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1. OBJETIVO
1.1. Objetivo general

“Realizar el seguimiento al monitoreo efectuado por la Oficina Asesora de Planeacion de la Caja
de la Vivienda Popular en la Estrategia de Racionalizacion de Tramites dentro de la plataforma
SUIT 3, correspondiente al segundo cuatrimestre (mayo—agosto) de 2025, verificando la
oportunidad, trazabilidad y consistencia del proceso reportado.”

1.2. Objetivos especificos

I.  Revisar la trazabilidad documental de las solicitudes de la Oficina de Planeacion a las
direcciones responsables y verificar la oportunidad del cargue y la consistencia de la
informacion reportada por la Oficina Asesora de Planeacion en SUIT.

II.  Verificar el monitoreo de los planes de racionalizacion de la Caja de la Vivienda Popular.

2. ALCANCE:

Este informe abarca el seguimiento al monitoreo SUIT (Estrategia de Racionalizacion de
Tramites) correspondiente al segundo cuatrimestre de 2025 (mayo—agosto), efectuado por la
Oficina Asesora de Planeacion de la Caja de la Vivienda Popular. El andlisis se basa en: (i)
informacion remitida por la Oficina Asesora de Planeacion; (ii) reportes y matrices descargadas
desde SUIT 3; (iii) memorandos, correos y actas de reuniones de septiembre y octubre de 2025;
y (iv) soportes de trazabilidad alojados en SharePoint institucional.

El seguimiento incluye los siguientes aspectos técnicos:

o Inspecciéon documental y trazabilidad: Verificar el cumplimiento de las etapas internas
del tramite.

o Revision documental: Analisis de normas, procedimientos, manuales, informes.

e Inspeccion fisica y funcional: Verificacién del funcionamiento de la plataforma SUIT y
del proceso de monitoreo y seguimiento.

e Pruebas de recorrido, encuestas y consultas: Comunicacion directa con responsables
del proceso de racionalizacion de la Caja de Vivienda Popular.

e Cruce de datos: Comparacion entre registros de sistemas y documentos de soporte
fisico, para garantizar coherencia en fechas, estados y trazabilidad de la gestion.

o Elaboracion del Informe de seguimiento: Redactar el informe final consolidando los
hallazgos, riesgos, conclusiones y recomendaciones dirigidas a mitigar las deficiencias.

3. PERIODO DE EJECUCION:
El seguimiento y evaluacién se realizara a partir del suministro de la informacién por parte del

area de Planeacion, comprendido entre el 23 de septiembre al 31 de octubre de 2025, abarcando
el andlisis de la informacién reportada y los soportes recibidos en dicho periodo.
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4. EQUIPO AUDITOR:

Nombre funcionario

Cargo

Rol

Luz Andrea Pena Sanchez

Asesora de Control Interno

Lider del proceso

Nathalia Camargo Casallas

Contratista Oficina Asesora de Control
Interno Auditor — Co 694-2025

Auditor del proceso

5. CRITERIOS DE SEGUIMIENTO:

Los criterios se basan en el cumplimiento de las siguientes normas y documentos:

Tabla 1. Criterios

Normativa

Criterio

Descripcion

Ley 87 de 1993 (Sistema de Control Interno).

"Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y
se dictan otras disposiciones”

Ley 2052 de 25.- Articulo 19. Fortalecimiento Del
Sistema Unico De Informacion De Tramites -Suit.

"Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y
territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas, en relacion con Ila
racionalizacién de tramites y se dictan otras disposiciones”

Decreto 019 de 2012 - Articulo 40. Informacion y
publicidad. Articulo 41. Competencia de unificacion.

"Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica”

Decreto 1081 de 2015.

"Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica.”

Decreto 1083 de 2015 (arts. 2.2.24.1-2.2.24.8).

"Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica. "

Decreto 2106 de 2019.

“Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar  trémites, procesos y  procedimientos
innecesarios existentes en la administracion publica”.

Decreto 620 de 2020.

"Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro 2
del Decreto 1078 de 2015 para reglamentarse
parcialmente los articulos 53, 54, 60, 61 Y 64 de la Ley
1437 de 2011, los literales e, j y literal a del paragrafo 2
del articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del
articulo 147 de la Ley 1955 de 2019, y el articulo 9 del
Decreto 2106 de 2019, estableciendo los lineamientos
generales en el uso y operacion de los servicios
ciudadanos digitales”

Resolucion 1099 de 2017 (DAFP).

“Por la cual se establecen los procedimientos para
autorizacion de tramites y el sequimiento a la politica de
racionalizacién de tramites”.

Resolucion 455 de 2021 (DAFP).

“Por la cual se establecen lineamientos generales para la
autorizacion de tramites creados por la ley, la modificacion
de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de
simplificacién, racionalizaciéon y estandarizacion de
tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de
20207
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Guias

Criterio Descripcién

Guia Metodoldgica para la Racionalizacion de Tramites

(DAFP, 2017). Todo el contenido

Guia de Usuario SUIT 3. (DAFP) Todo el contenido

Fuente: Elaboracién del equipo auditor.
6. METODOLOGIA DE TRABAJO:

La metodologia aplicada para el desarrollo del presente seguimiento se fundamenté en
lineamientos normativos nacionales, relacionados con racionalizacion de tramites, control interno
y gestion documental. Se evalud la oportunidad, trazabilidad y consistencia de la informacion
cargada por las dependencias en SUIT 3 durante el segundo cuatrimestre de 2025. Este proceso
contemplé la revision de documentacién oficial, el analisis funcional de la plataforma, la
verificacion de soportes electrénicos y la confirmacion del flujo institucional de informacién.

Técnicas aplicadas
Las técnicas de auditoria empleadas incluyeron:

¢ Revision documental de normas, procedimientos, matrices de seguimiento y registros
institucionales.

e Inspeccién funcional de la Plataforma SUIT para validar el monitoreo del proceso de
racionalizacion de la Caja de vivienda popular del cuatrimestre a evaluar.

e Prueba de recorrido y consultas con responsables del proceso para confirmar el
cumplimiento de lineamientos.

e Observacion directa mediante evidencias del sistema, alertas preventivas y tiempos de
respuesta.

e Cruce de datos entre registros electronicos y soportes fisicos, para garantizar coherencia
en fechas, estados y trazabilidad.

7. CONCLUSION:

En cumplimiento del Objetivo General de verificar la oportunidad, trazabilidad y consistencia del
monitoreo de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites (mayo—agosto de 2025), la Oficina de
Control Interno concluye que, si bien se han realizado avances en la ejecucion de las mejoras
(ver tabla 2), la gestion presenta debilidades significativas en la formalizacion, funcionalidad y
seguimiento del servicio.

Tabla 2. Mejoras de racionalizacion.

o TIPO DE
N NOMBRE RACIONALIZACION MEMORANDO ASUNTO
Solicitud De Avance Y Evidencias
El Seguimiento Al Procedimiento - . . De La Ejecucion Estrategia De
59377 Administrativo (Opa) Administrativa Mejora 3 Racionalizacién De Tramites -
CVP 2025
23475 Inclusion (Ingreso) AI Proceso De Normativa Mejora 2 Solicitud De Av_qnce Y EV|d_enC|as
Reasentamientos De La Ejecucion Estrategia De
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o TIPO DE
N NOMBRE RACIONALIZACION | MEMORANDO ASUNTO
Racionalizacion De Tramites -
CVP 2025
Postulacion De Bien (Es) Fiscales| . . . - .
22988 Titulables A Sus Ocupantes Tecnologia Mejora 1 Sin Informacién Asociada

Fuente: Elaboracién del equipo auditor.
Los aspectos evidenciados son:

o Fallas de Funcionalidad Criticas-22988 - Mejora 1: Las pruebas de verificacion
revelaron fallas de acceso e inestabilidad en los canales tecnolégicos clave (Botdén de
Radicacion en Linea y ChatBot), lo cual compromete la funcionalidad efectiva del servicio
y el beneficio para el ciudadano.

o Riesgos de Trazabilidad y Formalidad: Se evidencié la ausencia de planes de trabajo
prospectivos formalmente aprobados y la falta de difusion interna/externa adecuada para
dos de las tres mejoras (59377 - Mejora 3 y 23475- Mejora 2), lo cual impide a la entidad
y a los 6rganos de control verificar la gestion futura y la sostenibilidad de las acciones
implementadas.

o Limitaciones Metodologicas y de Acceso: La oportunidad del monitoreo se vio
comprometida por el cargue extemporaneo de la informacion en la plataforma SUIT
(después del cierre del cuatrimestre), lo que impidio la verificacién de la consistencia y
oportunidad dentro del sistema.

Adicionalmente las recomendaciones orientadas a subsanar lo observado son:

¢ Habilitacion permanente y Estabilidad: Priorizar la correccion y estabilizacion de las
fallas de funcionalidad en el Botén de Radicacién y el Chat Bot, gestion que recae en las
areas OP/TIC, de esta forma asegurando la disponibilidad continua y confiable del
servicio.

¢ Formalizacién Documental: Formalizar y aprobar los planes de trabajo prospectivos, la
socializacion de las mejoras y las metodologias de medicion de beneficios para garantizar
la trazabilidad de la estrategia.

e Oportunidad en SUIT: Ajustar los procesos internos de recoleccion y cargue de
informacién en SUIT para garantizar el estricto cumplimiento de los plazos de acuerdo con
el Plan de trabajo definido, el cual establece cortes para los meses de: abril, agosto y
diciembre, y de esta forma asegurar la integridad del seguimiento y control institucional.

8. DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA SEGUIMIENTO:
8.1. Desarrollo Objetivo 1: “Revisar la trazabilidad documental de las solicitudes de la Oficina
de Planeacién a las direcciones responsables y verificar la oportunidad del cargue y la

consistencia de la informacion reportada por la Oficina Asesora de Planeacion en SUIT.”

De acuerdo con lo expuesto en la Resolucion 1099 de 2017, del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, Titulo 1 MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE
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RACIONALIZACION DE TRAMITES, ARTICULO 9. “Registro en el médulo de gestién de
racionalizacion.” El cual sefala que:

“Cada entidad debera registrar en el Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT, la
estrategia de racionalizacion de tramites del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de que trata la Ley 1474 de 2011.”

Adicionalmente, argumenta que:

(“...”)

PARAGRAFO 1. La Oficina de Planeacién o quien haga sus veces debera liderar el proceso de
consolidacién y monitoreo de la estrategia de racionalizacion de tramites, en coordinacién con los
responsables o lideres de los tramites en la entidad, de conformidad con lo establecido en los
articules 2.1.4.5.y 2.1.4.6 del

PARAGRAFO 2. La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en el marco de la funcién
establecida en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, adelantara el seguimiento a la
estrategia de racionalizacion de tramites a través del Sistema Unico de Informacién de Tramites -
SUIT.

(“...7)

En desarrollo del presente proceso de seguimiento, cuyo alcance esta determinado respecto al
Cuatrimestre comprendido entre los meses de mayo - agosto de 2025, con cargue en el mes de
agosto, el equipo auditor reviso el cargue de la informacion reportada por la oficina de planeacion
de la Caja de la Vivienda Popular, en la plataforma SUIT, dispuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica en adelante DAFT, sobre lo cual evidencio un registro tardio
frente a la oportunidad del registro de la informacion, lo cual impidi6 la correcta ejecucion del ciclo
de seguimiento, el registro del monitoreo ejecutado por la Oficina de Planeacién, realizado el 17
de octubre de 2025, fue extemporaneo de acuerdo con lo manifestado por la misma oficina
mediante radicado 202511300270693 de fecha 17/10/2025, como se muestra en el item 8 de la
siguiente imagen:

Imagen 1. Plan de trabajo definido para la implementacién de la Politica de Racionalizacién de Tramites
en la Caja de la Vivienda Popular.

5 Ele | =
ftem Actividades Responsable o8] e |e s |5|8[5(2]5
§ |5 E = 5| . E £ |2 i ="
& | & = 2 |2 3|8 a
1 |Conformacidn de equipos Todos los procesos 1% | 1% %
2 |Revisidn y priorizadon de Tramites Todos los procesos | % 4%
3 |Actualizacion de informacion de tramites en el SUIT Todos los procesos % | 3% 5%
4 |Definir Estrategia de Radonalizacion de Tramites Todos los procesos FYE:S 5%
5 |Sodalizacién Estrategia de Racionalizaddn de Tramites | Todos los procesos % | 5%
& |Ejecucidn Estrategia de Radonalizacion de Tramites Tados los procesos P | 3% | 2% | 2% | 2% | o | % | o | 4% | w | o
7 |Monitoreo Estrategia de Radonalizadién de Tramites Oficina Ase<ora de Planeadidn 5% 5% 5% | 5% |
8 |Seguimiento a Estrategia de Radionalizacion de Tramites |Asesoria de Control Intermno 5% 5% %] 15%
9 |Earguc datos de operacidn - SUIT Oficina Ase<ora de Planeadidn ]E 1% | % EE 1% EEE 1% | 1% i 1%
Total % | 10% | 4% | 14% ] 5% | 5% | 5% | 15%| 5% | 5% | 5% [ 15%| 100%

Fuente: Memorando 202511300270693.
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Teniendo en cuenta que la informacion correspondiente al cuatrimestre comprendido entre mayo
y agosto de 2025, se cargo en la plataforma SUIT de forma extemporanea, la CVP presenta un
retraso en el cargue de la informacién, correspondiente al 5% del total del plan de trabajo
planteado, este inconveniente provocé que la plataforma SUIT 3 asociara incorrectamente la
informacion al cuatrimestre siguiente (septiembre-diciembre).

Adicionalmente, en desarrollo del presente proceso de seguimiento, el equipo pudo terminar que
los oficios de solicitud a las dependencias sujetas a la presentacion del informe para su
consolidacion fueron requeridos de forma tardia, lo que imposibilitd su consolidacion en
oportunidad, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3. Trazabilidad de los radicados de solicitud y respuesta por las areas.

o : <
o| O o
NE 4s| & |2 i
o3| <E| 5 |Z« l
N° NOMBRE 2 <zt g ASUNTO TO 8 (n): E ASUNTO DE RTA <
Fo| 2 fa = |=2 z
(&) [a) w
3| = = 2
© § Solicitud De Avance 2 g Avance estrategia
- = — Y Evidencias De La ) k] ~ ; rateg 0
El Seguimiento Al | & 0 ; o o E® < de racionalizacion | N
~ L o A Ejecucion I ° N P Q
N~ Procedimiento 7 o . Y © c o de tramites - CVP N
™ o . @ o Estrategia De o c.Q S o
3 Administrativo c ™ . N b4 TS =] 2025, =4
g = Racionalizacion De 1 < S ; 1
(Opa) . © = Radicado Q
2 w Tramites - CVP - . 0 .| ®
< N = N 202511300231433
IS 2025 [a) S
” Respuesta
™ L kel . memoranda
@ | Solicitud De Avance s S | 202511300231593
© — | YEvidenciasDela | w = = ; X 0
. g ™ . . N 1S & | avancey evidencias | N
© | Inclusion (Ingreso) = N Ejecucion S S S de Ia S
3 Al Proceso De c = Estrategia De ey S S . L o
: £ . A b4 3 I Ejecucién b=
N | Reasentamientos <) = Racionalizaciéon De i © — . ]
et = o ) o Vo) Estrategia de 0
L Tramites - CVP - & I SRR N
o o Racionalizacién de
Q 2025 = Y o
N 8 Tramites - CVP
2025
] © ©
g 8| 2 3 k:
S 8 ? S Q
o] o < c o] o
» © @ &, © 2 ) 2
o | Postulacion De 5 | < - £%9 < -
9 Bien (Es) Fiscales % ;E Sin Informacién 0 2 s ;S Sin Informacion )
§ | Titulables A Sus 5 8 Asociada e 9 ] e Asociada e
Ocupantes © £ £ o £ £
= o = = ) o f=
= 2 o | £ 2
£ £ i = £
£ p S £ c
2} & 6 (2} o

Fuente: Elaboracién propia.
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En el seguimiento realizado a las solicitudes de avance y evidencias de la ejecucion de la
Estrategia de Racionalizacion de Tramites, la Oficina Asesora de Control Interno evidencio que
las Direcciones de Mejoramiento de Vivienda — Otros Procedimientos Administrativos de Cara al
Usuario -OPA 59377 y Reasentamientos - Unico 23475 (Tipos de Formato Integrados en el
aplicativo), respondieron oportunamente a los memorandos radicados el 18 de septiembre de
2025 por la Oficina Asesora de Planeacion, sobre lo cual se constata el aporte de la informacién
relacionada con el estado de avance de las mejoras asociadas al proceso de racionalizacion de
la Caja de la Vivienda Popular.

No obstante, respecto al tramite 22988 “Postulacion de Bien(es) Fiscales Titulables a sus
Ocupantes”, no se encontré informacién asociada en cuanto a fecha de solicitud, fecha de
respuesta, evidencias o avances reportados, pese a ser esta responsabilidad de la Oficina TIC y
la Oficina Asesora de Planeacion, en concordancia con los roles establecidos en la plataforma
SUIT. Esta ausencia de trazabilidad documental limita la capacidad de verificacion de la gestién
por parte de la Oficina de Control Interno (OCI), adicionalmente, afecta la verificacion del
cumplimiento de la estrategia y dificulta el control sobre los compromisos institucionales en
materia de racionalizacion de tramites.

Las demoras presentadas en la recoleccién interna de la informacion por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion en accion conjunta con el cargue definitivo a la plataforma SUIT, genera
los siguientes inconvenientes:

¢ Imposibilidad de validacién: La Oficina de Control Interno no pudo efectuar la validacién
ni registrar la calificacion del cuatrimestre mayo-agosto, dado que el sistema SUIT 3 solo
habilita la evaluacion para el periodo vigente. El cargue extemporaneo reasigno el
monitoreo fuera del alcance del presente seguimiento, es decir, al ultimo cuatrimestre que
es el comprendido entre los meses de septiembre- diciembre.

¢ Inconsistencia en los reportes: La verificacion directa en SUIT 3 confirmd que, a la
fecha, no existen reportes para el primer y segundo cuatrimestre de 2025. La informacion
del segundo cuatrimestre figura erroneamente en el reporte del tercer cuatrimestre (con
fecha de diciembre), afectando la consistencia y fiabilidad de los datos institucionales.

e Calculo de avance nulo: El porcentaje de cumplimiento no pudo ser determinado. Dicho
valor es un calculo automatico que la plataforma SUIT 3 asigna basandose en la
informacion cargada oportunamente dentro del periodo establecido. Al no existir un
registro oportuno, no se generé puntaje alguno para el cuatrimestre mayo-agosto.

De acuerdo con lo evidenciado por el equipo auditor, se estructura la siguiente observacion:
a) Observacion 1. Registro extemporaneo de la informacién en la plataforma SUIT.
Realizadas las verificaciones en la plataforma SUIT, el equipo auditor determina que existe

extemporaneidad en el cargue de informacion correspondiente al segundo cuatrimestre (mayo—
agosto) de 2025 en la plataforma SUIT 3, debido a la solicitud tardia de la informacion a las
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direcciones vinculadas al proceso de racionalizacién de tramites y seguimiento oportuno al cargue
de la informacién a la plataforma respecto al plan de trabajo.

La falta o el reporte tardio de la informacién constituye un incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la normativa colombiana (Ley 962 de 2005, Decreto Ley 019 de 2012, entre otras)
que rigen la politica de racionalizacién de tramites. Dicho incumplimiento o el reporte
extemporaneo afecta negativamente los indicadores y resultados de la entidad en materia de
gestion de tramites y lucha contra la corrupcion (componente del Plan Anticorrupcién), lo que
genera la pérdida de la trazabilidad y del control de la gestion.

La actualizacion inoportuna del seguimiento de racionalizacion en la plataforma SUIT demuestra
un incumplimiento normativo frente a la obligaciéon de la CVP de actualizar la informacion,
monitorear y realizar seguimiento a la implementacién de la politica de simplificacion,
racionalizacion y estandarizacion de tramites, de acuerdo con lo contemplado en la Resolucion
455 de 2021 del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

Lo expuesto puede materializar hallazgos y sanciones por parte de los entes de control,
adicionalmente, el reporte extemporaneo podria afectar el indice de Desempefio Institucional,
puesto que el cumplimiento de las politicas de gestién y desempefio (como la de Racionalizacion
de Tramites) influye directamente en la calificacion de la entidad.

b) Recomendaciones

Para solventar las debilidades identificadas en la oportunidad del reporte y garantizar la
trazabilidad, se recomienda a las dependencias responsables:

e Formalizar la designacién del responsable del Sistema Unico de Informacion de Tramites
(SUIT), tanto en la Direccién de Planeacion como en cada una de las dependencias que
deben generar y presentar informacion.

o Fortalecer el plan de trabajo definiendo mecanismos de seguimiento activo por parte del
dueno del proceso para la entrega y el cargue de la informacion

e Definir y comunicar tiempos maximos de respuesta para las solicitudes de informacion
entre areas, asegurando que los insumos requeridos permitan la elaboracién y
presentacion oportuna de los reportes.

Por consiguiente, se recomienda a la Oficina de Planeacion revisar y fortalecer sus procesos
internos de recoleccién de informacion y los cronogramas de cargue en SUIT, con el fin de
asegurar el estricto cumplimiento de los plazos ya establecidos en el Plan de Trabajo (abril,
agosto y diciembre). La adhesién rigurosa a estos plazos es fundamental para asegurar la
disponibilidad oportuna de la informacién, permitir el ejercicio de seguimiento y control, y
garantizar la integridad de la trazabilidad en la racionalizacion de tramites.

c) Respuesta observacién 1. OAP-OFICINA ASESORA DE PLANEACION (Memorando
202511300305233 y analisis.
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La oficina asesora de Planeacién declara que:

“La persona designada como responsable de la implementacion de politica de racionalizacién de

tramites en la Caja de la Vivienda Popular, es la profesional Natalia Marcela Herrera Conde con
contrato perfeccionado el dia 20 de octubre de 2025 por lo cual no es necesario subsanar esta
observacion. Frente al cargue extemporaneo de la informacién, desde la Oficina Asesora de
Planeacién, aceptamos que tuvimos ciertas dificultades con la consolidacion y cargue oportuno de
la informacién que obedecen a temas administrativos.”

e Analisis observacion 1.

De acuerdo la respuesta de la OAP el equipo de seguimiento determina que: Se reitera lo
observado en el informe preliminar de Seguimiento al Monitoreo de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites (SUIT) - Segundo Cuatrimestre 2025, comunicado mediante
comunicado CVP N° 202511200298353 el 07 de noviembre del 2025.

De acuerdo con lo anterior, La accién de contratacion es preventiva y futura; elemento por el cual
no desvirtia el incumplimiento de la oportunidad verificada en el periodo de seguimiento de
acuerdo con lo que establece la Resolucion 1099 de 2017, del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, Titulo [I MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES, ARTICULO 9. PARAGRAFO 1y 2.

Teniendo en cuenta lo anterior, se reitera la observacion 1.

8.2. Desarrollo Objetivo 2: “Verificar el monitoreo de los planes de racionalizacion de la Caja
de la Vivienda Popular.”

De acuerdo con la competencia otorgada a la Oficina Asesora de Control Interno, fundamentada
en la Resolucion 1099 de 2017 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, titulo Il
Monitoreo y Seguimiento a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, articulo 9. Registro en
el modulo de gestion de racionalizacion, paragrafo 2, que indica:

“La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en el marco de la funcién establecida en el
articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, adelantara el seguimiento a la estrategia de
racionalizacién de tramites a través del Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT.”

En cumplimiento de esta funcion, y en lo relacionado con el alcance del presente seguimiento
comprendido entre mayo-agosto de 2025, la verificacion del proceso de racionalizacion de
tramites se estructurd a partir de una secuencia de acciones y compromisos documentados para
efecto de los registros de la OCI. Adicionalmente, se reviso la informacion remitida por la Oficina
de Planeacion aportada mediante memorando 202511300270693 de fecha 17/10/2025, donde
se presentd el monitoreo de las tres mejoras de racionalizacién planteadas por la CVP, sobre lo
cual se desarrolla el siguiente analisis por cada una de las mejoras registradas en el SUIT:

e MEJORA 3: SEGUIMIENTO DIRECCION DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA- No. 59377
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El seguimiento al Procedimiento Administrativo (OPA) No. 59377, denominado "Apoyo técnico
para la estructuracion de proyectos”, se enmarca en la Mejora 3 de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites, cuya ejecucion es responsabilidad de la Direccion de Mejoramiento
de Vivienda. El objetivo de esta mejora es garantizar la transparencia y mejora continua en la
radicacion de documentos y asistencia técnica a través de nuevos canales, en linea con la
estrategia de desconcentracion territorial.

La Direccidén reportd la implementacion total de la mejora, materializada en los programas
"Curaduria Movil" y "Curaduria al Parque”, los cuales iniciaron en abril de 2025. La direccién
confirmd, mediante el memorando 202514000247013, que:

(“..)

...en abril de 2025. Se han llevado a cabo jornadas de atencién en las localidades priorizadas,
superando las barreras geograficas y econémicas que enfrentaban los ciudadanos. La experiencia
inicial ha sido exitosa, demostrando la pertinencia de acercar la institucionalidad al territorio.

(“...”)

De acuerdo con lo expuesto, la Oficina de Control Interno procedié a la verificacion de la
informacién de soporte, donde evidencio lo siguiente:

Tabla 4. Resumen del seguimiento detallado por direcciéon de mejoramiento de vivienda.

o |B8| 25| 0s| 3
E | Preguntade | SE | S5 | S5 | &€& | SG OBSERVACIONES DEL EQUIPO DE
2 | calificacion | S@ | 25 | 22| 52| 20 SEGUIMIENTO
o oS | 98 |8 | 0
14 o o 14
Si bien el Documento Técnico de Soporte describe la
Estrategia de Desconcentracion Territorial, la pagina
g 59 refiere a un "Plan para crear el Cronograma de
¢Cuenta con S implementacién”, no al cronograma definitivo
el plan de £ aprobado. La imagen del cronograma en que se
trabajo para -g encuentra en la pagina 60 corresponde a un registro
< | implementar 4 ‘D ‘D Q 5 | deejecucion de actividades ya realizadas (Curaduria
la propuesta o Mévil y al Parque) de abril a julio de 2025, y no a un
de mejora del %_ plan de trabajo prospectivo y aprobado formalmente.
tramite? £ Se evidencia que el documento aun se encuentra en
3 borrador con ultimas observaciones de mayo, lo que

limita la certeza de su caracter definitivo como plan
de implementacion.
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2, S| 22| o2 | b
E | Preguntade | S '5 S<s/ S8 | &:| So OBSERVACIONES DEL EQUIPO DE
£ | calificacion | S | 5 | ¥2 | 52| 20 SEGUIMIENTO
ST g5 g8 |58 e
La OCI verificé el reporte del Memorando de la DMV,
el cual confirma la implementacién total mediante los
programas "Curaduria Movil" y "Curaduria al
Parque". La ejecucién se constato con las Actas de
Reunién/Jornada, que detallan la realizacién de
sesiones de asesoria juridica, técnica y social a los
:Se . ciudadanos en localidades priorizadas (ej.
¢ . 2 | SuperCade Manitas, Barrio Bella Flor).
. | implementd la 0 — — 0 =3
~ | mejoraenla| © a @ « g S i ' i
entidad? o e rec’o.m|endg formalizar y asegurar que el registro
fotografico adjunto en las Actas de Jornada (como
las de la Curaduria Mévil y al Parque) incluya de
manera visible el registro de geolocalizacion
(coordenadas GPS). Esto es crucial para dotar de
mayor trazabilidad y certeza la ubicacion de las
actividades ejecutadas en el marco de la Estrategia
de Desconcentracion Territorial.
¢ Se actualizd ° @ 5 | La OCI constata que la actualizacién del OPA 59377
el tramite de 2 . . g' § en el SUIT se encuentra en proceso de gestion. A la
o | SUIT e S 39 fecha de corte, no existe soporte de la actualizacién
incluyendo la & ° g— finalizada de la plataforma, a pesar de contar con el
mejora? Z o | Documento Técnico de Soporte para el cambio.
Se verificd la socializacion interna a las areas
directamente responsables (DMV y Planeacion)
mediante los Formatos de Asistencia (4.pdf). No
obstante, se observo la ausencia de evidencia de la
socializacion de la mejora a OTRAS dependencias
misionales o administrativas de la entidad, un
. requisito necesario para la difusion interna de las
'S 2 estrategias de racionalizaciéon. La socializaciéon
¢ Se ha c ; , : !
. o externa (usuarios) si se evidencia con las Actas de
realizado la E | Jornada
socializacion © '
i 1 1 o
< ?aentloa rgsjorlz ° = E Se recomienda a la Direccién de Mejoramiento de
entidad como Py Vivienda gestionar la evidencia de la socializacion de
con los - la mejpra a OTRAS depepdencias misionales y/o
usuarios? g administrativas de la entidad (mas allda de las
) (&} directamente responsables: DMV y Planeacion).
Esto es necesario para garantizar el cumplimiento de
la politica de racionalizacion de tramites, asegurando
la comprension y articulacion interna de la nueva
Estrategia de Desconcentracion Territorial en el
conjunto de la entidad.
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© © C c o
2 23| B | o9 | G
E | Preguntade | 8SE | 8c | S8 | 88| S5 OBSERVACIONES DEL EQUIPO DE
[ c D o ) c o Q
£ | Calificacion so | 25| 2| 5| 2© SEGUIMIENTO
Sles e |t
o o
El principal beneficio que los usuarios estan
recibiendo es el acceso directo a los servicios de la
Curaduria en sus propios barrios, eliminando
barreras de desplazamiento, costos y tiempo. La
participacion de la comunidad en las jornadas
evidencia el alto interés y la percepcion positiva de
¢La Entidad esta nueva forma de atencion. Esto se traduce en un
ya cuenta con acceso mas equitativo a la legalizaciéon de sus
mecanismos . viviendas y a la protecciéon de sus derechos
para  medir ) , , %_ habitacionales. A través de registros fotograficos de
6 | los beneficios | 2 ‘D i i € | las actividades.
que recibira el 3
usuario por la Se recomienda formalizar y asegurar que el registro
mejora  del fotografico adjunto en las Actas de Jornada (como
tramite? las de la Curaduria Movil y al Parque) incluya de
manera visible el registro de geolocalizacion
(coordenadas GPS). Esto es crucial para dotar de
mayor trazabilidad y certeza la ubicacion de las
actividades ejecutadas en el marco de la Estrategia
de Desconcentracion Territorial.
¢La entidad
ya cuenta con El Memorando de la DMV  202514000247013
mecanismos k) . o o p
ara medir -3 FJescrlbe el disefio .de_ la medicion (capitulo de
< E)S beneficios 0 — | | g impacto, encuesta, indicadores). No obstante, la
i =~ »n i i o evidencia es el registro de datos, no el documento
que recibiera ° .
. formal que establezca y apruebe la Metodologia de
el usuario por 4 . o -
) Medicion y el Disefio oficial de la Encuesta.
la mejora del
tramite?

Fuente: Elaboracion propia.

En el marco del seguimiento a la implementacién de la propuesta de mejora del tramite, se
identificé que, si bien la entidad cuenta con un documento técnico de soporte, este unicamente
hace referencia a la elaboracién de un plan para la creacion del cronograma de implementacion,
sin evidenciar un plan de trabajo definitivo y formalmente aprobado.

De igual forma, aunque la entidad reporta la ejecucién de la mejora mediante las jornadas
“Curaduria Movil” y “Curaduria al Parque”, se recomienda fortalecer la trazabilidad de dichas
actividades incorporando georreferenciacion visible en los registros fotograficos adjuntos.

Por otra parte, la actualizacion del tramite en la Plataforma SUIT se encuentra en proceso y no
se evidencio soporte de culminacién. En materia de socializacién, esta se realizdé Unicamente con
areas directamente responsables, sin evidencia de difusion a otras dependencias misionales o
administrativas.
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Finalmente, si bien se identifican mecanismos propuestos para la medicion de beneficios al
usuario, no existe documentacion formal que establezca y apruebe la metodologia de medicién
ni el disefo oficial de la encuesta asociada.

e MEJORA 2: SEGUIMIENTO DIRECCION DE REASENTAMIENTOS- No. 23475

El seguimiento al Tramite No. 23475, "Inclusién (Ingreso) al Proceso de Reasentamientos”,
corresponde a la Mejora 2 de la Estrategia de Racionalizacién, cuya ejecucién es responsabilidad
de la Direccién de Reasentamientos. El objetivo de la mejora es optimizar los tiempos del proceso
y ampliar el portafolio de alternativas habitacionales para los hogares.

La OCI verifico el reporte de la Direccion de Reasentamientos allegado a la oficina de planeacion
mediante memorando 202512000240193, en el cual indica que:

“A la fecha no se ha implementado la mejora. La accién principal —modificacién del Decreto 330—
continta en fase de analisis y viabilidad, y su desarrollo depende de gestiones externas de la Caja
de Vivienda Popular para la expedicién de la norma distrital.”

Teniendo en cuenta el estado de no implementacién por la Direccion de Reasentamientos, el
equipo de seguimiento procedié con la verificacion de los componentes internos de la mejora,
detallando lo siguiente:

Tabla 5. Resumen del seguimiento detallado por direcciéon de Reasentamientos.

o | 8| 88| 28| ¥
£ Pregunta de SE| S5 | S8 | 88| 8G OBSERVACIONES DEL EQUIPO DE
£ Calificacion Sa| 25| 22|52 20 SEGUIMIENTO
a oS | e8| A8 | 0
14 X o o [1'4
¢Cuenta con el u La direccién remite el avance de la actividad de
plan de trabajo % Modificacion del Decreto 330, pero el enlace de
«~ | para implementar Q 175} 17} I =) SharePoint con el cronograma y las evidencias
la propuesta de o NO es accesible, lo que impide a la OCI
mejora del tramite? 2 verificar el plan de trabajo y su formalizacion.
w La mejora consiste en la Modificacion del
; Se implements la a Decreto 330. Esta actividad se encuentra en
.| &9€ Imp | o o o ; = | etapa de "Andlisis y Viabilidad SDHT" con un
o emnetjig::j’? en ajl o z z | 3 | avance del 95% en la gestion. La mejora NO se
' o) considera implementada ni publicada, ya que el
=z Decreto no ha sido expedido.
-
t‘;gr?]iteadgghzguﬁl o o , % La actualizacion de la ficha del tramite en el
) incluyendo la = Z 2 =) SUIT se‘enc.uentra pendie_n.te dfe la finalizacion
mejora? 8 y formalizacion de la modificacion del Decreto
’ > 330. No hay soporte de gestion ante el SUIT.
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i} 8L S| 8
Q9 7] % » 2 Q9 0 7}
£ Pregunta de s '5 S<s | Ss| &€& | So OBSERVACIONES DEL EQUIPO DE
£ Calificacién Sa | 25| 22| 52| 20 SEGUIMIENTO
o oS | 98 | a8 | 0
(12 o o | X
; Se ha realizado la w La socializacion de los beneficios de la
gocializacic’nn de Ia & estrategia esta programada para realizarse una
. . =) o) o H = vez se finalice el Decreto. No se han aportado
< | mejora tanto en la - = = i =) . . N .
entidad como con i %) evidencias de socializacion de la estrategia de
| e o) mejora a actores internos o externos
0S usuarios” =
¢La Entidad vya
cuenta. con "_'.J Los beneficios (agilizacion de tiempos y mayor
mecanismos para o S . :
medir los ° ° , = eficiencia) adn no son efectivos, ya que su
0 beneficios e e =z =z i = aplicacion esta supeditada a la publicacién
- qu o oficial y entrada en vigor de la modificacién del
recibird el usuario o) D
. = ecreto 330.
por la mejora del
tramite?
‘La  entidad a La direccion afirma: "Si, Se definieron
éuenta an mecanismos e indicadores desde la
ecanismos  bara W | formulacién...". NO obstante, NO se adjunta el
medir plos . % documento formal y aprobado de Ia
© beneficios e 2 7] 3 =) Metodologia de Medicion, el Disefio de la
recibiera el usugrio o Encuesta o el mecanismo en si. El
. 2 cumplimiento es parcial por la existencia de
por la mejora del 7
tramite? una declaracion, pero la falta del soporte
) documental formal.

Fuente: Elaboracion propia.

En desarrollo del seguimiento a la propuesta de mejora del tramite, la Oficina de Control Interno
evidencié que la entidad no cuenta con un plan de trabajo formalmente aprobado, toda vez que
el enlace suministrado por la Direccion responsable no es accesible, lo cual impide verificar la
informacioén y su correspondiente trazabilidad.

Asimismo, se identificé que la mejora consistente en la modificacion del Decreto 330, no ha sido
implementada ni publicada, encontrandose unicamente en etapa de analisis y viabilidad. En
consecuencia, la actualizacion del trémite en la plataforma SUIT aun no ha sido gestionada.

De igual manera, no se evidencio socializacion de la estrategia a actores internos o externos,
debido a que esta se proyecta para ser realizada una vez entre en vigencia la modificacién
normativa. Frente a los beneficios al usuario, estos no son efectivos hasta la expedicion del
Decreto.

Finalmente, aunque la entidad manifiesta contar con mecanismos e indicadores, no se aporto
soporte formal de la metodologia de medicidn ni del disefio de la encuesta, lo cual impide validar
el cumplimiento.



—— . .Informe F||.1al Cédigo: 208-CI-Ft-01
;%; Seguimiento al monitoreo de la
i, Estrategia de Racionalizacion de ':g%':gzi Version: 6
ALCALDIAMAYOR Tramites dentro de la plataforma SUIT -
DE BOGOTAD.C. . . = -
A Caja de la Vivienda Popular de Bogota, | vigente desde: 01-04-2022
2025

e MEJORA 1: SEGUIMIENTO OFICINA TIC / OFICINA ASESORA DE PLANEACION-
22988

El seguimiento al Tramite No 22988 "Postulaciéon De Bien (Es) Fiscales Titulables A Sus
Ocupantes”, Mejora 1, se concentra en la racionalizacion tecnoldgica y esta a cargo de la Oficina
Asesora de Planeacion y la Oficina TIC, junto a los procesos responsables. El objetivo de esta
mejora es optimizar la operacion interna y facilitar el acceso a la informacion mediante la mejora
del botdn de radicacion en linea y la implementacion de un chatbot.

La OCI constaté que la mejora se encuentra implementada de forma parcial: el Boton de
Radicacion en linea y el ChatBot estan en funcionamiento y disponibles en la pagina web. Se
establecio, ademas, que la medicion del funcionamiento y la experiencia de los usuarios con el
chatbot esta programada por Planeacion para el final de la vigencia.

No obstante, en la verificacion de los canales, la Oficina de Control Interno procedi6é a la
verificacion de la funcionalidad y los requisitos formales de la mejora, detallando a continuacién
las observaciones:

Tabla 6. Resumen del seguimiento detallado por direccion de planeacion.

Pregunta
de
Calificacio
n

OBSERVACIONES

item
Puntaje
SUIT
Respuesta
Vivienda
Respuesta
Planeacion
Puntaje
Planeacion
Respuesta
OcCl

¢ Cuenta
con el plan
de trabajo
para

« | implementa
r la
propuesta
de mejora
del trémite?

No reporta informacion.

20
Si
Si
20
NO CUMPLE
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Pregunta o % 3 % :E o :E %
& de §5| 55/ 58|85 38 OBSERVACIONES
2 | calificaci6 | S@ | 2| 22| 58| 20
n sl gs|eg|egle
La Direccidon de Planeacion reporta que la Mejora 1,
crucial para facilitar el acceso a la informacion y la
radicacion de documentos relacionados con tramites y
OPAs, se encuentra implementada. En cuanto al Botén
de Radicaciéon en Linea, se indica que esta en
funcionamiento en la pagina web, aunque se reconoce
que se estan "evaluando varias mejoras con el fin de
facilitar la radicacion".
Respecto al botdon de radicacion en linea, se reporta
5 que esta "en funcionamiento" y que ha confirmado
'g consultas de usuarios sobre programas, incluyendo el
I w de "Titulacion y Urbanizaciones”, registrando 217
:.Se § d interacciones. No obstante, las pruebas de verificacion
. | implementé 0 £ — 0 = realizadas por el equipo de seguimiento constatan que
N | lamejoraen | g a @ 3 |el enlace de radicacion en linea
la entidad? 2 o) https://orfeo.cvp.gov.co/formularioCVP/tramiteWeblni.p
% =z hp no es funcional o presenta fallas de acceso a una
g parte de los usuarios, lo cual afecta directamente la
z efectividad de la mejora reportada en la radicacion.
Adicionalmente, se verificé que el ChatBot no respondid
a la consulta reciente del usuario, poniendo en duda la
continuidad y estabilidad del servicio que se reportd
como exitoso en el monitoreo. En conclusion, a pesar
del reporte de implementacion, la efectividad de la
Mejora 1 es critica y presenta fallas en ambos canales,
lo que impide a los usuarios recibir los beneficios de
simplificacién y acceso a la informacién de manera
confiable.
(;89 © w
actualizo el 5§ & No se proporciona informacién explicita o evidencia en
- tramite de o S @ | | = los documentos adjuntos que confirme que el tramite
SUIT Al o % i i 8 relacionado con esta mejora (Mejora 1) haya sido
incluyendo o [o) actualizado en la plataforma SUIT.
la mejora? z= z
Se ha
reall|zgdollla No hay evidencia explicita en los documentos que
socializacio © w ' N, DR
n de la c 5 = conﬁrme la realizacion dg una somghza_qon forrpal dela
. -8 <} a Mejora 1 (Chatbot y Botén de Radicacion en Linea). El
. | mejora ) 8w | | = ; . o
< - =2 e ! ! =) plan de trabajo solo menciona una actividad general de
tanto en la 25 ' ' O | "Socializacion Estrategia de Racionalizacion de
entidad o »2 [o) ocia |z?0|on 9
z-= > Tramites".
como con
los
usuarios?
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g de | 8555 35|£25| 30 OBSERVACIONES
£ | Calificacié | S | 25| 2| 5| 2©
n Bl es | g8t s |8
Debido a una distincion critica entre la puesta en
marcha técnica y la funcionalidad efectiva:
-Implementacién Técnica (Cumple): La Mejora 1
(Boton de Radicacion en Linea y ChatBot) fue
efectivamente puesta en marcha y se encuentra en
funcionamiento, tal como lo reporta la Direccién de
Planeacion. Este cumplimiento se refiere a la existencia
formal de los canales.
¢La Entidad -Implementacion Efectiva (No Cumple): La
ya cuenta 5 verificacion realizada por el equipo de seguimiento
con 'g constata que la funcionalidad efectiva y estable de la
mecanismo = w mejora esta comprometida:
s para medir S &
. | los o = | | = | El Boton de Radicacion en Linea
| beneficios = g i i 3 https://orfeo.cvp.gov.co/formularioCVP/tramiteWeblni.p
que recibira -8 o hp no es funcional o presenta fallas de acceso a una
el usuario < Z | parte de los usuarios.
por la =
mejora del 2 El ChatBot no respondi® a la consulta reciente,
tramite? poniendo en duda la continuidad del servicio que se
reportd previamente como exitoso.
Conclusién: La implementacion no es robusta y
presenta fallas criticas en ambos canales que impiden
la disponibilidad constante y confiable para los
usuarios. Por lo tanto, el éxito de la implementacién se
encuentra comprometido y requiere correccion urgente
para garantizar la funcionalidad plena.
¢La entidad
ya cuenta 5
con )
mecanismo £ w
s para medir S T
< | los v s | | % No reporta informacion
beneficios = g i i o P
que (s o
recibiera el = =z
usuario por S
la  mejora z
del trémite?

Fuente: Elaboracién propia.

En el marco del seguimiento realizado, la Oficina de Control Interno evidencié que la entidad no
reporta informacion relacionada con la existencia de un plan de trabajo formal para la
implementacion de la mejora, situacion que impide verificar su trazabilidad.


https://orfeo.cvp.gov.co/formularioCVP/tramiteWebIni.php
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Asimismo, aunque la Oficina Asesora de Planeacioén reporta la implementacion de la Mejora 1

orientada a facilitar el acceso a la informacion y la radicacion de documentos mediante el Botén
de Radicacion en Linea y el ChatBot institucional, las pruebas de verificacion realizadas

constataron fallas en la funcionalidad del enlace de radicacion y ausencia de respuesta del
ChatBot, afectando la efectividad del servicio reportado. (Ver Imagen 2y 3)

Imagen 2: Consulta Botén de radicacion

CONSULTA BOTON DE RADICACION VIRTUAL

@ https://orfeo.cvp.gov.co/formularioCVP/tramiteWeblni.php | *

......

......

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 3: Consulta ChatBot

CONSULTA CHATBOT
@ Consulta
@ Sin Respuesta

< Soy CPV
< Soy CPV

Quiero saber més del programa de
Reasentamientas

Quiero saber mas del programa de

Reasentamientos

hola

me puedes dar informacion plis

O ®0Q

Fuente: Elaboracién propia.
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De igual manera, no se aportan evidencias que permitan confirmar la actualizacion del tramite en
la plataforma SUIT, ni la realizacion de procesos formales de socializacion interna o externa. En
cuanto a los beneficios esperados para los usuarios, si bien se implementa la puesta en marcha
de los canales, la indisponibilidad impide validar un impacto real y continuo.

Finalmente, no se reporta evidencia sobre mecanismos, metodologias o instrumentos de
medicion asociados a la mejora, lo que limita la capacidad institucional de evaluar resultados y
avanzar en la racionalizacion del tramite.

¢ Resultados del seguimiento y situaciones evidenciadas

A partir de la verificacion detallada y el analisis de cumplimiento realizados por la Oficina de
Control Interno a las tres (3) Mejoras de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites, y
considerando el marco normativo establecido en la Resolucion 1099 de 2017 y el Decreto 1081de
2015, se consolidan a continuacion las situaciones evidenciadas en el trabajo de seguimiento.
Estas situaciones son el producto de la contrastacion de la condicion observada con los criterios
establecidos y se presentan estructuradas con sus respectivas causas, efectos y las
recomendaciones derivadas.

a) Observacion 2. Plan de trabajo formal y documentacién interna (Mejora 3 - DMV)

La OCI no evidencio un plan de trabajo definitivo, formalmente aprobado y prospectivo para la
implementacién de la Mejora 3. El documento técnico solo hace referencia a un "Plan para crear
el Cronograma"y el documento adjunto registra las actividades ya ejecutadas (abril a agosto de
2025). Adicionalmente, la socializacion de la mejora se realizd uUnicamente con areas
directamente responsables, sin aportar evidencia de la difusiéon formal a otras dependencias
misionales o administrativas.

Lo anterior es causado por la inexistencia de un documento que formalice y apruebe el plan de
trabajo prospectivo de la mejora. Adicionalmente, falta de socializacion como lo indica la
plataforma SUIT 3.

Afectacion en la continuidad e incertidumbre en la ejecucion de la Mejora 3. Ausencia de un plan
prospectivo formal que impida a la Oficina de Control Interno verificar la trazabilidad futura y limite
la articulacién de la nueva estrategia de desconcentracion territorial con el conjunto de la entidad,
comprometiendo la gestion del conocimiento y la sostenibilidad de la mejora.

b) Recomendaciones

e La Direccién de Mejoramiento de Vivienda debe gestionar y formalizar la aprobacion de
un plan de trabajo prospectivo y definitivo para la implementacion de la Mejora 3,
asegurando su trazabilidad.

o Gestionar y aportar evidencia de la socializacion formal de la mejora a otras dependencias
misionales y/o administrativas de la entidad, para garantizar el cumplimiento de la politica
de racionalizacion de tramites.



i . .Informe F"_1a| Cédigo: 208-ClI-Ft-01
;Eg; Seguimiento al monitoreo de la
i, Estrategia de Racionalizacion de 2"3%':;21 Version: 6
ALCALDIAMAYOR Tramites dentro de la plataforma SUIT -
DE BOGOTAD.C. . . = -
A Caja de la Vivienda Popular de Bogota, | vigente desde: 01-04-2022
2025

o Se recomienda formalizar y asegurar que el registro fotografico adjunto en las Actas de
Jornada que incluya de manera visible el registro de geolocalizacion (coordenadas GPS).
Esto es crucial para dotar de mayor certeza la ubicacion de las actividades ejecutadas en
el marco de la Estrategia de Desconcentracion Territorial.

c) Respuesta observacion 2. OAP-OFICINA ASESORA DE PLANEACION (Memorando
202511300305233 y analisis.

La oficina asesora de Planeacion declara que:

“Desde la Oficina Asesora de Planeacién se cuenta con un Plan de Trabajo Formal (actividades,
tiempos y responsables) para la implementacion de la politica en la Caja de la Vivienda Popular en
la vigencia 2025(Imagen 1), se han venido ejecutando las acciones alli definidas, realizando mesas
de trabajo entre procesos, socializacion con los directivos en comités y desde los procesos
misionales cada uno ha remitido las evidencias de ejecucién de sus actividades, si tienen
observaciones o requieren informacién adicional, estamos atentos a resolverlas en conjunto con
las direcciones correspondientes”

e Analisis Respuesta observacion 2.

De acuerdo la respuesta de la OAP el equipo auditor determina que: Se reitera lo observado en
el informe preliminar de Seguimiento al Monitoreo de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites
(SUIT) - Segundo Cuatrimestre 2025, comunicado mediante comunicado CVP N°
202511200298353 el 07 de noviembre del 2025.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que lo expuesto por la OAP no corresponde con lo
previamente observado por el equipo de seguimiento, adicionalmente, la observacién es de la
DMV, la OAP, como responsable de la respuesta, no anexo el Plan de Trabajo ni el cronograma
de las actividades, ni el soporte de la socializacién de las otras dependencias misionales o
administrativas.

Conforme con lo expuesto en la Resolucion 1099 de 2017, del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, Titulo 1 MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES, ARTICULO 9. “Registro en el médulo de gestién de
racionalizacion.” El cual sefala que:

(“...7)

PARAGRAFO 1. La Oficina de Planeacién o quien haga sus veces debera liderar el proceso de
consolidacién y monitoreo de la estrategia de racionalizacién de tramites, en coordinacion con los
responsables o lideres de los tramites en la entidad... (Subrayado es propio)

(“...7)

Teniendo en cuenta lo anterior, se mantiene la observacion 2.
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a) Observacion 3. Implementacién pendiente por factor externo y falta de accesibilidad
a evidencia (Mejora 2 - DR)

La Mejora 2, que consiste en la modificacion del Decreto 330, no se ha implementado ni
publicado, ya que continda en la etapa de analisis y viabilidad de la secretaria Distrital de Habitat
(SDHT), dependiente de gestiones externas a la CVP. En consecuencia, la actualizacion del
tramite en SUIT y los procesos de socializacion no han sido gestionados. Adicionalmente, el
enlace de SharePoint suministrado por la Direccion de Reasentamientos con el cronograma y las
evidencias NO fueron accesibles para la OCI, lo que imposibilité la verificacion.

La implementacion de la mejora esta supeditada a la expedicién de una norma distrital (Decreto
330), que esta fuera del control directo de la entidad. Esta limitacion externa se suma a la falta
de garantia de accesibilidad a los soportes internos de planificacion (enlace de SharePoint no
funcional).

Por lo expuesto, se configura un problema operativo y de trazabilidad. Los beneficios de la mejora
no son efectivos para los usuarios hasta la expedicién del Decreto 330. La inaccesibilidad a los
soportes internos limita la capacidad de la OCI para verificar la gestion interna y la trazabilidad
de la planeacién, asi como la metodologia de medicion, independientemente de la limitacion
externa.

b) Recomendaciones

e La Direccidbn de Reasentamientos debe garantizar la accesibilidad inmediata y
permanente de los soportes internos (plan de trabajo y cronograma) y formalizar su
aprobacion interna, para asegurar la trazabilidad y estar preparados una vez se expida la
norma

e Formalizar y aprobar el documento de la metodologia de medicion de beneficios y el
disefo oficial de la encuesta que permitira evaluar la mejora una vez implementada.

e Se recomienda a la Direccion de Reasentamientos establecer un mecanismo formal de
seguimiento interinstitucional y de reporte interno periédico a la Alta Direccion. Esta
estrategia debe asegurar el monitoreo continuo del Decreto 330 ante la SDHT para que,
una vez aprobado, la CVP pueda ejecutar de manera inmediata los pasos internos
restantes (actualizacion SUIT, socializacion, e inicio de medicion).

d) Respuesta observacion 3. OAP-OFICINA ASESORA DE PLANEACION (Memorando
202511300305233 y analisis.

La oficina asesora de Planeacién declara que:

“Se coordiné con TIC la revisién y actualizacion de ambos canales. El ChatBot se encuentra en
prueba funcional y el Botén en proceso de optimizacion (seguimiento técnico en curso) resaltando
que esta accion tiene como fecha limite el 31 de diciembre de 2025 por lo cual se encuentra en
adecuado progreso conforme a lo planeado y sin novedades.”
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¢ Analisis Respuesta observacion 3.

De acuerdo la respuesta de la OAP el equipo auditor determina que: Se reitera lo observado en
el informe preliminar de Seguimiento al Monitoreo de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites
(SUIT) - Segundo Cuatrimestre 2025, comunicado mediante comunicado CVP N°
202511200298353 el 07 de noviembre del 2025.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que, Si bien la observacion es de la DR, la OAP, como
responsable de la respuesta, no anexoé el Plan de Trabajo ni el cronograma de las actividades, ni
el soporte de la socializacién de las otras dependencias misionales o administrativas.

Conforme con lo expuesto en la Resolucion 1099 de 2017, del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, Titulo 1 MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES, ARTICULO 9. “Registro en el médulo de gestién de
racionalizacion.” El cual sefala que:

(“...”)

PARAGRAFO 1. La Oficina de Planeacién o quien haga sus veces debera liderar el proceso de
consolidacién y monitoreo de la estrategia de racionalizacion de tramites, en coordinacion con los
responsables o lideres de los tramites en la entidad... (Subrayado es propio)

(“...”)

Teniendo en cuenta lo anterior, se mentiene la observacion 3.

a) Observacion 4. Funcionalidad Efectiva de Canales Tecnolégicos (Mejora 1 - OP/TIC)

La Mejora 1 (Boton de Radicacion en Linea y ChatBot) esta implementada de forma parcial, las
pruebas de verificacion realizadas por la OCI constataron que el enlace de radicacién en linea no
es funcional o presenta fallas de acceso a una parte de los usuarios y el ChatBot no respondi6 a
la consulta reciente. Ademas de las fallas operativas, no se evidencié un plan de trabajo formal,
evidencia de socializacion interna/externa, ni metodologia de medicién.

Lo anterior es causado por incongruencias entre la puesta en marcha técnica y la funcionalidad.
Esta situacion se agrava por la falta de un plan formal de pruebas y seguimiento continuo a la
funcionalidad de las herramientas (Chatbot y botén de radicacion en linea).

En efecto de lo expuesto, se evidencia fallas en la prestacion del servicio y un impacto adverso
en la imagen institucional e impide a los usuarios recibir los beneficios de simplificacion y acceso
a la informacion de manera confiable, lo que puede generar reclamos y representa una limitacion
de la capacidad institucional para evaluar resultados reales y avanzar en la racionalizacién del
tramite.
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b) Recomendaciones

e La Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina TIC deben priorizar la correccion urgente
de las fallas de acceso y respuesta en el Botén de Radicacion en Linea y el ChatBot,
asegurando la funcionalidad plena, la continuidad y la estabilidad del servicio.

e Documentar y aprobar formalmente el plan de trabajo para la Mejora 1, la socializacion a
las partes interesadas (internas y externas) y la metodologia de medicion de beneficios.

¢ Asi mismo debe establecer un tablero de control (dashboard) que permita el monitoreo en
tiempo real de las transacciones fallidas en el Botén de Radicacion y la tasa de efectividad
de las respuestas del ChatBot. La consolidacion de estos datos debe ser utilizada para
generar alertas tempranas y un ciclo de mejora continua del servicio, lo cual fortalecera la
gestion del conocimiento y la toma de decisiones basada en la experiencia real del
usuario.

e) Respuesta observacion 4. OAP-OFICINA ASESORA DE PLANEACION (Memorando
202511300305233 y analisis.

La oficina asesora de Planeacion declara que:

“Desde el mes de octubre se avanza en la construccién del tablero de control POWERBI donde se
consolidaran los reportes de la entidad en cuanto al avance del plan estratégico, sin embargo, es
necesario terminar su elaboracion y que se surtan las validaciones necesarias que conforme a lo
programado tienen fecha de entrega para el 31 de diciembre de 2025 y se encuentra en adecuado
porcentaje de avance.

A la fecha se ha venido realizando el debido seguimiento a la accién de mejora y se han emitido
las alertas cuando se incumplen los tiempos establecidos para su reporte.”

¢ Analisis Respuesta observacion 4.

De acuerdo la respuesta de la OAP el equipo auditor determina que: Se reitera lo observado en
el informe preliminar de Seguimiento al Monitoreo de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites
(SUIT) - Segundo Cuatrimestre 2025, comunicado mediante comunicado CVP N°
202511200298353 el 07 de noviembre del 2025.

Las acciones son aclaratorias; La OAP no anexé evidencia verificable (ej. acta de pruebas de
funcionalidad, tablero de control implementado a la fecha) que valide la correccion efectiva de las
fallas criticas. Ademas, no se evidencio el Plan de Trabajo formal, ni un método de medicién para
la consolidacion de datos que sirvan para generar alertas tempranas y un ciclo de mejora continua
del servicio, elementos cuya ausencia fue documentada graficamente en el informe preliminar.

Asi las cosas, la Racionalizacién de tramites corresponde a la implementacion de actividades
relacionadas con la simplificacion, estandarizacioén, eliminacion, optimizacion y automatizacion de
tramites y procedimientos administrativos, que busca disminuir costos, tiempos, requisitos, pasos,
procedimientos y procesos, mejorar canales de atencion, facilitando a los ciudadanos, usuarios y
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grupos de interés el acceso a sus derechos, el ejercicio de actividades y el cumplimiento de sus
obligaciones conforme a lo dispuesto a la Resolucion 1099 de 2017 Departamento Administrativo
de la Funcion Publica.

Teniendo en cuenta lo anterior, se mantiene la observacion 4.
9. PLAN DE MEJORAMIENTO

Producto de la evaluacion practicada y resultado del andlisis del informe preliminar o final, los
procesos 0 dependencias (Direccion de Mejoramiento de Vivienda, Direccion de
Reasentamientos, Oficina Asesora de Planeacién y Oficina TIC) definiran las acciones de mejora
dirigidas a subsanar y prevenir las observaciones identificadas, asi como de las oportunidades
de mejora que consideren aplicables, en un plan de mejoramiento que sera sujeto de seguimiento
por parte de la Asesoria de Control Interno para asegurar su cumplimiento.

10. LIMITACIONES

A continuacién, se detalla la situacién que constituyd una limitaciéon al trabajo de seguimiento
desarrollado, y que por ende retrasé el proceso de validacion de la informacion realizado por la
oficina Asesora de Control Interno, para las tres mejoras de racionalizacion:

¢ No se aportd los anexos de las respuestas de las direcciones que soportaban lo indicado
por la oficina de planeacién al equipo de seguimiento, en concordancia con lo requerido
por la plataforma SUIT.

e No se presentaron los anexos que sustentaran la respuesta de la OAP al informe
preliminar comunicado por la OCI, lo cual posterior a su analisis permitiria desvirtuar lo
comunicado mediante el Memorando 202511200298353.

e Se imposibilita la verificacién de las observaciones emitidas a las dependencias de DMV,
DR y TIC debido a la no inclusién de los soportes para verificacion de la informacién
suministrada por la OAP mediante el memorando 202511300305233 del 12 de noviembre
del 2025.

11. CRITERIOS DE CLASIFICACION DE CONCEPTOS DERIVADOS DE LA AUDITORIA.
El equipo auditor clasifica los resultados obtenidos de la verificacion del monitoreo de la Estrategia
de Racionalizacion de Tramites (mayo—agosto de 2025) conforme a la metodologia de

seguimiento, obteniendo lo siguiente:

Tabla 7. Criterios de clasificacion de conceptos derivados de la auditoria.
Tipo de observacion Descripcion

Realizadas las verificaciones en la plataforma SUIT, el equipo auditor determina que
Observacion 1. Registro | existe extemporaneidad en el cargue de informacién correspondiente al segundo

extemporaneo de la | cuatrimestre (mayo—agosto) de 2025 en la plataforma SUIT 3, debido a la solicitud
informacion en la plataforma | tardia de la informacién a las direcciones vinculadas al proceso de racionalizacion
SUIT. de tramites y seguimiento oportuno al cargue de la informacioén a la plataforma

respecto al plan de trabajo.
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Tipo de observacion

Descripcion

Recomendacion 1

e Formalizar la designacion del responsable del Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT), tanto en la Direccion de Planeacion como en cada una de las
dependencias que deben generar y presentar informacion.

e Fortalecer el plan de trabajo definiendo mecanismos de seguimiento activo por
parte del duefio del proceso para la entrega y el cargue de la informacion

e Definir y comunicar tiempos maximos de respuesta para las solicitudes de
informacién entre areas, asegurando que los insumos requeridos permitan la
elaboracion y presentaciéon oportuna de los reportes.

Observacion 2. Plan de
trabajo formal y
documentacion interna
(Mejora 3 - DMV).

La OCI no evidencié un plan de trabajo definitivo, formalmente aprobado y
prospectivo para la implementacion de la Mejora 3. El documento técnico solo hace
referencia a un "Plan para crear el Cronograma"y el documento adjunto registra las
actividades ya ejecutadas (abril a agosto de 2025). Adicionalmente, la socializacion
de la mejora se realiz6 Unicamente con areas directamente responsables, sin aportar
evidencia de la difusién formal a otras dependencias misionales o administrativas.

Recomendacion 2

e La Direccion de Mejoramiento de Vivienda debe gestionar y formalizar la
aprobacién de un plan de trabajo prospectivo y definitivo para la implementacion
de la Mejora 3, asegurando su trazabilidad.

e Gestionar y aportar evidencia de la socializacion formal de la mejora a otras
dependencias misionales y/o administrativas de la entidad, para garantizar el
cumplimiento de la politica de racionalizacion de tramites.

e Se recomienda formalizar y asegurar que el registro fotografico adjunto en las
Actas de Jornada que incluya de manera visible el registro de geolocalizacién
(coordenadas GPS). Esto es crucial para dotar de mayor certeza la ubicacion de
las actividades ejecutadas en el marco de la Estrategia de Desconcentracion
Territorial.

Observacion 3.
Implementacién pendiente
por factor externo y falta de
accesibilidad a evidencia
(Mejora 2 - DR).

La Mejora 2, que consiste en la modificacion del Decreto 330, no se ha
implementado ni publicado, ya que continta en la etapa de analisis y viabilidad de
la SDHT, dependiente de gestiones externas a la CVP. En consecuencia, la
actualizacion del tramite en SUIT y los procesos de socializacion no han sido
gestionados. Adicionalmente, el enlace de SharePoint suministrado por la Direccion
de Reasentamientos con el cronograma y las evidencias NO fueron accesibles para
la OCI, lo que imposibilitd la verificacion.

Recomendacion 3

¢ La Direccién de Reasentamientos debe garantizar la accesibilidad inmediata y
permanente de los soportes internos (plan de trabajo y cronograma) y formalizar
su aprobacion interna, para asegurar la trazabilidad y estar preparados una vez se
expida la norma [basado en Causa y Condicion].

e Formalizar y aprobar el documento de la metodologia de medicion de beneficios y
el disefio oficial de la encuesta que permitira evaluar la mejora una vez
implementada.

e Se recomienda a la Direccion de Reasentamientos establecer un mecanismo
formal de seguimiento interinstitucional y de reporte interno periédico a la Alta
Direccion. Esta estrategia debe asegurar el monitoreo continuo del Decreto 330
ante la SDHT para que, una vez aprobado, la CVP pueda ejecutar de manera
inmediata los pasos internos restantes (actualizacion SUIT, socializacion, e inicio
de medicion).

Observacion 4,
Funcionalidad Efectiva de
Canales Tecnoldgicos
(Mejora 1 - OP/TIC).

La Mejora 1 (Boton de Radicacion en Linea y ChatBot) esta implementada de forma
parcial, las pruebas de verificacidn realizadas por la OCI constataron que el enlace
de radicacion en linea no es funcional o presenta fallas de acceso a una parte de los
usuarios y el ChatBot no respondié a la consulta reciente. Ademas de las fallas
operativas, no se evidencié un plan de trabajo formal, evidencia de socializacién
interna/externa, ni metodologia de medicion.

Recomendacion 4

¢ La Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina TIC deben priorizar la correccién
urgente de las fallas de acceso y respuesta en el Botdn de Radicacion en Linea y
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Descripcion

el ChatBot, asegurando la funcionalidad plena, la continuidad y la estabilidad del
servicio.

e Documentar y aprobar formalmente el plan de trabajo para la Mejora 1, la
socializacion a las partes interesadas (internas y externas) y la metodologia de
medicion de beneficios.

e Asi mismo debe establecer un tablero de control (dashboard) que permita el
monitoreo en tiempo real de las transacciones fallidas en el Boton de Radicacién
y la tasa de efectividad de las respuestas del ChatBot. La consolidacion de estos
datos debe ser utilizada para generar alertas tempranas y un ciclo de mejora
continua del servicio, lo cual fortalecera la gestion del conocimiento y la toma de
decisiones basada en la experiencia real del usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.
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