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. . R . o - . -~ o estrategicos Gestion Estratégica/ Todos Oficina Asesora de
1. Informacién de la Entidad | 1.1 Misidn, vision, funciones y deberes Espariol Digital Medio Electrénico Cada 4 afios. L 3/06/2025
los procesos Comunicaciones
https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-
ciudadania/carta-de-un-trato-digno-deberes-y-
derechos-de-la-ciudadania
Anual d i H . . ion- Gestion de Talent Oficina A: d
1. Informacién de la Entidad | 1.2 Estructura orgdnica - Organigrama. Espariol Digital Medio Electrénico nua chcav ,a vez qu.e se requ|lera https DV.LD nos_otros estion estion de Talento cina .seSera € 10/07/2025
actualizacion de la informacion. humana/organigrama Humano. Comunicaciones
1. Informacién de la Entidad 1.3 Mapas y Cartas descriptivas de los Espafiol Digital Medio Electrénico Anual ? cafila vez qu‘e se reqL{ilera htt S - ov.co/nosotros, IE.l— Oficina Ase.sf)ra de Oficina Asesf:ra de 10/09/2025
procesos actualizacién de la informacion. cvp/s|stema-|ntegrado-de-qestmn Planeacion. Comunicaciones
Anual d i : . . ion-y- icios Gestion d
1. Informacioén de la Entidad 1.4 Directorio Institucional Espariol Digital Medio Electrénico nua ?Ca, ,a vez qu‘e s€ reqL{llera https //.CVD qov_co/atencmn ¥ SeI’V_ICIOS Servicio al Ciudadano. esllon. € 26/09/2025
actualizacion de la informacion. a-la-ciudadania/puntos-de-atencion Comunicaciones.
1.5.1 Directorio de servidores piiblicos https://cvp.gov.co/nosotros/gestion- |Gestién de Talento Humano Gestion de
1. Informacién de la Entidad | =" ) P Espafiol Digital Medio Electrénico Mensual. humana/directorio-de-servidores- / Adquisicién de Bienes y o 31/10/2024
empleados o contratistas. . . . Comunicaciones.
ublicos-y-contratistas Servicios.
https:, bi biertobogota. .co/t i Gestion d
1. Informacién de la Entidad 1.5.2 Apertura Agendas Directivos. Espafiol Digital Medio Electrénico Mensual. 5://govlernoablertobogota.gov.co/ transparencia, Gestion de Comunicaciones. es.lon. © 14/06/2025
agendas Comunicaciones.
Anual d i : . . ia- Gestion d
1. Informacién de la Entidad 1.6 Directorio de entidades. Espafiol Digital Medio Electrénico nual o cada vez que se requiera https://cvp.gov co/trang@renua Gestion de Comunicaciones. estion de 21/07/2025

actualizacién de la informacion.

directorio-de-entidades-sector-habitat

Comunicaciones.



https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/mision-y-vision
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/mision-y-vision
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/mision-y-vision
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/mision-y-vision
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/mision-y-vision
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/mision-y-vision
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/mision-y-vision
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/mision-y-vision
https://cvp.gov.co/nosotros/gestion-humana/organigrama
https://cvp.gov.co/nosotros/gestion-humana/organigrama
https://cvp.gov.co/nosotros/la-cvp/sistema-integrado-de-gestion
https://cvp.gov.co/nosotros/la-cvp/sistema-integrado-de-gestion
https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/puntos-de-atencion
https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/puntos-de-atencion
https://cvp.gov.co/nosotros/gestion-humana/directorio-de-servidores-publicos-y-contratistas
https://cvp.gov.co/nosotros/gestion-humana/directorio-de-servidores-publicos-y-contratistas
https://cvp.gov.co/nosotros/gestion-humana/directorio-de-servidores-publicos-y-contratistas
https://gobiernoabiertobogota.gov.co/transparencia/agendas
https://gobiernoabiertobogota.gov.co/transparencia/agendas
https://cvp.gov.co/transparencia-directorio-de-entidades-sector-habitat
https://cvp.gov.co/transparencia-directorio-de-entidades-sector-habitat

https://cvp.gov.co/images/Directorio_d
1.7 Directorio de agremiaciones o ad remiaciones asociaciones otros Gestién Estratégica/ Todos Gestion de
1. Informacion de la Entidad e 8 . Espafiol Digital Medio Electrénico Anual. grupos_de_interes/Matriz%20Consoli 8 . 27/08/2025
asociaciones en las que participe. los procesos. Comunicaciones.
dada Partes Grupos%20Interes CVP
2024.xls
https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios Gestion de
1. Informacién de la Entidad 1.8. Servicio al publico, normas. Espafiol Digital Medio Electrénico Anual. a-la-ciudadania/mecanismos-para-la- Servicio al Ciudadano. c o 27/08/2025
" N > omunicaciones.
atencion-a-la-ciudadania
Anual o cada vez que se requiera https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios: Gestion de
1. Informacion de la Entidad |  1.8. Servicio al publico formularios. Espafiol Digital Medio Electrénico - q R 9 L, a-la-ciudadania/mecanismos-para-la- Servicio al Ciudadano. o 27/08/2025
actualizacién de la informacion.. N N N Comunicaciones.
atencion-a-la-ciudadania
https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios
L, . 1.8. Servicio al publico protocolos o L . L Anual o cada vez que se requiera /_/ -9 A / N Y L ) Gestion de
1. Informacién de la Entidad L. Espariol Digital Medio Electrénico o . ., a—Ia—audadan|a{mecan|smos»gara—|a— Servicio al Ciudadano. o 27/08/2025
de atencion. actualizacién de la informacion. N N N Comunicaciones.
atencion-a-la-ciudadania
1.9. Procedimientos que se siguen para
t Anual d i H . . - Gestidn Estratégica/ Tod Gestion d
1. Informacién de la Entidad . oma-r . Espafiol Digital Medio Electrénico nua c.Jca”avez qu.e se requlyera htt S Y N 0V.C0/NoS0tros l? estion Estratégica/ Todos es.lon_ < 10/09/2025
decisiones en las diferentes areas actualizacién de la informacion. cvp/sistema-integrado-de-gestion los procesos. Comunicaciones.
1.10 Mecanismo de presentacion
directa de solicitudes, quejas y X https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios »
Lo . . . L . - " - Anual o cada vez que se requiera . A . . . Gestién de
1. Informacion de la Entidad | reclamos a disposicién del publico en Espafiol Digital Medio Electrénico o R -, a-la-ciudadania/mecanismos-para-la- Servicio al Ciudadano. o 27/08/2025
L, N L actualizacién de la informacion. N N N Comunicaciones.
relacion con acciones u omisiones del atencion-a-la-ciudadania
sujeto obligado
1.11 Calendario de actividades https://cvp.gov.co/noticias/calendario- Gestion de Gestion de
1. Informacion de la Entidad ! v Espafiol Digital Medio Electrénico Mensual. * - SN Comunicaciones/ Todos los o 31/10/2024
eventos. de-actividades Comunicaciones.
e procesos.
1.12 Informacién sobre decisiones que Cada vez que se requiera https://cvp.gov.co/transparencia Gestion de Gestion de
1. Informacién de la Entidad | o q Espafiol Digital Medio Electrénico o a . q ~, T - 5 " " Comunicaciones/ Todos los o 22/07/2025
puede afectar al publico. actualizacién de la informacion. instancias-de-coordinacion procesos Comunicaciones.
) https://cvp.gov.co/nosotros/informes- B
L. . . L o - . L, Anual o cada vez que se requiera N . . Gestién de
1. Informacion de la Entidad | 1.13 Entes y autoridades que lo vigilan Espafiol Digital Medio Electrénico o R . de-control-interno/entes-de-control-y- | Evaluacion de la Gestion. . 16/06/2025
actualizacién de la informacion. n - Comunicaciones.
mecanlsmos—de—superwsw
1.13.1 Mecanismos internos de _ https://cvp.gov.co/nosotros/informes-
L. . - e o L . o - . - Anual o cada vez que se requiera .
1. Informacién de la Entidad | supervisién, notificacion y vigilancia Espafiol Digital Medio Electrénico o . ) de-control-interno/entes-de-control-y-

. . . actualizacién de la informacién.

pertinente del sujeto obligado

mecanismos-de-supervisio

Evaluacién de la Gestion.
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Comunicaciones.

27/08/2025
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Cada vez que se requiera

https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep/hojas-

Gestion de Talento

Gestion de

1. Informacién de la Entidad 1.14 Publicacién de hojas de vida. Espafiol Digital Medio Electrénico o ) ., N L 14/06/2025
actualizacién de la informacion. de-vida Humano. Comunicaciones.
1.15 Publicacién de Nombramiento https://cvp.gov.co/transparencia-
Cad. i - N N _ Gestion de Talent Gestion d
1. Informacién de la Entidad | Ordinario o Encargos en Empleos de Espafiol Digital Medio Electrénico a. 2 v.e'z que se. requler:f\' nombramientos-directivos-de-la-caja- estion de Talento es .|on' < 3/07/2025
. actualizacién de la informacion. — Humano. Comunicaciones.
Naturaleza Gerencial de-la-vivienda-popular
https: ov.co/nosotros/la- Prevencidn del Dafio Gestion de
2. Normatividad 2.1.1Leyes Espafiol Digital Medio Electrénico No aplica. - - - Antijuridico y o 11/08/2025
cvp/normogramas# " - Comunicaciones.
Representacién Judicial.
https://cvp.gov.co/nosotros/la- Prevencidn del Dafio Gestion de
2. Normatividad 2.1.2 Decreto Unico Reglamentario Espafiol Digital Medio Electrénico No aplica. - - - Antijuridico y o 11/08/2025
cvp/normogramas# " - Comunicaciones.
Representacién Judicial.
Cada vez que se requiera https://cvp.gov.co/nosotros/normativid | = encion de! Dafio Gestion de
2. Normatividad 2.1.3 Normativa aplicable Espafiol Digital Medio Electrénico L d . d L. : : - Antijuridico y o 11/09/2025
actualizacién de la informacion. ad " . Comunicaciones.
= Representacién Judicial.
Cada vez que se requiera https://cvp.gov.co/nosotros/normativid | ' =Vencion de! Dafio Gestion de
2. Normatividad 2.1.4 Vinculo al Diario o Gaceta Oficial Espafiol Digital Medio Electrénico o d X 9 M - - : Antijuridico y o 11/09/2025
actualizacién de la informacion. ad " . Comunicaciones.
= Representacién Judicial.
2.1.5 Politicas, lineamientos Cada vez que se requiera https://cvp.gov.co/nosotros/normativid Prevencién del Dafio Gestion de
1. iti i i z i : . . . i
2. Normatividad ' v Espafiol Digital Medio Electrénico . a . q -, Antijuridico y o 11/09/2025
manuales actualizacién de la informacion. ad " . Comunicaciones.
= Representacién Judicial.
https://cvp.gov.co/nosotros/normativid | = encion del Dafio Gestion de
2. Normatividad 2.1.6 Agenda Regulatoria Espafiol Digital Medio Electrénico No aplica. * - - Antijuridico y o 11/09/2025
ad " - Comunicaciones.
= Representacién Judicial.
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/consulta_a
. vanzada.jsp?dS=N&p arg names=vnorm_fechaexped Prevencién del Dafio
2.2.1 Sistema Unico de Informacién Cada vez que se requiera Gestion de
2. Normatividad ' NormatilvafsulN ! Espafiol Digital Medio Electronico actualiza;’i;qd”e N infoqur:acién icion&tipodoc=%208&nrodoc&ano1=%208an02=%208& Antijuridico y cOmuni'cadones 14/06/2025
. enti=4&entil=%208&enti2=%20&diaexp&mesexp&ano| Representacién Judicial. )
exp&palabras&Consultar=Buscar#resultados-consulta
Prevencién del Dafio
2.2.2 Sistema de busquedas de normas Cada vez que se requiera https://cvp.gov. n ros/normativi Gestion de
2. Normatividad ' usqu Espafiol Digital Medio Electrénico vezqu aqui ttps://cvp.gov.co/nosotros/normativid Antijuridico y ! 11/09/2025

propio de la entidad

actualizacién de la informacién.

ad

Representacion Judicial.

Comunicaciones.
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Cada vez que se requiera

Prevencién del Dafio

Gestion de

2. Normatividad 2.3.1 Proyectos normativos Espafiol Digital Medio Electrénico o R L https://www.sucop.gov.co Antijuridico y L 31/10/2024
actualizacién de la informacion. i . Comunicaciones.
Representacién Judicial.
2.3.2 Comentarios y documento de Cada vez que se requiera Prevencién del Dafio Gestion de
2. Normatividad -3 v " Espafiol Digital Medio Electrénico ca vez que se requiera https://Www.Sucop.gov.co, Antijuridico y Hon | 28/07/2025
respuesta a comentarios actualizacion de la informacion. " - Comunicaciones.
Representacién Judicial.
2.3.3 Participacion ciudadana en la Cada vez que se requiera Prevencion del Dafio Gestion de
2. Normatividad expedicion de normas a través el Espafiol Digital Medio Electrénico . 9 ) q . https://www.sucop.gov.co Antijuridico y o 28/07/2025
actualizacién de la informacion. L . Comunicaciones.
sucop Representacién Judicial.
: .gov. i Gestion d
3. Contratacién 3.1 Plan Anual de Adquisiciones. Espafiol Digital Medio Electrénico Mensual. https://cvp.gov CO/nOSOtrO,S/_CFmtrataCIO Gestion Estratégica. es .|on_ © 25/02/2025
n/plan-anual-de-adquisiciones Comunicaciones.
3.2 Publicacién de la infe i6 H . . i Adquisicion de Bi Gestion d
3. Contratacién ublicacion de fa Informacion Espafiol Digital Medio Electrénico Mensual. https //CVD,QOV co/nosotros/contratacio qUISICI0n_ _e lenesy es.lon_ © 26/09/2025
contractual. n/|nformac|on—contractuaI—en—el—secog Servicios. Comunicaciones.
3.3 Publicacién de la e] ion de | H . . i Adquisicion de Bi Gestion d
3. Contratacion ublicacién de la ejecucién de los Espafiol Digital Medio Electrénico Mensual. https //CVDAQOV co/nosotros/contratacio qulslclon_ _e ienes y es.lon_ e 26/09/2025
contratos n/informacion-contractual-en-el-secop Servicios. Comunicaciones.
.4 M. | io : . . i Adquisicid Bi i6
3. Contratacién 3 a.n%la”de contratacion, Espafiol Digital Medio Electrénico Anual. https://cvp.gov co/nosotros/cgntratacno dqunsncnon_d_e ienes y Gesx.lon_de 23/07/2025
adquisicion y/o compras n/manual-de-contratacion Servicios. Comunicaciones.
.5 F | Anual i : . . i Adquisicid Bi i6
3. Contratacién 3.5 Formatos o .mode f)s de contratos o Espafiol Digital Medio Electrénico nua z? cafj/a vez qu.e se reqm{nyera https //cvp AQOV co/nosotros/contratacio dqunsncnon_d_e ienes y Gesx.lon_de 26/09/2025
pliegos tipo. actualizacién de la informacion. n/|nformac|on—contractuaI—en—el—secog Servicios. Comunicaciones.
4. Planeacion, Presupuesto e
Informes 4.1 Presupuesto general de ingresos, o - . - h N VP.gov. n I inform . N Gestion de
upy g. . in8 Espafiol Digital Medio Electrénico Anual. https //C_ p 00_ co/nosotros/informes/e Gestion Financiera. _I . 11/09/2025
gastos e inversion. jecucion-presupuestal Comunicaciones.
4. Planeacion, Presupuesto e
Informes h ://cvp.gov.co/n ros/inform Gestion de
4.2 Ejecucion presupuestal Espafiol Digital Medio Electronico Mensual. https //C. p.gov.co/nosotros/informes/e Gestion Financiera. ! 11/09/2025
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informacion especifica por |9.2. Transparencia Pasiva / Informes de Espafiol Digital Medio Electrénico Anual " Servicio al Ciudadano. Comunicaciones 25/03/2025
parte de la entidad solicitudes de acceso a la informacién asiva )
publica
Obligacion de reporte de informacion
ifi te de la entidad .
9. Obligacién de reporte de | S°PEC'"ca Por parte defa entica ) https://cvp.gov.co/transparencia- . .
. . . o - " - Cada vez que se requiera A N N ) Gestion del Talento Gestion de
informacién especifica por » Espafiol Digital Medio Electrénico o R - nombramientos-directivos-de-la-caja- - 1/09/2025
arte de la entidad 9.3. Gestién de Talento Humano/ actualizacién de la informacion. de-| iviend | Humano. Comunicaciones.
P Nombramiento Directivos €-la-vivienda-popuiar
Obligacion de reporte de informacion
9. Obligacién de reporte de especifica por parte de la entidad . https://ch.qov.co/transparencia— L, L,
Cada vez que se requiera R . " X Gestion del Talento Gestion de
informacién especifica por Espafiol Digital Medio Electrénico vez qu aul nombramientos-directivos-de-la-caja- ! ! 3/07/2025

parte de la entidad

9.4. Gestién de Talento Humano/
Encargos.

actualizacién de la informacién.

de-la-vivienda-popular

Humano.

Comunicaciones.



https://cvp.gov.co/transparencia-tablas-de-retencion-documental
https://cvp.gov.co/transparencia-tablas-de-retencion-documental
https://cvp.gov.co/images/Resoluciones de Normatividad/RESOLUCION-4347_del_06-10-2020_con_la_cual_se_actualizan_los_costos_de_reproduccion_fotocopias.pdf
https://cvp.gov.co/images/Resoluciones de Normatividad/RESOLUCION-4347_del_06-10-2020_con_la_cual_se_actualizan_los_costos_de_reproduccion_fotocopias.pdf
https://cvp.gov.co/images/Resoluciones de Normatividad/RESOLUCION-4347_del_06-10-2020_con_la_cual_se_actualizan_los_costos_de_reproduccion_fotocopias.pdf
https://cvp.gov.co/images/Resoluciones de Normatividad/RESOLUCION-4347_del_06-10-2020_con_la_cual_se_actualizan_los_costos_de_reproduccion_fotocopias.pdf
https://cvp.gov.co/images/Resoluciones de Normatividad/RESOLUCION-4347_del_06-10-2020_con_la_cual_se_actualizan_los_costos_de_reproduccion_fotocopias.pdf
https://cvp.gov.co/transparencia-datos-abiertos-cvp
https://cvp.gov.co/transparencia-datos-abiertos-cvp
https://cvp.gov.co/transparencia-informacion-para-ninos-ninas-y-adolescentes
https://cvp.gov.co/transparencia-informacion-para-ninos-ninas-y-adolescentes
https://cvp.gov.co/transparencia-informacion-para-ninos-ninas-y-adolescentes
https://cvp.gov.co/noticias/mujeres-disenan-espacios-publicos-seguros-para-mujeres
https://cvp.gov.co/noticias/mujeres-disenan-espacios-publicos-seguros-para-mujeres
https://cvp.gov.co/noticias/mujeres-disenan-espacios-publicos-seguros-para-mujeres
https://cvp.gov.co/transparencia-informacion-para-grupos-especificos-otros-de-grupos-de-interes
https://cvp.gov.co/transparencia-informacion-para-grupos-especificos-otros-de-grupos-de-interes
https://cvp.gov.co/transparencia-informacion-para-grupos-especificos-otros-de-grupos-de-interes
https://cvp.gov.co/transparencia-instancias-de-coordinacion
https://cvp.gov.co/transparencia-instancias-de-coordinacion
https://cvp.gov.co/transparencia-pasiva
https://cvp.gov.co/transparencia-pasiva
https://cvp.gov.co/transparencia-nombramientos-directivos-de-la-caja-de-la-vivienda-popular
https://cvp.gov.co/transparencia-nombramientos-directivos-de-la-caja-de-la-vivienda-popular
https://cvp.gov.co/transparencia-nombramientos-directivos-de-la-caja-de-la-vivienda-popular
https://cvp.gov.co/transparencia-nombramientos-directivos-de-la-caja-de-la-vivienda-popular
https://cvp.gov.co/transparencia-nombramientos-directivos-de-la-caja-de-la-vivienda-popular
https://cvp.gov.co/transparencia-nombramientos-directivos-de-la-caja-de-la-vivienda-popular

10. Informacién tributaria en

Publicacién de Informacion Tributaria

https://cvp.gov.co/transparencia-y-

Gestion de

entidades territoriales Espafiol Digital Medio Electrénico No aplica. N N N Gestion Financiera. L 16/12/2025
locales Relevante acceso-a-la-informacion-publica# Comunicaciones.
Trémites, Otros Procedimientos
11. Menu de Atencid ’ Anual d i Gestion d
N -enu © ) enclon'y Administrativos y consultas de acceso a Espafiol Digital Medio Electrénico nua v:.Jca. 'a vez qu.e se reqL}llera B 5 . Servicio al Ciudadano. es .|on' © 1/09/2025
Servicios a la Ciudadania . I actualizacién de la informacion. al-ciudadano/tramites-y-servicios Comunicaciones.
informacién publica.
11. Menu de Atencid Anual d i pS: . . ici ia- Gestion di
N -enu © ) enclon'y Guia de Tramites y Servicios. Espafiol Digital Medio Electrénico nua v:.Jca. 'a vez qu.e se reqL}llera https://bogota .QOV CO/Ser\'/IFZIOS/QLIIa Servicio al Ciudadano. es.lon' © 31/10/2024
Servicios a la Ciudadania actualizacién de la informacion. de-tram|tes-¥-serv|c|os Comunicaciones.
https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios
11. Menu de Atencid Anual d i -la-ci ia/ -de-un- - Gestion d
R -enu € .enclon'y Derechos y Deberes. Espariol Digital Medio Electrénico nua c.Jca”avez qu.e se requlyera a !a ciudadania/carta-de-un-trato Servicio al Ciudadano. es.lon_ © 14/06/2025
Servicios a la Ciudadania actualizacién de la informacion. digno-deberes-y-derechos-de-la- Comunicaciones.
ciudadania
11. Menu de Atencid Anual d i : . . ion-y- icios| Gestion di
A -enu € .enclon'y Puntos de Atencidn. Espafiol Digital Medio Electrénico nua c.Jca”avez qu.e se reqL!|yera https //.CVD qov.co/atenaon \% ser\{|C|os servicio al Ciudadano. es.lon_ e 31/10/2024
Servicios a la Ciudadania actualizacién de la informacion. a-la-ciudadania/puntos-de-atencion Comunicaciones.
https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios
11. Menu de Atencién y Solicitudes de acceso a la informacion " - . L. /_/ -9 N /_ N Y . . Gestion de
. ) , L Espafiol Digital Medio Electrénico Mensual. a-la-ciudadania/solicitudes-de-acceso- Servicio al Ciudadano. - 25/11/2025
Servicios a la Ciudadania publica. N N Comunicaciones.
a-la-informacion
https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios
11. Menu de Atencién y Mecanismos para la atencién a la " - . L. Anual o cada vez que se requiera /./ -9 N / N Y . . Gestion de
. ) ; ; . Espafiol Digital Medio Electrénico ) ; » a-la-ciudadania/mecanismos-para-la- Servicio al Ciudadano. o 27/08/2025
Servicios a la Ciudadania ciudadania. actualizacién de la informacion. N N N Comunicaciones.
atencion-a-la-ciudadania
https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios
11. Menu de Atencién y ) B " = . L 1 .D g ./ Y . . Gestion de
o X ] Defensora de la ciudadania. Espafiol Digital Medio Electrénico Semestral. a-la-ciudadania/defensor-de-la- Servicio al Ciudadano. o 31/10/2024
Servicios a la Ciudadania N N Comunicaciones.
ciudadania
https://cvp.gov.co/images/Imagenes%
20servicio%?20a%?20la%20ciudadania/
11. MenU de Atencién y . o L . - Anual o cada vez que se requiera | Carta%20de%20Trato%20Digno%202 . . Gestion de
Carto de Trato Digno. Espafiol Digital Medio Electrénico Servicio al Ciudadano. 14/06/2025
Servicios a la Ciudadania '8! P '8l ! ' actualizacién de la informacion. 025/Carta%20de%20un%20trato%20d it u Comunicaciones. /06/
igno%20a%20la%20ciudadania%2020
25.odf
11. MenU de Atencién Anual o cada vez que se requiera h ://cvp.gov. I ntas-y- Gestion de
. lony Preguntas frecuentes. Espafiol Digital Medio Electrénico | vezqu qui tps://c ov.co/preguntas Servicio al Ciudadano. ! 28/07/2025

Servicios a la Ciudadania

actualizacién de la informacién.

respuestas-mas-frecuentes

Comunicaciones.



https://cvp.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://cvp.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/tramites-y-servicios
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/tramites-y-servicios
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios
https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/carta-de-un-trato-digno-deberes-y-derechos-de-la-ciudadania
https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/carta-de-un-trato-digno-deberes-y-derechos-de-la-ciudadania
https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/carta-de-un-trato-digno-deberes-y-derechos-de-la-ciudadania
https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/carta-de-un-trato-digno-deberes-y-derechos-de-la-ciudadania
https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/puntos-de-atencion
https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/puntos-de-atencion
https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/solicitudes-de-acceso-a-la-informacion
https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/solicitudes-de-acceso-a-la-informacion
https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/solicitudes-de-acceso-a-la-informacion
https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/mecanismos-para-la-atencion-a-la-ciudadania
https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/mecanismos-para-la-atencion-a-la-ciudadania
https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/mecanismos-para-la-atencion-a-la-ciudadania
https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/defensor-de-la-ciudadania
https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/defensor-de-la-ciudadania
https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/defensor-de-la-ciudadania
https://cvp.gov.co/images/Imagenes servicio a la ciudadania/Carta de Trato Digno 2025/Carta de un trato digno a la ciudadania 2025.pdf
https://cvp.gov.co/images/Imagenes servicio a la ciudadania/Carta de Trato Digno 2025/Carta de un trato digno a la ciudadania 2025.pdf
https://cvp.gov.co/images/Imagenes servicio a la ciudadania/Carta de Trato Digno 2025/Carta de un trato digno a la ciudadania 2025.pdf
https://cvp.gov.co/images/Imagenes servicio a la ciudadania/Carta de Trato Digno 2025/Carta de un trato digno a la ciudadania 2025.pdf
https://cvp.gov.co/images/Imagenes servicio a la ciudadania/Carta de Trato Digno 2025/Carta de un trato digno a la ciudadania 2025.pdf
https://cvp.gov.co/images/Imagenes servicio a la ciudadania/Carta de Trato Digno 2025/Carta de un trato digno a la ciudadania 2025.pdf
https://cvp.gov.co/preguntas-y-respuestas-mas-frecuentes
https://cvp.gov.co/preguntas-y-respuestas-mas-frecuentes

11. Menu de Atencién y
Servicios a la Ciudadania

Informes PQRS y tiempos de respuesta.

Espafiol

Digital

Medio Electrénico

Mensual.

https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios
a-la-ciudadania/informe-del-estado-de-
radicados-pqrsd

Servicio al Ciudadano.

Gestion de

Comunicaciones.

19/11/2025

11. Menu de Atencién y
Servicios a la Ciudadania

Informes de Asistencia.

Espafiol

Digital

Medio Electrénico

Mensual.

https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios
a-la-ciudadania/informes-de-asistencia-|
por-canales

Servicio al Ciudadano.

Gestion de

Comunicaciones.

13/11/2025

11. Menu de Atencién y
Servicios a la Ciudadania

Informes de medici6n del grado de
satisfaccion ciudadana.

Espafiol

Digital

Medio Electrénico

Cuatrimestral.

https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios
a-la-ciudadania/informes-de-medicion-
del-grado-de-satisfaccion-del-
ciudadano

Servicio al Ciudadano.

Gestion de

Comunicaciones.

10/07/2025

11. Menu de Atencién y
Servicios a la Ciudadania

Notificaciones Judiciales.

Espariol

Digital

Medio Electrénico

Cada vez que se requiera

actualizacién de la informacion.

https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios-
a-la-ciudadania/notificaciones-
judiciales

Prevencion del Dafio
Antijuridico y

Representacién Judicial.

Gestion de

Comunicaciones.

10/07/2025

11. Menu de Atencién y
Servicios a la Ciudadania

Accesibilidad en medios electrénicos
para la poblacién en situacion de
discapacidad visual.

Espariol

Digital

Medio Electrénico

Cada vez que se requiera

actualizacién de la informacion.

https://cvp.gov.co/atencion-y-servicios
a-la-ciudadania/accesibilidad-en-
medios-electronicos-para-la-poblacion-
en-condicion-de-discapacidad

Servicio al Ciudadano.

Gestion de

Comunicaciones.

29/09/2025
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