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DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO:

Gestion de Comunicaciones

LIDER DEL PROCESO

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

OBJETIVO DEL PROCESO:

Atender las solicitudes de comunicacion de los diferentes programas misionales y demas areas de la CVP, mediante la divulgacion oportuna de la informacion, las actividades, los proyectos y la gestion institucional que impacta al
, las 1ales, y la promocién de la transparencia, la participacion ciudadana y la mision

publico interno y externo, con el propdsito de mantener una comunicacion adecuada que facilite el desarrollo de los p

de la entidad.

ALCANCE DEL PROCESO:

El proceso Gestion de Comunicaciones inicia con la identificacion de las necesidades de divulgacion de informacion interna y externa, asi como con la consolidacion y recopilacion de la informacion, ajustada a los requisitos legales,

formatos y medios adecuados, para dar a conocer la gestion de la CVP a los diferentes tipos de pUblicos: comunidad, fu
general. Finaliza con la identificacién e implementacion de acciones de mejoramiento y/o correctivas del proceso.
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entidades distritales, medios de comunicacién y ciudadania en

ALINEACION CON LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Fortalecer la y efectividad

y la innovacién organizacional, para la modernizacion de la Caja y el incremento de la confianza ciudadana en la entidad.
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CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION DEL CAMBIO
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Correccion de estilo. En el ciclo PHVA, en la parte de "Hacer”, separacién de comunicacion interna y externa. Clientes internos y externos.
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