Codigo-208.GEFi20
ALCALDIAMAYOR NORMOGRAMA Version: 5
Lt
Vigencia desde: 2210712025
Nombre del proceso: Servicio al Ciudadano Fecha de actualizacion: 31-12-2025 Version: 22025
Fecha de Emisios
Norma o Nimero echa de Fmeon Emitido por origen Titulo (Epigrafe) Enlace para Consulta Atticulos Aplicables A DGO o)
Documento - cumplimiento
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ArticuloL"-Organizacion
del pais; Articulo2: Fines
En ejercicio de su poder soberano, representado por sus delegatarios a la e s
Asamblea Nacional Consiituyente, invocando la protecci6n de Dios, y con el DR RN i
Constucio fin de fortalecer la unidad de la Nacién y asegurar a sus integrantes la vida, la o I ouaiag. | 208-sC-Pr-06 GESTION DEL

:”5 fucion convivencia, el trabajo, la justicia, Ia igualdad, el conocimiento, la libertad y la Constitucion Politica 1 de 1991 Asamblea Nacional Constituyente o .. |SERVICIO AL CIUDADANO

olica de 6 | 7 |1 NACIONAL s ; Articulo23: Derecho de /

e paz, dentro de un marco juridico, democratico y participativo que garantice un alcadiabogota.gov.co peticsin. aniodzd 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD
orden politico, econémico y social justo, y comprometido a impulsar a Db brocea POR ACTOS DE CORRUPCION
tegracin de  comuridad tnoamerican, decrets, sancions Y pomug a Anfeuea, peter palfics;

& Atticulod1: Estudio de la
Constitucién y la
instrueeifin Ciea
Por medio del cual se expide el Reglamento del Congreso; el Senadoy la o aplca de acuerdo | 298-5C-Pr-06 GESTION DEL
ey 5 1902 | Congresodela | o\ |Camara de Representantes, compete el articulo 258 en el cual se establece el hp2iz113 (€ 3P1CA de acuerdo®l | SERVICIO AL CIUDADAND
Repiblica. término para dar respuesta a las solcitudes de informacion de los ) o 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD
congresistas. POR ACTOS DE CORRUPCION
Garantizar a privacidad y | 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
, proteccion defos datos | SERVICIO AL CIUDADANO
LeY 1581 2012 cong n NACIONAL Ley de Proeccion de Datos Personales ! ro7 ATENCION SORSD
los procesos deatencion. | POR ACTOS DE CORRUPCION
Se aplca de acuerdo | 208-SC-Pr06 GESTION DEL
Congreso de Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de ransparencia, | | b SERVICIO AL CIUDADANO
LEY 2195 11202 Colombia NACIONAL prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras 119961 E::Z:"a:: Senicioal 505 SCpr-07 ATENCION PQRSD
POR ACTOS DE CORRUPCION
“Por medio de la cual se establecen disposiciones |, transversales a la rama. 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
ey 205 s | s | 202 | Congresode NAGIoNAL | Efecutiva del nivel nacionaly teritorialy a los particulares que cumplan parcialmente por el SERVICIO AL CIUDADANO
Colombia funciones pblicas y/o administrativas, en relacion con Ia racionalizacion de Decreto Nacional 4632 de | 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD
tramites y se dictan otras disposiciones " 2011 POR ACTOS DE CORRUPCION
Leyes desde 1992 - 14
LEY 2052 20201
208-SC-Pr-06 GESTION DEL
Por media de b cual e expde el ccligo generalcisciplinario se derogan ey 734 de 2002y SERVICIO AL CIUDADANO
Lev 1052 2019 [Conoreso de s e NACIONAL <t genen 1952 2019hml | Todos 208 SC e ATENCION PQRSD
POR ACTOS DE CORRUPCION
“Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se Se aplica de acuerdoal | 208-5C-Pr-06 GESTION DEL
LEY 1755 30 | 6 |2015| CONGRESODE | \,cional | sustituye un titulo del cdigo de procedimiento y e lo contencioso 2iz621 proceso de Senvicioal | Se/CI0 AL CIUDADANO
ESTATUTARIA coLomBIA A e 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD
POR ACTOS DE CORRUPCION
Por medio de la cual se
creala Ley de
Transparencia y del
Derecho de Accesoala
‘,::g:‘:;';";:a;: otras | 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
1o 6 | 3 | 2014 |CONGRESODELA| \cona y Acceso a la Informacién, . s i ot | Servicio AL CluDADANO
ESTATUTARIA REPUBLICA por el Decreto Nacional 103 de 2015. e o6 g |208-5C-Pr-07 ATENCION PQRSD
o POR ACTOS DE CORRUPCION
2015, por el cual se
corrige un yerro en Ia Ley
1712 de 2014 Corregida
por el Decreto 1862 de
2015 ‘nor el cual se
Se aplca de acuerdo.al | 208-SC-Pr06 GESTION DEL
Congreso de “Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno|, . SERVICIO AL CIUDADANO
LEY 1618 A I Colombia NACIONAL | grercicio de los derechos de las personas con discapacidad” 081 ”C'I:faz"a:: Sevicioal | 508.5C.pr-07 ATENCION PQRSD
POR ACTOS DE CORRUPCION
) Reglamentada 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
“Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
Congreso de o i m N o parcialmente por el SERVICIO AL CIUDADANO
Lev 1474 w2 | 7 |2m ongreso d NACONAL - revencian, IesIgacn  sancin deaios de corupeeny a eecadad ce 43 e o 9632 do | o S Fr07 AT SORSD
g P 2011 POR ACTOS DE CORRUPCION
Titulo I, capitulo I, Art 13, | 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
Congreso de “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo N o Sustivido por el art. 1 de’ [SERVICIO AL CIUDADANO
LEY 1437 R Colombia NACIONAL | ¢ ontencioso Administrativo” 4124 la Ley Estatutaria 1755 de| 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD
2015, POR ACTOS DE CORRUPCION
Arts. 4, modificado por el
articulo 26 del Decreto 19
de 2012 y Articulos 6, y
“Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y 8. Decreto 4669 de 2005 |208-SC-Pr-06 GESTION DEL
Congreso de procedimientos administrativos de los organismos y Entidades del _ porla cual se reglamenta [SERVICIO AL CIUDADANO
LEY 962 8 7| 208 Colombia NACIONAL | £ tado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios 17004 laLey 962 |208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD
pbicos” de 2005, Decreto 1151 | POR ACTOS DE CORRUPCION
de 2008 que reglamenta
parcialmente la Ley 962



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4125&90
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4125&90
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=119961
http://secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_2052_2020.html
http://secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_2052_2020.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1952_2019.html
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62152
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=56882
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=52081
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=41249
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=17004

Congreso de

“Por medio de la cual se aprueba la Convencion de las Naciones Unidas

208-SC-Pr-06 GESTION DEL
SERVICIO AL CIUDADANO

on-, k -
Lev 910 1| 7| 208 ongreso NACIONAL - conta  Camupio,adptaca pora Asamblea Gneral e s Naianes s s 125678910 | O N poRsD
- POR ACTOS DE CORRUPCION
Se aplca de acuerdol | 208-SC-Pr06 GESTION DEL
CONGRESO DE . SERVICIO AL CIUDADANO
r . k -
Lev 850 18 | 1 | 2003 | CONCRESOL NACIONAL  |"Por medio de Ia cual se reglamentan las veedurias ciudadanas' 0510 |procesode Senvoal | 36s S br o7 ATENCION PQRSD
POR ACTOS DE CORRUPCION
CONGRESO DE “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes e ‘éfj;gx?
Lev s27 1 | 8 | 100 | CONGRESOE NACONAL - |dedaos, dl comerciodectonicoyde s fmas g, s etalecen a5 A3 mumerales a5 | S0 O SON PQRSD
POR ACTOS DE CORRUPCION
Ley 527 de 1999 Congreso de la Republica de Colombia
; y 208-5C-Pr-06 GESTION DEL
PorIa cual se establecen mecanismos de integracion social de la personas Se aplica de acuerdo al
CONGRESO DE ; ' SERVICIO AL CIUDADANO
Lev £ 7| 2 | a7 NACIONAL [ con limitacion y se dictan otras disposiciones"”. Reglamentada parcialmente por proceso de Senvicio al
CoLOMBIA el Decreto Nacional 1538 de 2005, Adicionada por la Ley 1287 de 2009. Ciudadano 208-SC Pr-07 ATENCION PORSD
g P d POR ACTOS DE CORRUPCION
Ley 361 de 1097 Congreso de la Republica de Colombia
208-SC-Pr-06 GESTION DEL
Arts.51, 53, 57, 58, 63
CONGRESO DE 53,57, 58, 63, | Sepvicio AL CIUDADANO
LY 190 ° 6 | 195 | “coLomsia NACIONAL ?3‘ gi TLnumeral 6Y |08 SCpr-07 ATENCION PQRSD
' POR ACTOS DE CORRUPCION
Porla cual se dictan norms tendientes a preservar [a moralidad en la
administracion pablica y se fan disposiciones con el fin de erradicar la Ley 190 de 1995 Congreso de I Republica de Colombia
corrupcion )
1110 Caracterizacion | 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
Alaldia Mayor de _ del proceso Modelo SERVICIO AL CIUDADANO
DECRETO 221 2023 Bogola D.C. DISTRITAL deIMIPG Li=142858 Integrado de Planeacién y|208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD
Gestion POR ACTOS DE CORRUPCION
;
: todos Simplificacion, | 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
. Sector de Tecnologi 0 1078 de 2015, para f
Alcadia Mayor de racionalizacion y SERVICIO AL CIUDADANO
DECRETO o a | 1 |2z e DISTRITAL e s 6 el Ley 205 e 2020, esbkcindo s e eI 08 07 ATENCION PORSD
o e el wAmites POR ACTOS DE CORRUPCION
g:fs:’:;:;“‘”’““’" 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
DECRETO 203 1| e | ooz | AeiaMaorde | oo Pi1is621 parala  |SERVICIO AL CIUDADANO
de . e P 2 e |208-5C-Pr-07 ATENCION PORSD
gestidr POR ACTOS DE CORRUPCION
Peticion
todos , Incluir en los
planes de accion 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
Alaldia Mayor de “Por integridad y medides " institucional el SERVICIO AL CIUDADANO
DECRETO 189 a | 8 | 200 Bogot, DISTRITAL ¥ =osess cumplimiento de los 208-5C-Pr-07 ATENCION PQRSD
lineamientos distrtales ~|POR ACTOS DE CORRUPCION
asociados a la norma
R Todos praceamens | 2050 00 G e
DECRETO 620 2 | s |20 | AeMaMaorde | g ) parala gestion de #
de . D e e n | 208-SC-Pr-07 ATENCION PORSD
POR ACTOS DE CORRUPCION
“Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la i
prestacion de los senvicios por parte de las autoridades publicas y os Articulo 5. Amplacion do | 208:SC-Pr08 GESTION DEL
DECRETO Presidencia de la partculares que cumplan funciones piblicas y se toman medidas para la ) : SERVICIO AL CIUDADANO
00 2 | 3 | 200 NACIONAL v ; did reto 491 de 2020 Nivel Nacional #
NACIONAL Repudlica proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las Decreto 491 de 2020 Nivel Naciona Erininos para alender 125 | 506.5C-pr-07 ATENCION PORSD
enidades piblicas, en el marco del Estado de Emergencia Economica, P - POR ACTOS DE CORRUPCION
Social y Ecologica”
. Por lacudadanay | Procedimiento para la gestion de
DECRETO 847 0 | 12 | oone | AedaMmorde | pgrma 6 i la Cudadna. 08508 s amicorupon | Derechos de petcion/ Caracterzacion
& disposicones fencion al Cludadano | e proceso
208-SC-Pr-06 GESTION DEL
DECRETO 120 2 | 1| sow | Presienciacen NACIONAL | Por el cusl sesustituye el Titulo 4 e Prte 1 el Libr 2 el Decreto 1081 de 201, relativo al Todos Anticormupcién - [SERVICIO AL CIUDADANO

Repiblica de Colombia

“Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Atencion al Ciudadano

208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD
POR ACTOS DE CORRUPCION



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=17079
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=10570
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4276
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4276
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=343
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=343
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=321
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=321
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=142858
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175866
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=115821
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=95985
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=93213
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=91670
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=88588

DECRETO

Presidencia de la

“Por el cual se adiciona el Capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia del

Se aplica de acuerdo al

208-SC-Pr-06 GESTION DEL
SERVICIO AL CIUDADANO

| 7 NACIONAL
NACIONAL 1165 2018 Republica Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacién de las  2ecreto 1166 de 2016 Nivel Nacional "C'IEZZ‘;:; Sevicioal | 50g.5C pr-07 ATENCION PQRSD
peticiones presentadas verbalmente" POR ACTOS DE CORRUPCION
Se apicado acuerdol | 208:SC-Pr06 GESTION DEL
Presidencia de la SERVICIO AL CIUDADANO
u | 6
DECRETO 1008 2018 ph NACIONAL procesode Senio al |50 G o7 ATENCION PORSD
POR ACTOS DE CORRUPCION
“por Digital
se subroga el Capitulo 1 del Titlo 9 de a arte 2 el Lbro 2 del Decreto numero
1078 de 2015, sector de Tecnol
Informa . Decreto 1008 de 2018 Nivel Nacional
Se apicado acuerdol | 208-SC-Pr06 GESTION DEL
Presidencia de la SERVICIO AL CIUDADANO
Bl o7 . -
DECRETO 1490 2015 ph NACIONAL  [Por el cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014 procesode Seniooal |50 G o7 ATENCION PORSD
POR ACTOS DE CORRUPCION
Decreto 1494 de 2015 Nivel Nacional
Se apicado acuerdol | 208-SC-Pr06 GESTION DEL
Presidencia de la “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan SERVICIO AL CIUDADANO
2 | 1 ! .
DECRETO 103 2015 P AL | o 7S60556 - |proceso de Senvicoal | 508.5C-pr-07 ATENCION PORSD
POR ACTOS DE CORRUPCION
Capitulo 3, seccion 1,
Capitulo 4, seccion 1,
seccion 2, seccion 3,
seccion 4, Capitulo 5, | 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
DECRETO UNICO Presidencia de la “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector ~ Seccion 1seccion2, | SERVICIO AL CIUDADANO
1081 % | 5 |20 NACIONAL i ® ex iy 2162516
REGLAMENTARIO| Republica Presidencia de la Repibic Seccion 3 Titulo 4 Plan | 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD
Anticormupcion y de POR ACTOS DE CORRUPCION
Atencion al Ciudadano
(Titulo sustituido por: Art.
1 Decreto 124 de 2016)
Presitenciade la Por el cual se establecen los ineamientos generales de la Estrategia de Se aplica de acuerdo al ;"Eﬁ‘fc'ro”ﬁ ‘éfj;/‘gm?
DECRETO 2573 12 | 12 | 20w Pl NACIONAL | Gobieno en nea. e reglamenta parciimente a ey 1341 de 2008 yse s 760556 |procesode Senkioal {360 S b o7 ATENCION PQRSD
P - POR ACTOS DE CORRUPCION
en genral Transparencia, |208-SC-Pr-06 GESTION DEL
Presidencia d fa “Por L i acceso a a informacion | SERVICIO AL CIUDADANO
DECRETO 886 3 5 | 2004 | peniblica de Colombia | VACIONAL informacion piblica nacianal " pliblica y lucha contrala | 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD
cormupcién POR ACTOS DE CORRUPCION
456,7,6,9,11.12.15,14,15,
16,17, 18,10, 23y 27 Establece
s parimetros para el
Presidencia e la {ratamiento de datos personles, | 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
bl Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012, sobre proteccion To cual es fundamental para | SERVICIO AL CIUDADANO
DECRETO 1377 27 | 6 | 2013  Repiblica d NACIONAL
epiblca de de datos personales. garantizar 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD
confianza de os ciudadanosen [ POR ACTOS DE CORRUPCION
s inteaceioncon l
adminisracién piblcs,
inclyendo la SDHT.
otcrero |z | a7 | 1 | | PO | i |porercus e agamenta os s 72y 7 d ey s doont | [t SErco s oA
Republica ol y 4 = fbriont 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD
POR ACTOS DE CORRUPCION
Reglamentada por el
"Por e cual e ditan nomnas parasupriis o reloma egulaciones, DecretoLey 1450de | 208-SC P06 GESTION DEL
ECRETO I w0 | 1 | sore | Presiencadena | o0 proril e - s 2012 (Titulo I Capitulo || SERVICIO AL CIUDADANO
Repudlica procedin articulod3, Capitulo Il |208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD
articulo 46, capitulo IV [POR ACTOS DE CORRUPCION
articulos 58 y 59)
208-SC-Pr-06 GESTION DEL
; ’ Se aplca de acuerdo al
Presidencia de la Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la Norma Tecnica de SERVICIO AL CIUDADANO
DECRETO s 18 | 1| 2000 NACIONAL alse @ et 5 i
Repudlica Calidad en la Gestion Péblica proceso de Senicoal - 1208-5C-pr-07 ATENCION PORSD
POR ACTOS DE CORRUPCION
restriadia Seapicadeacuerdoal | CELUCE AL CubADANG
DECRETO 2623 1| 7 | 2000 i NACIONAL [ 3 htt #
PO Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano! proceso de Senio0al |50 S o7 ATENGION PORSD
POR ACTOS DE CORRUPCION
Derogado por el Decreto |208-SC-Pr-06 GESTION DEL
"Por e cual s stalecen s neamentos generalesde a Estateia do
DECRETO 1151 1 | 4 | a0os | PeRERtel® | acionaL | Gobiemo en Linea de la Repdbica de Coombia, se eglam Decreto 1151 de 2008 Nivel Nacional 2696 de 2012 artculo 12, | SERVICIO AL CIUDADANO

la Ley 962 de 2005, y se dictan otras disposiciones”

derogado por el decreto
2573 de 2014 articulo 14.

208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD
POR ACTOS DE CORRUPCION



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62503#L.2.P.2.T.3.C.12
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62503#L.2.P.2.T.3.C.12
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62503#L.2.P.2.T.3.C.12
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62503#L.2.P.2.T.3.C.12
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=67879
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62513#L.2.P.2.T.9.C.1
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62513#L.2.P.2.T.9.C.1
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62513#L.2.P.2.T.9.C.1
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62513#L.2.P.2.T.9.C.1
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=78955
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62440&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=60556
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62516
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=60596
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=57338
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=53646
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=50959
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=45322
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=37853
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=36842
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=29774

208-5C-Pr-06 GESTION DEL
DECRETO Presidencia de la “Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en materia Decreto 2232 de 1995 Nivel Nacional ! Arts. 53157, 58, 63, 65, | SERVICIO AL CIUDADANO
REGLAMENTARIO| 2232 e Republica NACIONAL | e feclaracion de bienes y rentas asi como el sistema de quejas y reclamos® | 22rete2232de vel Naciona 72,73 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD
POR ACTOS DE CORRUPCION
208-5C-Pr-06 GESTION DEL
Presidencia de la Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o trmites _ Ans.2 13 16y su SERVICIO AL CIUDADANO
s | 12 k
DECRETO 2150 199 Republica NACIONAL i necesarios existentes en la Administracion Pablica 1208 paragrafo, 24, 25, 26 y 32 | 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD
POR ACTOS DE CORRUPCION
£l decreto reglamentario | 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
Presidencia de la Por medio de la cual se reglamenta la accién de tutela consagrada en el 306de1992elcual  |SERVICIO AL CIUDADANO
9 | 1 n .
DECRETO 2991 1901 Republica NACIONAL | ticulo 86 de la Constitucién Politica. 2 oh0d reglamenta el decreto Ley | 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD
2591 de 1991 POR ACTOS DE CORRUPCION
Se aplica de acuerdol | 208-SC-Pr06 GESTION DEL
Alcaldia mayor de Por medio del cual se adopta el Modelo Distital de Relacionamiento Integral SERVICIO AL CIUDADANO
6 [ 1 ; n -

DECRETO 542 2023 DISTRITAL con la Ciudadania y se dictan otras 212150936 "C’IEZ‘;";: Senicioal |50 SCpr-07 ATENCION PQRSD
POR ACTOS DE CORRUPCION
208-5C-Pr-06 GESTION DEL

DECRETO Alcaldia mayor de “Por medio del cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria SERVICIO AL CIUDADANO

3| 1 ; DISTRITAL " »

DISTRITAL 425 2018 Bogota General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C." h 2i-6710 Alls. 25,26y 27 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD

POR ACTOS DE CORRUPCION
Se apica de acuerdoal | 208-SC-Pr-06 GESTION DEL

DECRETO o7 22 | s | s | Acddiamayorde | prora | Pormedio el cual se adoptala Politica Pablica Distral de Senvicioala | 1651 © aplca e acuera®s!  |servicio AL ciubabano

DISTRITAL Bogota Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C." = e e 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD
POR ACTOS DE CORRUPCION

\ 208-5C-Pr-06 GESTION DEL
oo | o || o || s | o |Zcts e e | el
DISTRITAL Bogotd O atte Contans i y [prented 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD
9 P POR ACTOS DE CORRUPCION
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