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i, Presentacion

El Codigo de Integridad del servicio publico colombiano es la carta de navegacion
que orientara las actuaciones de las personas dedicadas al servicio publico. Con
precision y contundencia, sirve de quia, sello e ideal de como debemos sery obrar los
servidores publicos por el hecho mismo de servir a la ciudadania.

Es un elemento estratégico que, partiendo del arraigo institucional de los
servidores publicos de la Caja de la Vivienda Popular, estimula el desarrollo de
nuestra mision y el logro de nuestros objetivos institucionales. Es también un
componente que, sumado a los principios constitucionales rectores de la entidad,
fortalece la cultura organizacional a partir de referentes y conductas que nos
identifiqguen como entidad.

Los valores institucionales expresados, ademas de reflejar la forma como se
desarrollan las actividades de la entidad, permiten establecer parametros de
conducta en la actuacion de los servidores publicos y contratistas. Los
compromete con la realidad de la ciudad, y con la responsabilidad social
corporativa y ética en relacion con un comportamiento integro y probo en sus
actuaciones, que debe impregnar cada una de las piezas que componen el
engranaje de la entidad para el cumplimiento de su objeto.
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2. Marce normeative

En 2006 se construye el Ideario Etico Distrital, a partir de principios y valores éticos.

En 2009, con la Resolucion 3085, se adopta el Ideario Etico del Distrito en la Caja
de la Vivienda Popular.

En 2018, en el marco de la implementacion del MIPG y en cumplimiento de lo
dispuesto en el Decreto Distrital 118 del 27 de febrero de 2018, mediante el cual se
adopta el Codigo de Integridad del Servicio Publico Distrital, se realizé un ejercicio
cdde armonizacion y actualizacion del Codigo de Etica, cuyos resultados se
incorporaron en la presente version del Codigo de Integridad de la CVP. Este se
adopta con la Resolucion 3289 de 2018, el cual contiene cinco valores de integridad,
ambito de aplicacion, divulgacion y sequimiento.

En el 2025, se dispone la Resolucion 301 del 29 de abril, por el cual se actualiza el
equipo de gestores de integridad de la Caja de la Vivienda Popular, basada en el
Acuerdo Distrital 244 de 2006, que en su Articulo 8 establece que en cada entidad
distrital se designaran gestores de ética, con la funcion ser los dinamizadores del
proceso de gestion de ética, encargados de trabajar de manera conjunta con el
comité de ética que establezca el gobierno distrital.
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$. Olbjetivo

Fortalecer el cumplimiento de la mision institucional de la CVP, mediante la
implementacion del Codigo de Integridad y Buen Gobierno, promoviendo el
comportamiento ético de todos los servidores publicos, en coherencia con los valores
del servicio publico colombiano. Esto se realizara a través de estrategias de
participacion y divulgacion fomentando una cultura organizacional basada en la
integridad, la transparencia y la eficiencia, en cumplimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG)y del direccionamiento estratégico institucional.

4. Proposito

El Codigo de Integridad de la CVP contiene los valores y principios que orientan el
actuar de todo el personal que presta sus servicios en la entidad, en armonia con los
valores del servicio publico colombiano y bajo criterios de integridad, transparencia y
efectividad.

Su implementacion permite brindar pautas concretas de codmo debe ser nuestro
comportamiento en el gjercicio de nuestra labor, de tal forma que nos identifiquemos
como servidores/as publicos/as, a través de los cinco valores de integridad y
adoptando acciones que permitan fortalecer una cultura organizacional orientada al
cumplimiento de la misionalidad de la entidad.

9. Alcance

Aplica a todos los servidores/as publicos/as y contratistas de la Caja de la vivienda
Popular, cualquiera que sea la modalidad de vinculacion en todos los niveles. Rige las
actuaciones frente a todas las personas con quienes se interactue, promoviendo la

gjecucion de actividades que integren de manera transparente la mision de la entidad.
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6. Divulgacion

El Codigo de Integridad se divulgara a los/las funcionarios/as, contratistas,
colaboradores/as y demas partes interesadas de la Caja de la Vivienda Popular, a través
de la pagina web y la intranet de la entidad. Ademas, se tendra en cuenta en los
procesos de induccion y reinduccion que adelante la Caja de la Vivienda Popular, y en
las actividades y estrategias de sensibilizacion que formule la Subdireccion
Administrativa - equipo de Talento Humano.

7. Cumpliniento

Todo servidor publico o contratista debera estar alerta ante cualquier accion u omision
que pueda constituir una violacion a este Codigo de Integridad. Tratara de evitarlas y
tomara prontamente la accion correctiva necesaria para remediar y evitar la repeticion
de la infraccion.

Asimismo, todo empleado que tenga informacion o conocimiento de cualquier
accion que parezca violar este manual, lo comunicara a su jefe inmediato o0 a la oficina
de Control Interno Disciplinario, toda vez que se garantice la confidencialidad de las
investigaciones, en tanto sea necesario y conveniente.

La omision del cumplimiento del Codigo de Integridad conlleva las correspondientes

acciones disciplinarias o correctivas, de acuerdo con los procedimientos establecidos.
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8. Valores de la CVP

Teniendo en cuenta los parametros del MIPG y de la Politica de Integridad, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica desarrollo un “codigo general” o
‘codigo tipo” que denomind Codigo de Integridad, con las caracteristicas de ser
general, conciso y en cual se establecieron unos minimos de integridad homogéneos
para todos los servidores publicos del pais. Cada uno de los valores que incluyo el
Cddigo determind una linea de accion cotidiana para los servidores, quedando
compendiados cinco (5) valores asi:

 Honestidad |

[ Respeto

Reconozco, valoro y trato de manera digna

a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sinimportar su labor, su procedencia, titulos

o cualquier otra condicion.

\

4 )
Actuio siempre con fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo
elinterés general.

J
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Compromiso

Soy consciente de la importancia de mi rol como

servidor publico y estoy en disposicion permanente
para comprender y resolver las necesidades

de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

biigncs [

Cumplo los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con
atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar

el uso de los recursos del Estado.

Actuo con imparcialidad garantizando ‘k l ‘\

los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion. N
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9. Acciones de integridad

9.4, Honestidaa

, - ® Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano

l cometerlos, pero no es correcto esconderlos.
\

~ @ Cuando tengo dudas respecto a la aplicacién de mis deberes busco
orientacion en las instancias pertinentes al interior de la entidad. Se vale

\ no saberlo todo, y también se vale pedir ayuda.
\

“ @ Facilito el acceso a la informacién publica completa, veraz, oportuna
/ y comprensible a través de los medios destinados para ello.

» @ Siempre denuncio las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que

/ tengo conocimiento en el ejercicio de mi cargo.
\
x @ Apoyoy promuevo los espacios de participacion para que la ciudadania

haga parte de la toma de decisiones que, relacionada con mi cargo o labor,

C LacNOHACO

, ~ @ Dar trato preferencial a personas cercanas para favorecerlas en un proceso
\\ en igualdad de condiciones.

BV : : : .
, - ® Aceptarincentivos, favores u otro tipo de beneficio que me ofrezcan
\ personas 0 grupos interesados en un proceso de toma de decisiones.

\
4@ Usarrecursos publicos para fines personales relacionados con mi familia,

mis estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral,
los elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre otros).
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9.2 Respeto
WPy,

T wox iAo

. @ Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas
en cualquier situacion a través de mis palabras, gestos y actitudes, sinimportar
su condicion social, economica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden.

\ Soy amable todos los dias; esa es la clave, siempre.
\

“@ Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar de perspectivas
y opiniones distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar
hablando y escuchando al otro.

Lo guc NO HACO

, @® Actuar de manera discriminatoria, grosera o hiriente bajo
| cualquier circunstancia.
\

/

, 2 @ Basar mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios.

4+ @ Agredir, ignorar o maltratar de cualquier manera a los ciudadanos
u otros servidores publicos.
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MDD
N %30

Lo uc HACO

. @ Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los

\ compromisos y responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y el pais.

\

@ Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas; entender
/
\

\ - - - - . . .7 r

@ Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacion o quia

/ enalgunasunto publico.
\
* @ Estoy atento siempre que interactué con otras personas, sin distracciones
[ deningun tipo.
\
* @ Presto un servicio agil, amable y de calidad.

Lo ouc NO HACO

- @ Trabajar con una actitud negativa que puede afectar mi trabajo por no

\ ponerle ganas a las cosas.
\

2@ Pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago a la
( ciudadania. Es un compromiso y un orgullo.

\
, @ Pensar que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.

\ . . .
% @ Ignorara un ciudadanoy sus inquietudes.

su contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor.
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9.4}, Justicia

\
\

|
\

WS Tl('/
v 24

AT oo HAGO

. @ Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos
confiables. Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras.

* @ Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con
sus necesidades y condiciones.

* @ Tomo decisiones estableciendo mecanismos de dialogo y concertacion con
todas las partes involucradas.

Lo ouc NO HACO

- @ Promover o ejecutar politicas, programas 0 medidas que afecten la igualdad
y la libertad de las personas.

A . . ,
- @ Favorecer el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos
los actores involucrados en una situacion.

“@ Permitir que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses

de orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decision
y gestion publica.
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9.5. Dillgencia

. @ Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones.

[ Lo publico es de todos y no se desperdicia.
\

* @ Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral.
,' Afin de cuentas, el tiempo de todos es oro.

% @ Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los
,’ estandares del servicio publico. No se valen cosas a medias.

* @ Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labory la de mis comparieros de trabajo.

Lo ouc NO HACO

;@ Malgastar los recursos publicos a mi cargo.
\
@ Postergar las decisiones o actividades que den solucion a problematicas

/ ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas

\ que sencillamente no se dejan para otro dia.
\

2@ Demostrar falta de interés en mis actuaciones ante la ciudadania y los demas
servidores publicos.

“ @ Evadir mis funcionesy responsabilidades; ningun motivo es mas importante.
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110, Conilicto e mieres

De acuerdo con el Articulo 44 del Codigo General Disciplinario (Ley 1952 del 2019), el
interés general prevalecera sobre el interés colectivo; es imperativo de nuestras
funciones publicas el manejo honrado de los recursos publicos; contribuiremos al
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion y brindaremos un servicio
amable y de calidad a la ciudadania. Como servidores/as publicos/as y/o contratistas,
rendiremos cuentas de nuestra gestion a la sociedad.

Es necesario promover una cultura de integridad que permita practicas preventivas
para evitar que el interés particular interfiera en la realizacion del fin al que debe estar
destinada la actividad del Estado, para no incurrir en actividades que atenten contra la
transparencia y la moralidad administrativa, y en ocasiones puedan constituirse en
actos de corrupcion o faltas disciplinarias.

Es indispensable que tanto servidores y servidoras publicas como contratistas
conozcan sobre las situaciones en que sus intereses personales puedan influir en el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades en beneficio de un particular,
afectando el interés publico.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Caja de Vivienda Popular clasifica de tres formas los
conflictos de intereses:

Real: cuando el/la servidor/a ya se encuentra en una situacion en la que
debe tomar una decision porque tiene un interés particular.
Potencial: cuando el/la servidor/a tiene un interés particular que
_"’”‘ )_podn’a influir en sus obligaciones, sin estar en ese momento en la
4/ situacion de riesgo de conflicto de intereses. La situacion puede

v

7= presentarse en el futuro.

= Aparente: cuando el/la servidor/a no tiene un interés privado, pero
. frente a la sociedad se podria considerar que si, a manera de conflicto de
intereses. Eso afectaria su imagen profesional y la de la entidad.

N
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Cuando el/la servidor/a publico/a y/o contratista de la Caja de la Vivienda Popular se vea
expuesto a una situacion por razon de su cargo, en la que el interés particular o de
terceros entre en pugna con el interés general, debera declarar sus posibles conflictos
de intereses y presentar su impedimento de acuerdo con lo establecido en el articulo 12
de la Ley 1437 de 2011

Las situaciones que involucren un conflicto de interés deberan ser inmediatamente
informadas al superior jerarquico o a la Oficina de Control Interno Disciplinario.

10. & Nermeativicdad

m Articulo 44 del Codigo General Disciplinario (Ley 1952 del 2019)

m Ley 2013 de 2019 - Declaracion de bienes y rentas, y conflictos de intereses

m Articulo 12 de la Ley 1437 de 2011 - Cédigo de procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo (Impedimentos)

1. Seguliiniento

La Subdireccién Administrativa, en conjunto con los Gestores de Integridad y con el
apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion por medio de las herramientas, hace
seguimiento y evaluacion a laimplementacion del Codigo de Integridad, y garantiza su
cumplimiento y apropiacién por parte de los/las servidores/as publicos/as y
contratistas en el cumplimiento de sus funciones y obligaciones.
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2. Documentes de referencia

m Codigo de Etica de la Caja de la Vivienda Popular.

m Cddigo de Integridad del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
publicado en la pagina web www.funcionpublica.gov.co/en/web/eva/codigo- integridad.

m Decreto Distrital 118 del 27 de febrero de 2018, por medio del cual se adopta
el Cédigo de Integridad del Servicio Publico Distrital.

m Ideario Etico del Distrito en la Caja de la Vivienda Popular, Resolucion 3085
de 2009.

m Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.
m Resolucion 301 del 29 de abril de 2025.

m Resolucion 3289 de 2018 por medio del cual se adopta el Cédigo de Integridad
de la Caja de Vivienda Popular.
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13, Carta e compremiso

La presente carta debera ser diligenciada por servidores(as) publicos(as) y contratistas I-
alinicio de cada contrato, asi como en cada una de sus prorrogas.

e

Z - - .
Q|: Cartade C i ndosValoresdeintegridad “N&s
7‘ darta ae Compromiso-con-tos-vatore niegrida

Yo, [nombre completo] , identificado(a) con cédula de ciudadania
no. . en calidad de colaborador(a) de la Caja de la Vivienda Popular,
manifiesto de manera libre y voluntaria mi compromiso con la aplicacion y promocion de los
valores del Codigo de Integridad y Conflicto de Intereses, en el marco de mis funciones y
responsabilidades laborales.

Me comprometo a actuar con integridad, promoviendo los valores que orientan nuestra
labor publica:

» Honestidad: obrar con rectitud, transparencia y sinceridad, rechazando cualquier
forma de corrupcién o engafio.

» Respeto: reconocery valorar la dignidad humana, promoviendo un trato justo,
incluyente y cordial.

» Compromiso: cumplir con responsabilidad mis funciones, trabajando por el
bienestar colectivo y los fines institucionales.

» Diligencia: ejercer mis tareas con eficiencia, calidad y prontitud, contribuyendo
al mejoramiento continuo de la entidad.

» Justicia: actuar con imparcialidad, equidad y objetividad, en garantia de los
derechos de todos.

Asimismo, proclamo que el interés general prevalecera sobre los intereses particulares, que el
manejo honrado de los recursos publicos es imperativo en nuestras funciones, que trabajaremos
por mejorar las condiciones de vida de la poblacion, brindando un servicio amable y de calidad a la
ciudadania, y que como servidores publicos rendiremos cuentas de nuestra gestion a la sociedad.

Con esta carta reafirmo mi voluntad de ser ejemplo de integridad y contribuir al fortalecimiento de
una cultura ética, transparente y comprometida con el servicio publico.

Dado enBogota D.C., a los dias de del (afio)

Firma:

Nombre:

Cargo:
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ALCALDIA MAYOR
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