PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
DE LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR
VIGENCIA 2026

Caja de la Vivienda Popular

Oficina Asesora de Planeacion

Abril 28 de 2026

Version 2

¥

CVP | socom




Plan de Continuidad del Negocio de la Caja de la Vivienda Popular 2026 V1

Tabla de Contenido

1. LiSta de TabIas..... ... e e e e 3
2. Lista de HUSTraCioNes ..........ooooiiiiiee e e e e e e e eaaeeeas 3
B T |21 e Yo [T o7 3 T o SRS 4
4. INFOrmacion GeNEral..............cc.ooiiiiiiii ittt e et e e e e nraaea e e 4
5.  ODbjetivo EStrat@giCo.........cc.ueiiiiiiiiii e 5
6. ODbJetivos del PIan..............oooiiiii e e e 5
6.1. Objetivo General ... ———— 5
6.2. Objetivos ESPeCIfiCOS.......ccccciiiiiiiccccicrrir s ssserr e ssr s e e s smnn e e e e s s mmnn e e e e e e s 5
7 X[ 1 T =SSR 5
< T 0 1= 13 1o To Y 1= Y= PSSP 5
9. NOrMAtiVIAAd ... ... e e e e e e aaae e s 6
10. Roles y Responsables ... 7
10.1. Equipo de Gestion de Continuidad del NegocCio ........ccccomriiiicccicmrenin e 8
10.2. EqQquipo de ReCUPEraCiON........cccceiiiiiiiieeeeeeeeeeeeessssseeseesssssessssessessssssssssnsnsssnssssnnsnsnnnnnnnnnns 10
10.3. Roles y responsabilidades para el manejo de eventos de interrupcion y crisis .... 10
10.4. Equipo de Manejo de CriSiS ......cccciiiiiiriiiiisns i e s 1
10.5. Equipo de Manejo de Incidentes de Interrupcidn...........cccoeiiiiiciicciiniincccceeerenee 12
10.6. Equipo de Recuperacion de Procesos CritiCOS.........ccccccrrmririiccisscmrnneenssscsneeee e 15
10.7. Equipo de Apoyo en la ReCUPeracion .........cccccccviiiiiiicinmnmns s 16
10.8. Responsables de la Definicion y Aprobacion del Plan de Continuidad: ................. 16
1. Formulacién del Plan - Modelo de Gobierno para la Continuidad del Negocio: ......... 16
11.1.  Politica de Continuidad del Negocio...........cccoiiiiiiirriimincce e 16
11.2. Lineamientos para la gestion de la continuidad del negocio .........ccccceiecciiiennennn. 16
11.3. Fases de Continuidad del NEgOCIO ........cccccciiiiiiiiiiriiir e 17
11.3.1. BIA (Analisis de Impacto al NegocCio) ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiii e, 18
11.3.2. Metodologia BIA: ... . ... e 18
11.3.3. BIA TACTICO (ldentificacion De Los Procesos Criticos) ..............c.cccceeeeee 18
11.3.4. BIA OPERATIVO (Recopilacion De Informacién Cualitativa) ..................... 19
11.4. Andlisis de Riesgos de InterrupCion.............iiiiiccicin e 23
11.4.1. Metodologia de analisis de riesSgo .............ccooiiiiiiiiii i 23
11.4.2. Identificacion del HeSgO.............cccvviiiiiii e 23
11.4.3. Calculo del riesgo inherente...............ccociiiii 24
11.4.4. Calculo del riesgo residual ... 25

11.4.5. Definicion del plan de accion ................cccceeiiiii i, 25



11.5.
11.6.
11.7.
11.8.

12.

12.1.
12.2.
12.3.
12.4.
12.5.

14.

Plan de Continuidad del Negocio de la Caja de la Vivienda Popular 2026 V1

Estrategia de Continuidad del NegoCio.......cccccvvecccemmiiin s e 25
Prueba y Ejercicios de Continuidad ...........ccccoiiiiimniniiinnincn e 26
(07 oY 0 LoTe [ - 11 - PSRN 27
Seguimiento y evaluacion.........cccciciiiiniii e ———_— 28
Plan de COMUNICACIONES .............c.eiiiiiiiiiie e 29
Canales Presenciales ... 29
Canales Virtuales ... s s 29
Grupos de INterés PCN..........oo i ccceeerr s sssssr e e s s smn e s e s e s s mnmn e e e e e e nnn 29
ReSPONSADIES ... e e e nnan 29
Frecuencia Actualizacion...........cccoucminiminnininin s 29
Y 1= o= PRSPPI 30
Control de Cambios ............cooiiiiiiiii e 31



Plan de Continuidad del Negocio de la Caja de la Vivienda Popular 2026 V1

1. Lista de Tablas

Tabla 1 - Informacion general del Plan ...................ccccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 4
Tabla 2 - Equipo de Gestién de Continuidad del NeQOCIO ............ccceeiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiieee e 10
Tabla 3 - EQUIDO RECUPEIACION .......cccccceeeiiiiiiieeiei ettt teee e e e e e e ettt e e e e e e eeeeeaaas 10
Tabla 4 - EQuIipO de Manejo e CriSiS...........uiuiiiiieiiiiiieaee ettt e ettt e e e e eeeeeenaas 12
Tabla 5 - Equipo de Manejo de Incidentes de INterrupCion..............cccoeuuueeeieiieeeiiiiieeieiiieeeeeiieeeeenens 15
Tabla 6 - Equipo de Recuperacion de ProCceS0S CritiCOS ...........uueeeeeiiieeeiiiiiieeeeeeeeeiiieeieeeeaeeeenennns 15
Tabla 7 - EQuipo de APOYo €N 1a RECUPEIACION ........c..ccuueeieiieeeiiieeeeeeieeeeeieeeseeeneeeeeeaneeasaneeeenens 16
Tabla 8 - Criterios de CrtiCIAad ..............ccuuiiiiiiiiiiiiiii e 18
Tabla 9 - Umbral de CritiCidad ...............couuuuuuiieiii et e et etteese e e e e e eeeeeaaee e s e e eeeeeenanns 19
Tabla 10 - Relacion de Aplicativos CritiCOS.............ccouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeceeeeeee 21
Tabla 11 - Relacién de Servicios de Tecnologia de Terceros............cccccvvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiinnn.. 22
Tabla 12 - Relacion de Proveedores CritiCOS. .........uuuuuuieieiiiieiiiiiieeee e e e eeeeeiieeee e e e e eeeeisee e e e e eeeeeeeanns 22
Tabla 13 - Relacion de Riesgos de INterrupCiOn .................ccocuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 24
Tabla 14 - Criterios de Probabilidad ..................cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 24
Tabla 15 - CriterioS A€ IMPACEO ........c..cceeveiiiieee e eeeeeeie e e e e et ese e e e e e e eaataeaaeeeeeeasssenaaaaeeeeeserennns 24
Tabla 16 - Cronograma PCN 2026 ..............uueeeeiiieeeiiieiee e e eeeeeteeie e e e e e e eevtaeaaeesesesssssennaeeseesesesennes 27
Tabla 17 - Indicador de Plan de Continuidad de NEQOCIO ............cccceeeiiieeeiiiiiiieeeeieeeiiiieieeeeeeeevenenen 28

2. Lista de llustraciones

llustracion 1 — Estructura Organizacion Continuidad de NegOCIO ..........c..cceeeveuuueeeereiieiiiiiieeeeeeeeenes 7
llustracion 2 — Estructura para el manejo de eventos de interrupcion y CriSis ............ccccvveeeeeeeeeee. 11
Hustracion 3 — FASeS dEI SGOUN ..........coiiii oottt e e ettt e e e eeees 17
/TR 1g=Tor (o g R Y =1 (0T [0 Lo e [ 1= I =7 A N 18
Hustracion 5 — MetOAOIOGIA BlA.......... .ot e e eee e et e e e et e e e eeane e e eeaeeenaanneaenannaaees 20
llustracion 6 — Estrategias de CONtinUIdAd. ................oouuuuuuieieiieieiiiiiieeee e e eeetiiieeae e e e eeeeeaaaseaeeeeeaeens 25



Plan de Continuidad del Negocio de la Caja de la Vivienda Popular 2026 V1

3. Introduccién

La Gestion del plan de continuidad del negocio en las entidades del estado debe responder a una
variedad de politicas de restablecimiento de actividades y servicios que apoyen el normal
funcionamiento de las infraestructuras de Tl y minimicen al maximo las interrupciones o fallas
presentadas dentro de la organizacion.

Las entidades deben permanentemente monitorear y reconocer las amenazas mas importantes de
incidentes que afecten la normal operatividad de los servicios y los sistemas, de tal manera que se
debe garantizar la continuidad del negocio a través de mecanismos de recuperacion previamente
probados y ajustados y que respondan en el menor tiempo posible a las soluciones de los problemas
de interrupcion generados.

El fin de la implementacién del plan de continuidad de TI, es la proteccién y recuperacién de los
servicios criticos que se vean afectados por desastres naturales o interrupciones del servicio
ocasionadas ya sea por los sistemas de informaciéon y comunicacién o ya sean por el hombre en
virtud de acciones involuntarias o para beneficio propio. Asi mismo, el analisis de impacto de
negocios debe convertirse en una herramienta para minimizar los riesgos de indisponibilidad de los
servicios e infraestructuras de Tl, que afectan las operaciones regulares de las organizaciones, por
lo consiguiente debe formar parte de un sistema de gestion de riesgos, que sea utilizado como
mecanismo de control para ejecutar tareas de monitoreo de crisis, planes de contingencia, capacidad
de marcha atras y prevencion y atencion de emergencias.

Las entidades deben contar con un plan de continuidad de Tecnologia de Informacién, que le permita
a la organizacion continuar con sus operaciones, en caso de presentarse fallas o inconvenientes en
sus sistemas que le impidan el normal funcionamiento de los servicios de Tl, de esta manera, la
correcta implementacion del plan debera permitir restaurar en el menor tiempo posible las
operaciones de la Entidad.

Para definir el presente documento, se realiz6 el andlisis de impacto del negocio — BIA por sus siglas
en inglés (Bussiness Impact Analysis), el cual es un proceso de evaluaciéon e insumo para la
construccion del plan de continuidad del negocio de una organizacién. El documento generado en
este analisis debera cumplir con lo expuesto en los requerimientos de la ISO/IEC 27001, de este
modo el documento BIA debe ser validado e implementado bajo las directrices de cada organizacion
y se requieren planear las acciones necesarias durante el periodo en que la infraestructura de Tl se
encuentra inactiva y en proceso de recuperacion y reanudacion de los servicios para priorizar cuales
actividades y servicios deben entrar en operacién inmediatamente dentro de la CVP.

Finalmente, es necesario tener en cuenta que los responsables del negocio deben conocer la
importancia de tener una inversion de Tl planeada que permita innovar tecnolégicamente y que
responda adecuadamente a los problemas generados por la interrupcion de los servicios y permita
que las organizaciones puedan aplicar exitosamente los criterios de recuperacion y reanudacion de
las operaciones del negocio.

4. Informacién General

Nombre del Plan de accion o estrategia institucional | Plan de Continuidad del Negocio 2026

Nombre y cédigo rubro presupuestal asociado No Aplica

Presupuesto asignado ($) No Aplica

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
3. Planeacion Institucional

Politica asociada y otros lineamientos 7. Gobierno digital

8. Seguridad digital

Gestion de Tecnologia de la Informacion y las

Area responsable

Proceso L
Comunicaciones

Fecha de inicio 01/05/2026

Fecha de finalizacion 31/12/2026

Tabla 1 - Informacién general del Plan
Fuente: Elaboracién Propia
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5. Objetivo Estratégico

Fortalecer la capacidad y efectividad administrativa y la innovacion organizacional, para la
modernizacion de la Caja y el incremento de la confianza ciudadana en la Entidad

6. Objetivos del Plan

6.1. Objetivo General

Contar con un documento guia que establezca los lineamientos de seguridad de la Caja de Vivienda
Popular (CVP) frente a situaciones de emergencia, con el objetivo de reducir el impacto generado
por la interrupcion de servicios criticos que afectan de manera significativa las operaciones del
negocio.

6.2. Objetivos Especificos

» Reconocer amenazas potenciales (fallas tecnolégicas, desastres naturales, ciberataques,
errores humanos, etc.) y evaluar su probabilidad e impacto en el negocio.

» Definir cuales son las actividades esenciales de la entidad que no pueden detenerse sin
generar un impacto significativo (operativo, legal o reputacional).

» Determinar los tiempos de recuperacion (RTO) (Recovery Time Objective) tiempo maximo
permitido para restablecer un proceso y puntos de recuperaciéon (RPO) (Recovery Point
Objective) cantidad maxima de datos que se pueden perder.

» Disefar acciones concretas para restablecer las operaciones, definir sitios alternos de
trabajo, respaldos de informacion y reasignacién de funciones.

7. Alcance

Este documento establece los lineamientos para la preparacion, respuesta y recuperacion de los
procesos criticos misionales, estratégicos y de apoyo, incluyendo los recursos humanos,
tecnoldgicos y fisicos necesarios para garantizar la prestaciéon de servicios a la ciudadania,
asegurando la continuidad de la operacion ante eventos disruptivos y permitiendo la recuperacion
oportuna de las funciones esenciales de la CVP.

8. Definiciones

A los efectos del presente plan se deberan atender las siguientes definiciones:

* Administracion del Plan de Continuidad de Negocios: Es un sistema administrativo integrado
transversal a toda la organizacion, que permite mantener alineados y vigentes todas las iniciativas,
estratégicas, planes de respuesta y demas componentes y actores de la continuidad del negocio.
Busca mantener la viabilidad antes, durante y después de una interrupcién de cualquier tipo. Abarca
las personas, procesos de negocios, tecnologia e infraestructura.

* Amenaza: Persona, situacion o evento natural del entorno (externo o interno) que es visto como
una fuente de peligro, catastrofe o interrupcion. Ejemplos: inundacion, incendio, robo de datos.
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* Andlisis de Impacto del Negocio (BIA): Es la etapa que permite identificar la urgencia de
recuperacion de cada area, determinando el impacto en caso de interrupcion.

» Continuidad del negocio: Capacidad de una organizacion para continuar la entrega de productos
y servicios dentro de marcos de tiempo aceptables a la capacidad predefinida durante una
interrupcion.

e Control: Es el proceso, politica, dispositivo, practica u otra accion existente que actia para
minimizar el riesgo o potenciar oportunidades positivas.

* Disponibilidad: La informacion debe estar en el momento y en el formato que se requiera ahora y
en el futuro, igual que los recursos necesarios para su uso.

« Emergencia: Ocurrencia o evento repentino, urgente, generalmente inesperado que requiere
accion inmediata.

* Frecuencia: Estimacion de ocurrencia de un evento en un periodo de tiempo determinado. Los
factores a tener en cuenta para su estimacién son la fuente de la amenaza y su capacidad y la
naturaleza de la vulnerabilidad.

¢ Incidente de Continuidad de Negocio: Es un evento interno o externo que interrumpe uno o mas
de los procesos de negocio. El tiempo de la interrupcién determina que una situacion sea un incidente
0 un desastre.

* Impacto: Es el efecto que causa la ocurrencia de un incidente o siniestro. La implicacion del riesgo
se mide en aspectos econémicos, imagen reputacional, disminucion de capacidad de respuesta y
competitividad, interrupcion de las operaciones, consecuencias legales y afectacion fisica a
personas. Mide el nivel de degradacién de uno de los siguientes elementos de continuidad:
Confiabilidad, disponibilidad y recuperabilidad.

¢ Interrupcién: Incidente, anticipado o no anticipado, que causa una desviacién negativa no
planificada de la entrega esperada de productos y servicios de acuerdo con los objetivos de una
organizacion.

* Plan de Continuidad de Negocio (PCN): Conjunto detallado de acciones que describen los
procedimientos, los sistemas y los recursos necesarios para retornar y continuar la operacion, en
caso de interrupcion.

* Plan de Recuperacion de Desastres (DRP): Es la estrategia que se sigue para restablecer los
servicios de tecnologia (red, servidores, hardware y software) después de haber sufrido una
afectacion por un incidente o catastrofe de cualquier tipo, el cual atente contra la continuidad del
negocio.

* Riesgo: Es la probabilidad de materializacién de una amenaza por la existencia de una o varias
vulnerabilidades con impactos adversos resultantes para la Entidad.

* Vulnerabilidad: Es una debilidad que se ejecuta accidental o intencionalmente y puede ser
causada por la falta de controles, llegando a permitir que la amenaza ocurra y afecte los intereses

de la Instituciéon. Ejemplos: Deficiente control de accesos, poco control de versiones de software,
entre otros.

9. Normatividad

e ISO/IEC 27005: Information Technology. Security Techniques. Information security risk
Management

e S0 22301:2012: Sistemas de Gestion y Continuidad del Negocio.
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e SO 27031 — DE198-13: Tecnologia de la Informacion, Técnica de Seguridad, Directrices para la
continuidad del negocio.

e NTC 5722: Gestion de Continuidad del negocio: Esta norma especifica los requisitos para
planificar, establecer, implementar, operar, supervisar, mantener y mejorar continuamente un
sistema de gestion documentado para protegerse, reducir la probabilidad de ocurrencia,
prepararse, responder y recuperarse de los incidentes perjudiciales que puedan surgir.

e |S0O 31000:2009: Norma internacional para la Gestiéon de Riesgos. Proporciona principios y guias
para que las organizaciones lleven a cabo su analisis y evaluacion de riesgos.

e |SO 17799:2000: Estandar para la administracion de la seguridad de la informacion, publicado
por la International Organization for Standardization (ISO) en diciembre de 2000 con el objeto de
desarrollar un marco de seguridad. Esta norma internacional ofrece recomendaciones para
realizar la gestion de la seguridad de la informacién dirigidas a los responsables de iniciar,
implantar o mantener la seguridad de una organizacion.

e ISO 27001: Sistemas de Gestion de Seguridad de la. Informacion (SGSI).

10. Roles y Responsables

La CVP establecié unos roles y responsables para administrar, promover, apoyar y hacer
seguimiento a la Gestién de Continuidad del Negocio, asi como para responder efectiva y
oportunamente a incidentes de interrupcion.

En tal sentido, es necesario que la Entidad implemente el modelo de gobierno propuesto en el
presente documento, ya que son estos roles quienes se encargaran de la implementacion,
mantenimiento y mejora de la Continuidad del Negocio de la CVP.

En la siguiente ilustracion, se presenta la estructura para para la Gestion de Continuidad del Negocio
en la CVP:

Equipo de Gestidn
de Continuidad
del Negocio

® ®® 8 |jderes
Lider DRP Funcionales
Procesos Criticos

A~
' Lider de

=
7
| | : 1
A~
- Continuidad ‘

Integrantes de
Equipos de
Recuperacion

llustracion 1 — Estructura Organizacién Continuidad de Negocio
Fuente: Elaboracién Propia

En los siguientes numerales, se describen las responsabilidades para cada uno de los equipos
propuestos en la ilustracion 1:
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10.1. Equipo de Gestion de Continuidad del Negocio

Requisitos del Equipo: Se recomienda que este equipo esté conformado por el Lider de
Continuidad, el Lider DRP. En caso de requerirse, se podra convocar a otros participantes.

Lider de Se recomienda que este rol sea asumido eValidar la planeacion de continuidad | Por Definir
Continuidad | por un integrante del Comité Directivo y del negocio, lo cual incluye la
que, de igual forma, tenga un definicion de los objetivos del sistema,
conocimiento holistico de la Entidad. indicadores, metas, recursos y fechas
previstas.
Ademas, es necesario que tenga los ePresentar al comité directivo para su
siguientes conocimientos: aprobacion, la politica, objetivos y
1. Conocer todos los elementos de desempeinio del sistema y propender
Continuidad del Negocio de la CVP. por que se asignen los recursos
2. Conocer los procesos criticos de la necesarios para su cumplimiento
Entidad y prioridad de recuperacion. eValidar los cambios que surjan y
3. Conocer las estrategias de continuidad | afecten la Gestién de Continuidad del
de la CVP Negocio y presentar al comité
4. Conocer la capacidad de recuperacion directivo el plan para gestionarlos
de la Entidad. para su aprobacion.
5. Conocer los riesgos de interrupcion eParticipar activamente en el Equipo
globales, regionales y locales a los que de Gestion de Continuidad del
esta expuesta la Entidad. Negocio para validar la pertinencia de

actualizacion del ciclo de continuidad
(analisis de impacto al negocio,
analisis de riesgos, estrategia, planes
y pruebas), de acuerdo con las
novedades y cambios
organizacionales que puedan afectar
el sistema.

eValidar y aprobar el programa de
ejercicios buscando siempre la
evolucién y madurez de la gestion de
continuidad del negocio.

eVerificar el cumplimiento de los
objetivos de la gestion de continuidad
del negocio, la evaluacion de
indicadores de gestion y definicion de
planes de accion.

ePropender porque cada vez que se
ejecute un ejercicio se generen
oportunidades de mejora con base en
los resultados.

eEvaluar la respuesta de la Entidad
frente a incidentes de continuidad
reales y presentar al Comité
Institucional de Gestiéon y Desempefio
los resultados y oportunidades de
mejora propuestas.

ePresentar al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio anualmente los
resultados de la gestion de
continuidad del negocio.

eVerificar el cumplimiento de las
acciones de mejora del sistema y de
ser necesario gestionar con los
lideres de las acciones el compromiso
y cumplimiento de los mismos.
eProponer acciones para el
mejoramiento continuo de la gestion
de continuidad del negocio.

Lider DRP Se recomienda que este rol debe sea eCoordinar las actividades necesarias | Por Definir
asumido por el jefe de la Oficina para el disefio, implementacion,
Tecnologia de la Informacioén y las gestidon y mejora continua de la
Comunicaciones. estrategia DRP.
Ademas, debe contar con conocimientos eGarantizar que la estrategia DRP de
en: la CVP responde y se alinea con los

1.Conocimiento en Gestion / Gobierno de | requerimientos de los procesos
TI (ISACA, COBIT, ITIL V4). criticos de negocio.
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2.Conocer la infraestructura tecnoldgica
que habilita los procesos criticos.
3.Estrategias y planes DRP con los que
cuenta la CVP

4.Conocimientos de los procesos criticos y
sus tiempos objetivos de recuperacién
(RTO y RPO).

5.Haber participado en el disefio e
implementacion de estrategias del plan de
Recuperacion Ante Desastres.

6.Haber participado en por lo menos un
ejercicio de recuperacién de Tecnologia
(DRP).

eGestionar los cambios tecnoldgicos
que surjan y afecten el sistema de
gestion de continuidad del negocio.
eParticipar activamente en el Equipo
de Gestion de Continuidad de negocio
para validar la pertinencia de
actualizacién de las estrategias y
planes DRP de acuerdo con las
novedades y cambios
organizacionales que puedan afectar
el sistema.

eProponer el programa de ejercicios
DRP buscando siempre la evolucion y
madurez de la gestion de continuidad
del negocio.

eEvaluar el cumplimiento de los
criterios de éxito de los ejercicios DRP
y proponer planes de accion de
mejora.

eEvaluar la respuesta de la Entidad
frente a incidentes de continuidad
reales que implican la activacion de
los planes DRP parcial o totalmente.
ePresentar a la direccién anualmente
los resultados de la gestion de la
estrategia DRP.

eGarantizar que las acciones de
mejora y correctivas de la Estrategia
de DRP se cumplan.

eProponer acciones de mejora 'y
correctivas para el mejoramiento
continuo de la Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio.

Lider
Funcional

Este perfil debe ser asumido por los
lideres de cada uno de los procesos
criticos de la CVP, identificados en el
Analisis de Impacto al Negocio - BIA.

Debe contar con conocimientos en:

1. Conocer los integrantes principales
y alternos del equipo de recuperacion
de sus procesos criticos.

2. Conocer los subproceso y
actividades criticas de sus procesos,
asi como sus tiempos objetivos de
recuperacion.

3.Conocer sus proveedores, servicios
de tecnologia y registros vitales
criticos.

4. Conocer las estrategias de
continuidad de sus procesos criticos.
5. Conoces los planes de continuidad
de sus procesos criticos.

6.Participar activamente en pruebas
de continuidad.

Ademas, debe ser responsable de los
siguientes aspectos:

e Mantenerse actualizado y garantizar
el cumplimiento de lo descrito para su
rol en el plan de continuidad.

e Garantizar la correcta gestion del
proceso de continuidad del negocio,
acorde con los requerimientos de las
partes interesadas.

e Actualizar el plan de continuidad a
su cargo cuando haya cambios
organizacionales y operacionales.

e Mantener actualizado el Call tree o
arbol de llamadas (matriz en el cual
se encuentran relacionados los datos
de contacto de las personas que
hacen parte del proceso), de acuerdo
con los cambios en los datos de
contacto y cambios en los integrantes
del equipo de recuperacion.

Por Definir
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o Verificar la disponibilidad y el
funcionamiento del software requerido
en ambiente DRP.
o Verificar la disponibilidad de los
recursos minimos necesarios para la
continuidad del proceso critico.
o Verificar que se esta realizando
backup a los archivos vitales,
identificados en el analisis de impacto
al negocio.
e Participar activamente en ejercicios,
capacitaciones u otras actividades de
continuidad del negocio.
Tabla 2 - Equipo de Gestién de Continuidad del Negocio

Fuente: Elaboracién Propia

10.2. Equipo de Recuperacion

Requisitos del Equipo: Este equipo debe ser asumido por los colaboradores principales y alternos
que se encargan de dar continuidad a la operacion de cada uno de los procesos criticos.

. Perfil |

Equipo de Este perfil debe contar con eParticipar activamente en la Por Definir
Recuperacién | conocimientos en: actualizacion de su plan de continuidad
1.Conocer los subproceso y actividades | correspondiente.
criticas de sus procesos, asi como sus | eNotificar al lider funcional sobre algin

tiempos objetivos de recuperacion. cambio en sus datos de contacto para
2.Conocer sus proveedores, servicios mantener actualizado el call tree o

de tecnologia y registros vitales criticos. | arbol de llamadas.

3.Conocer las estrategias de eVerificar disponibilidad y

continuidad de sus procesos criticos. funcionamiento del hardware requerido
4.Conocer los planes de continuidad de | para el plan de continuidad.

Sus procesos criticos. eV erificar la disponibilidad de los
5.Participar activamente en pruebas de | recursos minimos necesarios para la
continuidad. recuperacion del proceso.

eRealizar ejercicios de software
considerando claves de acceso en los
equipos que se utilizaran para operar
durante el evento de interrupcion.
e\erificar que se esta realizando
backup a los archivos vitales.
eParticipar activamente en ejercicios,
capacitaciones u otras actividades de
continuidad del negocio.
eReportar las actualizaciones y
cambios en su proceso que afecten el
plan de continuidad del negocio
e\/erificar la disponibilidad de recursos
necesarios para garantizar la
recuperacion y retorno a la normalidad
de la Entidad.
eParticipar activamente en ejercicios,
capacitaciones u otras actividades de
continuidad del negocio.
eReportar las actualizaciones y
cambios en el proceso que afecten el
plan de continuidad del negocio.
Tabla 3 - Equipo Recuperacion

Fuente: Elaboracién Propia

10.3. Roles y responsabilidades para el manejo de eventos de interrupcién y crisis

En la siguiente ilustracion, se presenta la estructura propuesta para el manejo de eventos de
interrupcioén y crisis.



En los siguientes numerales, se describen las responsabilidades que tendran los equipos propuestos
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Equipo de recuperacion Proceso de Gesfion Esiratégica
Equipo de recuperacion Proceso del Dafo Anlijuridico
Equipo de recuperacion Proceso de Talento Humano
Equapo de recuperacién Proceso de Reasentamientes

Equipo de recuperacion Proceso de M. de Vivienda
Equipo de recuperacion Proceso de M. de Bamios
Equipo de recuperacion Proceso Senicio al Ciudadano
Equipo de recuperacion Proceso de Gesfion Documental
Equipo de recuperacion Proceso de Gestion Administrativa
Equipo de recuperacion Proceso de A. de Bienes y Servicios

Equipo de recuperacion Proceso d e Gestion Financiera

Equipo de recuperacin Proceso Control de Gesfion

Disciplinanio Interno

Equipo de recuperacion Proceso de Evaluacionin de la

Gestitn

Equipo de recuperacion proceso Urbanizaciones y

Tiulacion

llustracion 2 — Estructura para el manejo de eventos de interrupcion y crisis
Fuente: Elaboracion Propia

en la ilustracién 2, cuando ocurran incidentes de interrupcion y crisis.

10.4.

Equipo De
Manejo de
Crisis

Equipo de Manejo de Crisis

Este perfil debe contar con conocimientos
en:

1.Conocer los subproceso y actividades
criticas de sus procesos, asi como sus
tiempos objetivos de recuperacion.
2.Conocer sus proveedores, servicios de
tecnologia y registros vitales criticos.
3.Conocer las estrategias de continuidad
de sus procesos criticos.

4.Conocer los planes de continuidad de
Sus procesos criticos.

5.Participar activamente en pruebas de
continuidad.

e El Equipo de Crisis se debe reunir o
comunicar periédicamente, con el fin
de hacer seguimiento a la
recuperacion de la operacion de la
CVP y poder dar una respuesta
oportuna a las situaciones que se
estén presentando. Dichas reuniones
pueden desarrollarse
telefonicamente, via sede electrénica
o presencialmente.

e Durante la primera semana de
crisis, el Equipo de Crisis se debe
reunir todos los dias, a partir de la
segunda semana de ocurrido el
evento de interrupcion, el Equipo en
consenso, decidira cada cuanto
deben reunirse.

e Cada integrante del Equipo de
Crisis debe presentar la siguiente
informacion:

Por Definir
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-Un informe del proceso de
notificacion de activacion de las
estrategias y planes de continuidad
-Un informe sobre el avance de
recuperacion de sus procesos
-Inconvenientes que se estén
presentando en la recuperacion de
los procesos criticos

e El Equipo de Crisis de manera
conjunta, debera dar respuesta a
cada uno de los inconvenientes que
se estén presentando y generar
estrategias.

e El Equipo de Crisis paralelamente
para garantizar la continuidad de sus
procesos criticos, debe crear
sesiones enfocadas a los procesos
de retorno a la normalidad.

e Se deben crear grupos de trabajo
especificos al interior enfocados a:

-Recuperacion de las instalaciones
afectadas.

-Recuperacion de la informacion.

e Estrategias Financieras para
garantizar los recursos econémicos
para la continuidad y retorno a la
normalidad.

e Estrategias de recuperacion de
imagen.

e El Equipo de Crisis debe discutir y
analizar la viabilidad y factibilidad de
cada uno de estos planes de
reconstruccion, recuperacion y
retorno, priorizarlos y asignar los
recursos para la puesta en marcha de
estos.

e El Equipo de Crisis debe ademas
crear un cronograma de seguimiento
de estos planes y garantizar su
cumplimiento.

e Una vez se vaya cumpliendo cada
uno de los planes de reconstruccion,
recuperacion, el Equipo de Crisis se
encarga de notificar el retorno a la
normalidad.

oE| Equipo de Crisis debe evaluar la
respuesta al incidente o crisis e
identificar oportunidades de mejora.
Tabla 4 - Equipo de Manejo de Crisis

Fuente: Elaboracién Propia

10.5. Equipo de Manejo de Incidentes de Interrupcion

Equipo de Este perfil Debe contar con e El Equipo de Manejo de Incidentes | Por Definir
Manejo de conocimientos en: de Interrupcién debera analizar el
Incidentes de | 1.Conocer los subproceso y actividades incidente y definir si estan la
Interrupcion criticas de sus procesos, asi como sus capacidad y cuentan con los recursos
tiempos objetivos de recuperacion. para solucionar el incidente de

2.Conocer sus proveedores, servicios de | interrupcién o si se trata de una
tecnologia y registros vitales criticos. potencial crisis, en cuyo caso se
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3.Conocer las estrategias de continuidad
de sus procesos criticos.

4.Conocer los planes de continuidad de
Sus procesos criticos.

5.Participar activamente en pruebas de
continuidad.

debera notificar y activar el Equipo de
Manejo de Crisis.

e El Equipo de Manejo de Incidentes
de Interrupcién revisara los Tiempos
Objetivos de Recuperacion (definidos
en el Analisis de Impacto al Negocio)
de los procesos afectados y la fecha
(dia y hora) de la interrupcién, como
herramienta para la toma de decision
en cuanto a la activacién o no de los
planes de continuidad del negocio.

e El Equipo de Manejo de Incidentes
de Interrupcion debera realizar una
valoracion del incidente para
determinar si se puede dar respuesta
y controlar por parte del Equipo de
Manejo de Incidentes de Interrupcion
0 si es necesario escalar al Equipo de
Manejo de Crisis.

e Deberan convocar a los equipos de
apoyo de recuperacion, dependiendo
del evento.

e Realizar seguimiento permanente a
la recuperacion de los procesos
criticos

e Oficializar el calendario del retorno
a la normalidad y coordinar que el
traslado a las instalaciones de la CVP
se realice de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el
Equipo de Manejo de Incidentes de
Interrupcion.

o Notificar a los lideres de los
procesos criticos, la logistica de
retorno a operacion regular.

e Entregar el informe de cierre del
evento de Interrupcion al Equipo de
Manejo de Crisis.

L de
Continuidad

Se recomienda que este perfil sea
asumido por un integrante del Comité
Directivo y que, de igual forma, tenga un
conocimiento holistico de la Entidad.
Ademas, es necesario que tenga los
siguientes conocimientos:

1. Conocer todos los elementos de
Continuidad del Negocio de la CVP

2. Conocer los procesos criticos de la
Entidad y prioridad de recuperacion.

3. Conocer las estrategias de continuidad
de la CVP

4. Conocer la capacidad de recuperacion
de la Entidad.

5. Conocer los riesgos de interrupcion
globales, regionales y locales a los que
esta expuesta la Entidad.

Ademas, es necesario que tenga los
siguientes conocimientos:

1. Conocer todos los elementos de
Continuidad del Negocio de la CVP

2. Conocer los procesos criticos de la
Entidad y prioridad de recuperacion.

3. Conocer las estrategias de continuidad
de la CVP

4. Conocer la capacidad de recuperacion
de la Entidad.

5. Conocer los riesgos de interrupciéon
globales, regionales y locales a los que
esta expuesta la Entidad.

» Una vez el Lider de Continuidad
reciba el aviso del incidente, debe
hacer seguimiento al incidente y
evaluarlo, de ser necesario, proceder
a convocar al Equipo de Crisis.

« Administrar posibles incidentes de
interrupcién que enfrente la CVP por
parte del Equipo de Manejo de
Incidentes de Interrupcion,
asegurando la continuidad de los
procesos criticos, de acuerdo con los
objetivos de recuperacion definidos
en el Analisis de Impacto al Negocio
- BIA.

« El Equipo de Manejo de Incidentes
se encargara de notificar a los lideres
funcionales de los procesos
afectados, de acuerdo con el call tree
de llamadas, las decisiones y
estrategias definidas, en los casos en
que el incidente se escale al Equipo
de Manejo de Crisis, la notificacion
estara a cargo de este equipo.

« Una vez convocado al Equipo de
Crisis, se encarga de entregar el
informe inicial del incidente, que
incluya si es necesario, la siguiente
informacion: estado de la
infraestructura afectada: descripcion
del incidente, fecha y hora,
diagnéstico o acciones realizadas, si
hubo necesidad de evacuacion de la
edificacion, detalle de los dafios

Por Definir




Plan de Continuidad del Negocio de la Caja de la Vivienda Popular 2026 V1

preliminares, estado de evacuacion,
colaboradores heridos, fallecidos y
desaparecidos por area.

« Si la decision del equipo de crisis es
activar los planes de continuidad, el
lider de continuidad debe notificar a
los lideres de los equipos de apoyo
para la recuperacion que se
requieran, para que activen sus
planes.

» Monitorear continuamente durante
el evento de interrupcion, la
recuperacion de los procesos hasta
que el incidente sea estabilizado y la
situacion vuelva a la normalidad.

« Convocar al Equipo de Crisis con el
fin de entregar un reporte periédico
del estado de recuperacion de la
organizacion y llevar los casos que se
deben analizar para tomar dediciones
criticas que afecten la recuperacion.
*Una vez sea posible el retorno a la
normalidad, debe convocar al equipo
de crisis para que aprueben la
decision, definira el cronograma de
retorno y liderara el proceso en
colaboracion con los lideres
gerenciales y funcionales.

*Evaluar la respuesta al incidente de
continuidad del negocio que se
presentd, generar y presentar un
informe al comité directivo.

« Identificar y gestionar acciones de
mejora a la gestiéon de continuidad
del negocio, teniendo en cuenta los
resultados de la evaluacion de
respuesta al incidente.

Lider
Funcional

Este perfil debe ser asumido por los
lideres de cada uno de los procesos
criticos de la CVP, identificados en el
Analisis de Impacto al Negocio - BIA.

« Seguir los procedimientos descritos
en el plan de emergencias de la
Entidad, ante un evento de
interrupcion.

« Solicitar al brigadista de
emergencias el reporte de
evacuacion de su equipo funcional,
para identificar el estado de cada uno
de los colaboradores del proceso y
determinar disponibilidad.

* Reportar al Lider de Continuidad la
mayor informacion disponible del
evento de interrupcion.

« Notificar a su equipo funcional, la
activacion del plan de continuidad,
una vez sea notificado por parte del
Equipo de Crisis.

« Ejecutar todas las alternativas de
recuperacion definidas para cada
proceso critico, durante el evento de
interrupcion.

« Realizar control y seguimiento al
cumplimiento de las
responsabilidades de cada equipo
funcional.

« Identificar oportunidades de mejora
de la gestion de continuidad del
negocio.

« Solucionar y dar soporte a
inconvenientes operativos que se
puedan presentar durante la
recuperacion.

Por Definir
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« Si la decision del equipo de crisis es
activar los planes de continuidad, el
lider de continuidad debe notificar a
los lideres de los equipos de apoyo
para la recuperacion que se
requieran, para que activen sus
planes.

* Monitorear continuamente durante
el evento de interrupcion, la
recuperacion de los procesos hasta
que el incidente sea estabilizado y la
situacion vuelva a la normalidad.

« Convocar al Equipo de Crisis con el
fin de entregar un reporte periédico
del estado de recuperacion de la
organizacion y llevar los casos que se
deben analizar para tomar dediciones
criticas que afecten la recuperacion.
*Una vez sea posible el retorno a la
normalidad, debe convocar al equipo
de crisis para que aprueben la
decision, definira el cronograma de
retorno y liderara el proceso en
colaboracion con los lideres
gerenciales y funcionales.

«Evaluar la respuesta al incidente de
continuidad del negocio que se
presentd, generar y presentar un
informe al comité directivo.

« Identificar y gestionar acciones de
mejora a la gestiéon de continuidad
del negocio, teniendo en cuenta los
resultados de la evaluacion de
respuesta al incidente.

10.6.

Equipo de
Recuperacion
de Procesos
Criticos

Tabla 5 - Equipo de Manejo de Incidentes de Interrupcion
Fuente: Elaboracion Propia

Este perfil debe contar con conocimientos
en:

1.Conocer los subproceso y actividades
criticas de sus procesos, asi como sus
tiempos objetivos de recuperacion.

2. Conocer sus proveedores, servicios de
tecnologia y registros vitales criticos.

3. Conocer las estrategias de continuidad
de sus procesos criticos.

4. Conocer los planes de continuidad de
Sus procesos criticos.

5. Participar activamente en pruebas de
continuidad.

Equipo de Recuperacion de Procesos Criticos

« Seguir las indicaciones de
activacion, notificacién y movilizacion
que sean entregadas por el lider
funcional.

* Reportar al lider funcional la mayor
informacién disponible del evento de
interrupcion.

« Seguir los lineamientos del plan de
continuidad del negocio.

« Identificar oportunidades de mejora
segun resultados de respuesta a
incidentes.

* Reportar al Lider Funcional sus
condiciones de salud fisica y mental,
en caso de presentarse incidentes de
continuidad que pongan en riesgo su
integridad.

Por Definir

Tabla 6 - Equipo de Recuperacién de Procesos Criticos
Fuente: Elaboracién Propia
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Equipo de
Apoyo en La
Recuperacion
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Equipo de Apoyo en la Recuperacion

Este perfil Debe contar con
conocimientos en:

1. Conocer los subproceso y actividades
criticas de sus procesos, asi como sus
tiempos objetivos de recuperacion.

2. Conocer sus proveedores, servicios de
tecnologia y registros vitales criticos.

3. Conocer las estrategias de continuidad
de sus procesos criticos.

4. Conocer los planes de continuidad de
Sus procesos criticos.

5. Participar activamente en pruebas de

* De ser requerido por el Equipo de
Crisis debera activar el plan de
recuperacion correspondiente.

« Disefiar estrategias y planes de
trabajo para la reconstruccion de la
Entidad

* Recuperacion de la imagen y
reputacion de la Entidad.

* Apoyar al Oficial de Continuidad en
la construccion del informe inicial del
incidente y recolectar toda la
informacién necesaria para presentar

Por Definir

un contexto detallado de la situacién
al Equipo de Crisis.
« Asesorar y acompafiar al Equipo de
Crisis en la respuesta y atencion de
incidentes de continuidad, brindando
conceptos y conocimientos sobre el
SGCN
Tabla 7 - Equipo de Apoyo en la Recuperacion

Fuente: Elaboracién Propia

continuidad

10.8. Responsables de la Definicion y Aprobacién del Plan de Continuidad:

» El Comité de Gestidén y Desempefio sera el encargado de la aprobacion del Plan de Continuidad
del Negocio.

*El Lider del proceso Gestion de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, sera el
responsable de la definicion, actualizacidon e implementacion del Plan de Continuidad del Negocio
en conjunto a la Oficina Asesora de Planeacion.

11. Formulacién del Plan - Modelo de Gobierno para la Continuidad del Negocio:

11.1. Politica de Continuidad del Negocio

La Caja de Vivienda Popular (CVP) se compromete con dar continuidad a los servicios y procesos
criticos de la Entidad, proporcionando los recursos necesarios para el mantenimiento y mejora
continua de sus estrategias de continuidad que permitan responder ante incidentes que puedan
interrumpir su operacion, minimizando los impactos y afectaciones hacia sus grupos de interés.

11.2. Lineamientos para la gestion de la continuidad del negocio

e La Matriz de Riesgos de Continuidad del Negocio forma parte integral del plan de continuidad
del negocio. Los riesgos de continuidad identificados en la matriz son identificados para preparar una
estrategia de mitigacion.

e Se debe realizar por lo menos una vez al afio pruebas del plan de continuidad para validar su
funcionalidad y que se cumple con los RPO (Recovery Point Objective) y al RTO (Recovery Time
Objective), para lo cual la Alta Direccion de la Entidad debe proveer los medios y recursos que se
requieren.
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e El plan de continuidad debe ser actualizado y mejorado de acuerdo con los resultados de los
ejercicios, en cuanto a estructura, procesos, recursos, capacitacion y demas factores que inciden en
la ejecucion del plan.

e Todos los sistemas de informacién que soportan los procesos criticos de La CVP deben tener un
Plan de Recuperacion de Desastres (DRP) que le permita a la Entidad garantizar una respuesta
efectiva y eficiente ante eventos de desastre o interrupcién mayor.

e La CVP propendera por seguir los lineamientos metodolégicos definidos en la norma ISO
22301:2019 para construir y actualizar su Plan de Continuidad de Negocio.

e La CVP debe establecer estrategias para asegurar que los terceros que soportan sus funciones
criticas de negocio presten los servicios contratados, inclusive ante eventos de desastre o
interrupcién mayor.

e Las nuevas iniciativas tecnoldgicas, o cambios de proveedores criticos, deben incorporar los
requerimientos de Continuidad de Negocio dentro de las fases del proyecto e implementar y probar
la estrategia requerida antes de entrar a produccion u operacion.

e Las estrategias y planes de continuidad definidos para responder a un evento de crisis deben ser
revisados y aprobados por la Alta Direccion de la Entidad.

e Los duefios de los procesos seran los responsables de mantener documentados los planes de
continuidad y de actualizar las actividades a su cargo. Asi mismo, son responsables de informar
cualquier cambio al Lider de Continuidad de la Entidad.

e | a CVP debe implementar un programa de capacitacion y sensibilizacion permanente, con el objeto
de dar a conocer esta politica y difundir la cultura de Continuidad del Negocio entre los
colaboradores, proveedores y asociados del negocio.

11.3. Fases de Continuidad del Negocio

Modelo de Gobierno
BIA

AIA

Analisis de Riesgos

Identificacién e Definicidn, Disefio y seleccion de
implementacién de Estrategia

Acciones Partes
Partes correctivas,
preventivas y de Interesadas
Interesadas Mejora Establecerun
Actualizacion de PCN
planes y estrategia
Mantener y Implementar
S Mejorar el PCN EIPCN 5 =
Requerimientos \m:wertver' cién de
expectativas Supervisar y Estiategia
dela Desarrollo de Revisar el PCN D"c“";el"‘ac"‘" de Continuidad del
Continuidad del ik e Negocio
= pruebas Capacitacion y =
Negocio SRt enarlento Gestionada

Medicién de
indicadores

llustracion 3 — Fases del SGCN
Fuente: Elaboracion Propia



Plan de Continuidad del Negocio de la Caja de la Vivienda Popular 2026 V1

11.3.1. BIA (Analisis de Impacto al Negocio)

El Andlisis de Impacto del Negocio (de ahora en adelante se identifica como BIA), es una etapa que
permite identificar la urgencia de recuperacién de cada area, determinando el impacto en caso de
interrupcion. El principal objetivo de este andlisis es identificar los procesos criticos de la Entidad,
los recursos utilizados para soportar la operacién de estos procesos (proveedores, servicios de IT,
puestos de trabajo, herramientas y hardware), asi como estimar los tiempos objetivos de
recuperacion para sus procesos criticos.

11.3.2. Metodologia BIA:

En el siguiente esquema se presentan las actividades realizadas durante el presente estudio:

BIATACTICO:
identificacion de los
procesos criticos.

Elaboracién del informe : e
BIATACTICO: Validacién
Gl bl G con los lideres de los

Analisis de Impacto al S |
Negocio. procesos criticos.

BIA OPERATIVO:
Recopilacion de
informacién
(Cualitativa): de los
procesos criticos definidos

Validacion de los
resultados del BIA con
lideres de los procesos de

Negocio.

llustracion 4 — Metodologia BIA
Fuente: Elaboracion Propia

11.3.3. BIA TACTICO (ldentificacion De Los Procesos Criticos)

La calificacion de criticidad para los procesos se define con cada uno de los lideres de los procesos
de Caja de Vivienda Popular (CVP) tomando como base el mapa de procesos, los eventos de
interrupcion incluidos en el alcance del analisis y teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Se afecta la imagen No se generan No existe ningun Si el proceso se Se podria generar un
de algun area de la impactos a los impacto legal detiene, no hay impacto alto para la
1 organizacion ciudadanos afectacion sobre Caja de Vivienda
otros procesos Popular al detenerse el
proceso por mas de 15
dias
Se afecta la imagen Retraso en los Investigaciones Si el proceso se Se podria generar un
de la entidad tiempos de internas detiene afecta o impacto alto para la
internamente, de respuesta al disciplinarias. detiene a un Caja de Vivienda
conocimiento general, | ciudadano proceso no Popular al detenerse el
2 nivel interno, de junta misional proceso por un rango
directiva y accionistas de tiempo entre 5y 10
y/o de dias
proveedores
Se afecta la imagen Reclamaciones Investigaciones Si el proceso se Se podria generar un
3 de la Entidad tanto o quejas de los por los entes de detiene y afecta impacto alto para la
internamente y con la | usuarios control, sanciones | la operaciéon de la | Caja de Vivienda
ciudadania legales Entidad Popular

Tabla 8 - Criterios de Criticidad
Fuente: Elaboracién Propia
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PROCESOS Aquellos procesos que a la hora de realizar evaluacion y analisis la criticidad resulté Alta. Estos
CRITICOS: procesos son una actividad esencial para la operacion y deben ser los primeros en reiniciarse tras
una interrupcion, ya que sustentan la propuesta de valor y la continuidad del negocio.

Tabla 9 - Umbral de Criticidad
Fuente: Elaboracion Propia

11.3.4. BIA OPERATIVO (Recopilacion De Informacién Cualitativa)

Mediante sesiones de trabajo con los lideres de cada proceso critico se documenta la siguiente
informacion cualitativa.

11.3.4.1. RTO (Recovery Time Objective)

Es el tiempo maximo que puede estar detenido un proceso critico antes de afectar
considerablemente a la Entidad.

Este analisis se hace con el fin de establecer las ventanas de tiempo maximas que soportan los
procesos criticos en caso de un evento de interrupcién de la operacién y asi garantizar que el proceso
de recuperacion cubra las necesidades del usuario o ciudadano.

En el Analisis de Impacto al Negocio — BIA se definen los RTO a partir de la identificacion del
momento en el tiempo en que seria mas critico que sucediera el evento de interrupcion de la
operacion; esta informacion es vital para que la Entidad pueda definir bajo qué tiempo se estaria
alineando la estrategia de negocio teniendo en cuenta sus necesidades.

Para el célculo del RTO se cuenta con la experiencia y conocimientos de cada uno de los lideres de
los procesos criticos que participen en las sesiones de trabajo.

11.3.4.2. RPO (Recovery Point Objective)

Es el punto maximo de tolerancia a la pérdida de informacion para un proceso critico. Este resultado
es necesario para definir e implementar estrategias que garanticen la disponibilidad de la informacién
con la actualizacion requerida en caso de un evento de interrupcién de la operacion.

+ Periodos Criticos
Al momento de un evento de interrupcidn de la operacion resulta importante conocer cuales procesos
se encuentran en su momento mas critico y cuales no con el fin de darle mayor prioridad a aquellos
que lo requieran. El concepto “momento mas critico” se refiere a los periodos de mayor volumen de
operacion, se deben entregar informes internos o externos, cierres de mes, entre otros.

+ Proveedores Criticos
Para el desarrollo de la estrategia también es importante identificar si existen Organizaciones
externas que apoyen los procesos criticos, ya sea suministrando productos o servicios, o realizando
directamente las actividades propias del proceso bajo un esquema de subcontratacion.

« Servicios de Tecnologia
Esta seccién entrega una lista de los Servicios de Tecnologia que son requeridos para la ejecucion
de los procesos criticos, con el objetivo que sean incluidos en la estrategia de recuperacion definida
por el area de Tl y de esta forma se garantice su disponibilidad durante un evento de interrupcion.

% Registros Vitales
La Organizacién cuenta con una infraestructura de tecnologia sobre la cual se tiene la mayor parte
de la informacion de los procesos, sin embargo, pueden existir archivos usados en la operacion
normal que no estan incluidos en esta estructura, es decir, se almacenan localmente en los equipos
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(PC). Adicionalmente, como registros vitales también se consideran registros fisicos que no tienen
respaldo virtual y cuya custodia y almacenamiento se realiza en las instalaciones principales.

+ Resultados BIA:
En la siguiente grafica se puede ver la secuencia de recuperacién de los procesos criticos de acuerdo
con los RTO definidos por los lideres de proceso y la calificacién de estos.

Gestion Estratégica:

Prevencion del dafio

antijuridico {Tutslas)
Urbanizaciones y Adquisicidn de Bienes
Titulacién ¥ Servicios
Tecnologiz de la
informacian y las .
comunicaciones (EEstion de Gestian del Talenta Evaluzcion da |z
Comunicaciones Humano Gestion

4 horas

Gestion Financiera: control de Gestion
Ejecucisn Disciplinario
presupuestal, Interna
Actividades

Contable

Gestidn Administrativa

llustracion 5 — Metodologia BIA
Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se relacionan los servicios de tecnologia que requieren los procesos de la CVP para
operar:

APLICATIVOS CRITICOS
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APLICATIVOS CRITICOS

Tabla 10 - Relacion de Aplicativos Criticos
Fuente: Elaboracién Propia

SERVICIOS DE TECNOLOGIA EXTERNOS

PLATAFORMAS
BOGDAT- X X
PMR

PLATAFORMA
SEGPLAN
PLATAFORMA
SUIPT
PLATAFORMA
SuUIT
PLATAFORMA
STORM USER

X | X | X | X
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SERVICIOS DE TECNOLOGIA EXTERNOS

SIPROJWEB X

PAGINA RAMA
JUDICIAL

Adobe
lllustrator

REVIT

MAGIC

FULLCRUM

XXX

SIVICOF

PAC

CHIP LOCAL

BOGOTA
CONSOLIDA

MUISCA

x| X [ X[X

OFICINA
VIRTUAL DE
HACIENDA

x

Bogota

X X

SECOP

X X X

Tabla 11 - Relacién de Servicios de Tecnologia de Terceros
Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se relacionan los principales proveedores criticos identificados:

ETB

CONEXION A INTERNET, RED INTERNA, HOSTING, SIP TRUNK

SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL

PLATAFORMAS BOGDATA - PMR

FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION PLATAFORMA SEGPLAN
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION | PLATAFORMA SUIPT
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PLATAFORMA SUIT

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

PLATAFORMA STORM USER

SOLUCIONES ICG

LICENCIAMIENTO ANTIVIRUS

SOSNET

LICENCIAMIENTO HERRAMIENTA DE BACKUP

ORACLE COLOMBIA LTDA

Adaquirir la renovacion del licenciamiento Forms and Reports en
nube para la plataforma Oracle - si capital

CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S

ADQUISICION DE SERVICIOS MICROSOFT PARA LA CAJA DE
LA VIVIENDA POPULAR

COLVATEL

SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y CUSTODIA DEL ARCHIVO
DOCUMENTAL

GRAN IMAGEN S.AS.

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS PARA LA
CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR

U.T. CATALOGO DE SOFTWARE ARCG

LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE ARCVIEW GIS (ARCGIS)

472

PROVEEDOR DE CORRESPONDENCIA

CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S

CERTIFICADOS DIGITALES SERVIDOR SEGURO SSL

Tabla 12 - Relacién de Proveedores Criticos
Fuente: Elaboracion Propia
El detalle de la descripcion de criticidad y los resultados de la evaluacién se encuentra en el informe
Anexo 1 INFORME ANALISIS DE IMPACTO AL NEGOCIO (BIA).

En cuanto a la informacion de periodos criticos, por dia, mes y/o semana, registros vitales y
requerimientos minimos de operacion para cada uno de los procesos criticos, se encuentra en cada
uno de los formularios del BIA Operativo por proceso critico.
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11.4. Analisis de Riesgos de Interrupcién

En esta etapa se identifican y analizan las posibles amenazas y/o vulnerabilidades de personas,
sistemas, infraestructura fisica, informacién y proveedores externos, que podrian ocasionar riesgos
de continuidad para la CVP, con el fin de medir el nivel del riesgo. La Entidad cuenta con un MAPA
DE RIESGOS DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO) - ANEXO 3.

11.4.1. Metodologia de analisis de riesgo
Se detalla la Metodologia de Analisis de Riesgos, la cual cubre los aspectos relacionados:

¢ Identificacion de riesgos de continuidad
e Calculo del riesgo inherente

e Evaluacién de controles

e Calculo del riesgo residual

e Plan de Acciodn

11.4.2. Identificacion del riesgo

Se relacionan los riesgos identificados y se describen las posibles amenazas que conllevan a una
interrupcion en la operacion. Las vulnerabilidades estan enmarcadas en los factores de continuidad:
e No disponibilidad de las Personas
¢ No disponibilidad de la Infraestructura fisica
¢ No disponibilidad de la Infraestructura de tecnologia
¢ No disponibilidad de la Informacion

¢ No disponibilidad de los Proveedores

Los riesgos asociados a la continuidad del negocio se analizan anualmente con cada proceso y se
registra en el mapa de riesgos como “perdida de continuidad”, los riesgos de continuidad del negocio
estaran implicitos en los riesgos institucionales asociados a cada proceso, se identifican siguiendo la
misma metodologia Institucional de Gestion de Riesgos.

A continuacion, se relacionan la causa y la descripcion de los riesgos de Interrupcion de Continuidad
del negocio:

registros vitales

corrupcion de los registros vitales

Indisponibilidad de la | Desastres naturales  como | Posibilidad de que el proceso se interrumpa ante la
sede de la Caja de | terremotos, inundaciones por | indisponibilidad de la sede de la CVP, debido un desastre
Vivienda Popular lluvias, tormentas eléctricas natural en la ciudad de Bogota

Indisponibilidad de la | Incendio, inundacion interna, | Posibilidad de que el proceso se interrumpa ante la
sede de la Caja de | manifestaciones, desorden | indisponibilidad de la sede de la CVP, debido a incendio,
Vivienda Popular publico, protestas inundaciones internas, bloqueos o desorden publico que

impidan el acceso
Indisponibilidad de | Pérdida, destruccion y | Posibilidad de que el proceso se interrumpa ante una

indisponibilidad de los registros vitales, debido a pérdida,
destruccién y/o corrupcion de los registros vitales

Indisponibilidad de los
servicios de tecnologia
de la CVP

Falla de energia, falla de
software, falla de hardware,
incendio en el centro de
cémputo, inundacion en el centro
de datos, sabotaje

Posibilidad de que el proceso se interrumpa ante una
indisponibilidad de los servicios de tecnologia, debido a falla
de energia, falla de software, falla de hardware, incendio en
el centro de computo, inundacién en el centro de datos,
sabotaje
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Ausentismo igual o | Pandemia, endemias, renuncias | Posibilidad de que el proceso se interrumpa ante un
mayor al 50% de los | masivas, demoras o | ausentismo masivo igual o mayor al 50% de los
colaboradores inconvenientes en los procesos | colaboradores, debido a contagios masivos, renuncias

de contratacion de personal masivas, demoras o inconvenientes en los procesos de

contratacion de personal

Falla en la | Ausencia de planes  de | Posibilidad de que el proceso se interrumpa ante la falla en
presentacion del | continuidad del servicio, | la presentacion del servicio contratado por parte del
servicio contratado por | ausencia de ANS ante incidentes | proveedor, debido a Ausencia de planes de continuidad del
parte del proveedor de interrupcion del proveedor servicio, ausencia de ANS ante incidentes de interrupcion.

Tabla 13 - Relacién de Riesgos de Interrupcion
Fuente: Elaboracion Propia

11.4.3. Calculo del riesgo inherente

El riesgo de continuidad se evalta con dos (2) variables de medicién, una que expresa el impacto del
riesgo si ocurriera y otra que expresa la frecuencia de que el riesgo ocurra. En consecuencia, para la
evaluacion del riesgo de continuidad se utilizar las tablas “Criterios de Probabilidad” y “Criterios de
Impacto”, las cuales contienen los criterios que permiten efectuar la evaluacion.

TABLA CRITERIOS PARA DEFINIR EL NIVEL DE PROBABILIDAD

Frecuencia de la Actividad Probabilidad
. La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta o
LLEC como maximos 2 veces por afio 20%
La actividad que conlleva el riesgo se gjecuta 40%
de 3 a 24 veces por afio °
Media La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta 60%

de 24 a 500 veces por afio

La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta
Alta minimo 500 veces al afio y maximo 5000 80%
veces por afio

La actividad que conlleva el riesgo se gjecuta
mas de 5000 veces por afio

Tabla 14 - Criterios de Probabilidad
Fuente: Elaboracion Propia

100%

TABLA CRITERIOS PARA DEFINIR EL NIVEL DE IMPACTO

Afectacion Econdmica (o
presupuestal)
Afectacion menora 10 El riesgo afecta la imagen de alguna
SMLMV area de la organizacion

Elriesgo afecta la imagen de |la entidad

internamente, de conocimiento

Entre 10 y 50 SMLMV general, nivel interno, de junta
directiva y accionistas y/o de

Pérdida Reputacional

Leve 20%

proveedores
Elriesgo afecta la imagen de |a entidad
Moderado 60% Entre 50 y 100 SMLMV | con algunos usuarios de relevancia

frente al logro de los objetivos
Elriesgo afecta la imagen de |la entidad
con efecto publicitario sostenido a
nivel de sector administrativo, nivel
departamental o municipal

Elriesgo afecta la imagen de |la entidad
Mayor a 500 SMLMV a nivel nacional, con efecto

publicitarios sostenible a nivel pais
Tabla 15 - Criterios de impacto
Fuente: Elaboracion Propia

Mayor 80% Entre 100 y 500 SMLMV
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11.4.4. Calculo del riesgo residual

Teniendo en cuenta la informacién seleccionada en el impacto inherente y los controles aplicados para
el riesgo, la matriz esta parametrizada para atribuir el (%) correspondiente de acuerdo con la tabla de
probabilidad.

11.4.5. Definicién del plan de accién

Para mitigar los riesgos se definieron planes de accion que busquen reducir la exposicion de la Entidad
a través de la creacion de nuevos controles o la implementacion de modificaciones a los controles
existentes, el Lider de Continuidad hace seguimientos de forma trimestral a los planes, y reportar su
avance al Comité de Continuidad del Negocio, con el fin de tomar las decisiones respectivas.

Para su tratamiento y mitigacion, los riesgos clasificados como aceptables y tolerables son evaluados
continuamente por el Lider de Continuidad, garantizando la eficacia de los controles, si se percibe un
incremento en el nivel del riesgo, se debe de realizar la respectiva reclasificacion y acordar acciones.

11.5. Estrategia de Continuidad del Negocio

El disefio de la estrategia de continuidad consiste en definir las acciones que se deben tomar con el
objetivo de restablecer las operaciones del negocio en el plazo determinado, una vez que ocurra alguna
interrupcion o falla en los procesos o funciones criticas, reconoceran qué recursos necesitan.

A continuacion, se relacionan las estrategias de continuidad para cada uno de los escenarios de

interrupcion que se identificaron de acuerdo con el analisis de los riesgos con mayor probabilidad de
ocurrencia y nivel de impacto.

Falla en la

Indisponibilidad
de Infraestructura

Trabajo desde casa:
Cada colaborador se
trasladara a su lugar
de residencia

Traslado al Centro de
Trabajo Alterno
(Acuerdo con otra
entidad), aplica para
especialmente
procesos de Gestion
Financiera, Gestion
Documental y Servicio
al Ciudadano

Indisponibilidad
de los servicios
de tecnologia

Planes de
operacion manual
ante fallas
parciales o totales
de los servicios de
tecnologia

Estrategia y planes
DRP: Contar con
geo redundancia

de los servicios
criticos de
tecnologia (En
disefio)

Ausentismo de los  Indisponibilidad
colaboradores de los registros
criticos vitales

Backups dela
Contar con informacion
alternos de la
misma area o

proceso

Disponer la
informacion en las
herramientas
definidas por la OTIC
(Google Drive,
unidades
compartidas)

Contar con un
segundo nivel de
alternos de otras

areas

Digitalizacion de los
registro vitales en
fisico

llustracion 6 — Estrategias de Continuidad

Fuente: Elaboracién Propia

prestacién de los
servicios por
parte de un

proveedor critico

Acuerdos de Niveles
de Servicio: Definir y
acordar con los
proveedores criticos

niveles de servicio
ante incidentes de
interrupcion que los
afecte.
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11.6. Pruebay Ejercicios de Continuidad

Consiste en probar la efectividad de las estrategias disefiadas y permitir el continuo mejoramiento del
PCN de la CVP. Esta etapa le da a la Entidad la oportunidad de identificar y prevenir problemas y fallas
con sus planes de continuidad de manera que puedan ser atendidas, preparando el negocio para la
emergencia real.

Practicar los procedimientos ante un incidente o desastre. Identificar areas que necesitan mejora.
Permitir al PCN permanecer activo, actualizado, entendible y usable. Demostrar la habilidad de
recuperacion.

Premisas del programa de pruebas. Las pruebas deben ejecutarse durante un tiempo en el que las

afectaciones a la operacion normal sean minimas y deben comprender los elementos criticos y simular

condiciones de proceso, aunque se realicen fuera del horario laboral. Las pruebas deben incluir las

siguientes tareas:

o Verificar la totalidad y precision del Plan.

e Evaluar el desempefio del personal involucrado.

e Evaluar la coordinacién entre los miembros del grupo de contingencia, proveedores y otros
terceros.

¢ Identificar la capacidad de recuperar registros e informacion vital.

e Medir el desempefio de los sistemas operativos y computacionales.

Actualmente la Entidad tiene definido desarrollar una prueba funcional al afio, mediante escenarios
simulados, planeados en el tiempo, teniendo en cuenta los requerimientos de cada prueba y con una
revision exhaustiva de los resultados de estas, para generar mejoras a los planes. La Entidad ademas
participa en el simulacro anual en el cual se activa el plan de emergencias.

Avisado No avisado r

- Ejercicio de Cooperaciéon por método de escala completa

(i) - Ejercicios de Gestién Integral (BCP — DRP) por método

Funcional

g - Ejercicio de Manejo de Crisis por método de Escala

= Completa '

o -

Complejidad

2 Ejercicios Gestion DRP (Usuarins de Negocio) por método -

:' Funcional s I Aita*

o = B Alta

5 - Ejercicio Gestién BCP por método Funcional S | B Medianamente Alta

= £ B Media

S Ejercicio Gestién DRP (Usuarios Claves de Negocio) o Baja

g por inétodo Funcional :

b o

g - Ejercicio de Manejo de Crisis por método Funcional ‘_i_’.

E o de Gestiéon (BCP - DRP) por método de %

o escritorio o juego §

o :

o - Ejercicio de Gestiéon DRP (Usuarios TI)

-% por método Funcional

- Ejercicio de Manejo de Crisis por método de Escritorio ES?:;TL?:S&J‘SJJ
> exige una gran
(Min) Complejidad del ejercicio (Max) S v g

ejecutarse

llustracion 7 — Tipo de Pruebas y Ejercicios a Desarrollar
Fuente: Elaboracién Propia
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Cronograma

Etapa o fase / Actividad / Tarea Fecha Inicio

Planeacion de las actividades a realizar en la vigencia

Actualizar las actividades para la implementacion del Plan de
Continuidad de la CVP. 01/05/2026

Entregable: Plan publicado (URL).

Verificar y actualizar la metodologia para la implementacién del Plan
de Continuidad de la CVP.

Entregable: Documento Metodolégico de implementacién del Plan
de Continuidad de la CVP.

Plan de formacion y sensibilizacion.

Socializacién y entrenamiento a los funcionarios y contratistas de la
Entidad sobre la importancia del Plan de continuidad de la CVP. 01/07/2026

Entregable: Sesiones de Capacitacion/Sensibilizacién desarrolladas.

01/06/2026

Fecha Fin

31/05/2026

30/06/2026

31/07/2026

Recoleccion de informacion sobre servicios y sistemas de informacion, informacion critica.

Recoleccién de resultados de pruebas orientadas a los aplicativos,

portales, sistemas de informacion, procesos, servicios y actividades
criticas. 01/08/2026

Entregable: Informe Técnico de Resultados de Pruebas.

Actualizacion y mantenimiento del Plan de Continuidad del Negocio.

Generar documento y definicién del Plan de Continuidad del Negocio
en caso de que se considere. 01/05/2026

Entregable: Plan publicado (URL).

Implementacion de los planes de accidon generados.
Implementar actividades para la ejecucién del Plan de Continuidad

del Negocio. 01/05/2026
Entregable: Seguimiento al Cronograma de Actividades.

Tabla 16 - Cronograma PCN 2026
Fuente: Elaboracion Propia

31/08/2026

31/12/2026

31/12/2026
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11.8. Seguimiento y evaluaciéon

Para el primer trimestre del afio (2026), el equipo encargado del disefio y la implementacion del Plan
de Continuidad de la CVP revisaran las acciones que hay para tener en cuenta para su ejecucion.

Para la Vigencia 2026, se sugiere ejecutar actividades correspondientes al ciclo PHVA de la CVP de
la siguiente manera:

e Resultados de Pruebas y/o Ejercicios de Continuidad: Permiten revisar procedimientos e
identificar errores y omisiones en el contenido de los planes de continuidad de negocio y de las
estrategias de recuperacion.

¢ Medicidon de indicadores: Una vez se encuentren implementados los indicadores que permiten
evaluar y visualizar la gestion del Sistema de Gestién de Continuidad de Negocio y el
cumplimiento de los objetivos, se deben evaluar de acuerdo a la periodicidad definida y de
encontrarse desviaciones respecto a la meta propuesta, se debera analizar las causas del
incumplimiento y definir planes de accion que permitan alcanzar los objetivos del sistema.

¢ Resultados de evaluacion de proveedores: Se debe evaluar la capacidad de recuperacion
actual y compararla con los requerimientos de los procesos de negocio con los que se relaciona,
de identificarse brechas, se deben definir conjuntamente planes de Accion para cerrarlas.

¢ Respuesta a incidentes reales: Una de las principales fuentes para identificar oportunidades
de mejora es la evaluacién de respuesta a incidentes reales ya que nos ayuda a determinar si
las estrategias y planes de continuidad actuales responder de manera efectiva a los incidentes
de interrupcion o si se identifican brechas entre la respuesta al incidente y los requerimientos del
negocio, en cuyo caso se deberan identificar oportunidades de mejorar que permitan aumentar
la capacidad de respuesta y recuperacion.

e Auditorias internas: Propone recomendaciones para optimizar las practicas de gestion de
la continuidad del negocio, logrando reducir costos e impactos que se puedan presentar por la
materializacion de riesgos de interrupcion.

¢ Riesgos emergentes: El identificar y evaluar oportunamente los riesgos emergentes, permite
definir planes de tratamiento para responder a riesgos de origen externo de impacto global,
regional o nacional y de los cuales no se tiene control y su dindmica es desconocida.

Los siguientes indicadores serviran como puntos de referencia para medir el cumplimiento de las
actividades de implementacion del Plan de Continuidad del negocio:

INDICADOR PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO - CVP

Categoria Tipo Nombre del Ny . .
Indicador | Indicador Indicador Descripcion Variables Formulas
PCAPCN: Porcentaje cumplimiento
Establecgr el acthldade{s del plan de Continuidad PCAPCN = (AE/AP)
porcentaje de del Negocio. *
Implementaciéon | cumplimiento AE: Numero de actividades 100
" CUMPLIMIENTO
- . del Plan de de las efecutadas del cronograma, o -
Eficacia Estratégico L s . ; 100%:
Continuidad del | actividades del | durante el periodo de tiempo (indice de
Negocio Plan de analizado. Cumplimiento >
Continuidad del | AP: Numero de actividades o P
h 90%)
Negocio. planeadas del cronograma, durante
el periodo de tiempo analizado.

Tabla 17 - Indicador de Plan de Continuidad de Negocio
Fuente: Elaboracion Propia
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12. Plan de Comunicaciones

La comunicacién de las actividades para el desarrollo del Plan de Continuidad de Negocio (PCN)
contempla las actividades tanto para socializar el PCN como los grupos de interés a los que va
dirigido. Este capitulo representa el punto de partida para generar confianza en cuanto al origen de
la planeacion de la Entidad.

12.1. Canales Presenciales

e Presentaciones técnicas y ejecutivas, apoyadas en material visual (presentaciones y/o videos).
e Talleres de sensibilizacién y apropiacién del PCN.

12.2. Canales Virtuales

e Publicacion y divulgacién del Plan de Continuidad del Negocio a través de la sede virtual y
carteleras digitales de la Entidad.
e Boletines Informativos comunicados mediante correo institucional.

12.3. Grupos de Interés PCN

Funcionarios de la Alta Direccion de la Entidad.

Directores y duefios de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacioén.
Funcionarios publicos y contratistas que se ven impactados con el PCN.

Entidades del estado y privadas.

Ciudadania en General.

12.4. Responsables

e EI Comité de Gestion y Desempefio sera el encargado de la aprobacion del Plan de Continuidad
de Negocio (PCN).

e El Lider del proceso Gestion Estratégica, con el apoyo técnico del proceso de Gestidon de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, sera el responsable de la definicion,
actualizacion e implementacion del Plan de Continuidad de Negocio (PCN).

12.5. Frecuencia Actualizacion

e El Plan de Continuidad del Negocio sera actualizado y divulgado segun las necesidades de la
Entidad y acorde a las solicitudes requeridas.
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13. Anexos

e Anexo 1. Informe Andlisis de Impacto al Negocio (BIA)

¢ Anexo 2. Plan de Manejo de Crisis

e Anexo 3. Mapa de Riesgos de Continuidad del Negocio

e Anexo 4. Informe de Propuesta para Inicial la Implementacion Del DRP
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14. Control de Cambios

Version Detalle del cambio CIGD N° Fecha_ .
aprobacion

1 Aprobacién del Plan de continuidad del Negocio 2026 02 28-04-2026




