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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido por la Ley de 1757 de 2015, sobre la promocién y proteccion del derecho
a la participacién democratica, por la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y derecho de acceso a la
informacion publica, y por otras disposiciones normativas nacionales y distritales, todas las entidades
de la administracion publica nacional y territorial deben elaborar anualmente un informe de rendicion de
cuentas para cumplir con los compromisos de informacion, dialogo y responsabilidad dentro de la
audiencia anual de rendicion de cuentas y la estrategia de rendicion de cuentas permanente.

Para elaborar dicho informe la normativa nacional ha determinado que los informes y actividades de
rendicion de cuentas deben seguir los lineamientos que se encuentren vigentes en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Adicionalmente, en el
marco del Propésito 5 "Construir Bogota-region con gobierno abierto transparente y ciudadania
consciente", consignado en el Plan de Desarrollo Distrital 2020- 2024 "Un nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del siglo XXI," y mediante la Circular 104 de 2020 remitida por la Alcaldesa
Mayor, la Secretaria General delined los contenidos de los informes de rendicion de cuentas dentro del
nuevo Protocolo de Rendicion de Cuentas permanente e integral en las entidades del Distrito Capital.
Finalmente, la Caja de la Vivienda Popular cuenta con el procedimiento 208-PLA-Pr-19 Rendicion de
Cuentas, Participacion Ciudadana y Control Social, el cual estipula los pasos a seguir para las
actividades de rendicion de cuentas de la entidad.

Asimismo, el proceso de la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la entidad se encuentra articulado
con el proceso de Rendicién de Cuentas de la Alcaldesa Mayor estructurado por la Veeduria Distrital en
a Circular 001 del 23 de enero y la Circular 002 del 23 de febrero de 2023 “Orientaciones técnicas y
metodoldgicas del proceso de rendicion de cuentas de la Administracion Distrital vigencia 2022”.

En el marco de estos lineamientos normativos y de politica, la Caja de la Vivienda Popular estructura el
siguiente Informe de Rendicidon de Cuentas que recoge su trabajo misional e institucional durante la
vigencia 2022, en el marco de la ejecucion de los siguientes Planes de Desarrollo Distrital, “Un nuevo
contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI": 1 enero a 31 de diciembre de 2022.
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1. NATURALEZA, OBJETO Y FUNCIONES

1.1. Naturaleza Juridica

La naturaleza juridica y objeto de la Caja de la Vivienda Popular estan establecidos en los articulos 1y
2 del Acuerdo de Junta Directiva N° 003 de 2008, asi:

La Caja de la Vivienda Popular es un Establecimiento Publico del Distrito Capital, adscrito a la Secretaria
Distrital del Habitat, dotado de personeria juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia
administrativa, que con un alto compromiso social contribuye al desarrollo de la politica del Habitat, a
través del mejoramiento de barrios, reasentamiento de hogares, titulacion de predios y mejoramiento de
vivienda, mediante la participacion ciudadana y un talento humano efectivo, con el propésito de elevar
la calidad de vida de las comunidades mas vulnerables y la construccion de una mejor ciudad integrada
a la region.

1.2. Funciones

Segun el Acuerdo de Junta Directiva 003 de 2008 de la Caja de la Vivienda Popular, como entidad del
Distrito Capital tiene a cargo las siguientes funciones:

a. Reasentar las familias que se encuentren en Alto Riesgo No mitigable en concordancia con la
politica de habitat del Distrito y la priorizacion de beneficiarios establecida por la Direccién de
Prevencion y Atencion de Emergencias de la Secretaria de Gobierno.

b. Realizar el acompafiamiento técnico, social y juridico a las familias que priorice la Secretaria
Distrital del Habitat dentro del programa de mejoramiento de Vivienda.

c. Realizar el acompanamiento técnico, social y juridico a las comunidades que requieran
intervencidn fisica de su territorio en el marco del programa de titulacion predial.

d. Ejecutar las obras de intervencion fisica a escala barrial que han sido priorizados por la Secretaria
Distrital del Habitat en el marco del programa de mejoramiento integral de barrios.

e. Desarrollar sus programas buscando la coordinacion y complementacion con otras instituciones
publicas o privadas.



Coordinar con la Secretaria Distrital del Habitat la financiacion de los planes y proyectos que
desarrolla.

Promover o contratar la construccidon de viviendas de tipo individual o colectivo para el
cumplimiento de los programas a su cargo.

Adelantar la compra de los inmuebles que se requieran para la construccién de viviendas en
desarrollo de los programas institucionales asignados a la Entidad.

Realizar gestiones de caracter social a fin de facilitar el acceso de los usuarios a los programas
que adelante la entidad.

Ejecutar en coordinacion con las entidades publicas del orden nacional y Distrital la
implementacion de los instrumentos técnicos y financieros definidos en la politica de vivienda de
interés social.

Colaborar con la Secretaria del Habitat en la formulacion de politicas y la adopcién de planes,
programas y proyectos referentes a la vivienda de interés social en particular lo relativo al
reasentamiento por Alto Riesgo No Mitigable, la titulacion predial, el Mejoramiento de Vivienda,
el Mejoramiento Integral de Barrios.

Desempenfar las demas funciones que le sean asignadas y delegadas por el Alcalde Mayor y la
Secretaria Distrital del Habitat mediante disposiciones legales, y que correspondan a la
naturaleza de la entidad, asi como las funciones que le sefiale los Acuerdos del Honorable
Concejo de Bogota u otras disposiciones legales.

. Adelantar la adquisicion de los inmuebles que se requieran para la titulacion de viviendas en
desarrollo de los programas institucionales asignados a la entidad, previa declaratoria de utilidad
publica.

Prestar el apoyo técnico a los interesados en adelantar el reconocimiento de las viviendas de
interés social que se ubiquen en asentamientos que hayan sido objeto de legalizacidén urbanistica,
asi como en los tramites de expedicidén de licencias de construccion y de aprobacion de otras
actuaciones en las zonas o areas que hayan sido objeto de legalizacion urbanistica y en las
cuales se adelanten planes, programas, proyectos o politicas de mejoramiento de condiciones de
habitabilidad de las viviendas de interés social formulados por la Secretaria Distrital del Habitat.

Tramitar, estudiar, y resolver las solicitudes de reconocimiento de edificaciones de viviendas de
interés social ubicadas en asentamientos legalizados urbanisticamente y las licencias de
construccion, asi como la aprobacién de otras actuaciones en las zonas o areas que hayan sido
objeto de legalizacion urbanistica y en las cuales se adelanten planes, programas, proyectos o
politicas de mejoramiento de condiciones de habitabilidad de las viviendas de interés social
formulados por la Secretaria Distrital del Habitat



1.3. Plataforma Estratégica CVP

La entidad esta a cargo de ejecutar las politicas del sector Habitat, a través de sus programas misionales
de Titulacién de Predios, Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos
Humanos, con la aplicacion de instrumentos técnicos, juridicos, financieros y sociales en barrios de
origen informal o0 en zonas de riesgo.

Mision

La Caja de la Vivienda Popular tiene como mision transformar y mejorar la vivienda, el habitat y las
condiciones de vida la poblacién de estratos 1 y 2 de Bogota Region, a través de la implementacién de
los programas de Reasentamientos, Titulacion de Predios y Mejoramiento de Vivienda y de Barrios, en
cuyo marco desarrolla intervenciones integrales y sostenibles que reconocen las particularidades del
habitat popular. La CVP promueve el ejercicio de los derechos ciudadanos, la participacién activa de la
ciudadania y el goce efectivo de la ciudad, contribuyendo a la disminucién de la segregacion socio
espacial de la ciudad y a la mitigacion de los impactos ambientales que genera la ocupacion del territorio
de la ciudad y su region.

Vision

En 2024 la Caja de la Vivienda Popular sera reconocida por su liderazgo e impacto en el mejoramiento
integral de la vivienda y la calidad de vida de los hogares de estratos 1 y 2 de Bogota Regioén, y por
generar, a través de su conocimiento del habitat popular, procesos sostenibles de construccion y

transformacién del habitat, que aporten a consolidar un nuevo contrato social y ambiental en la ciudad
y su entorno.

Objetivos Estratégicos

1. Contribuir e incidir en los procesos de ocupacion y urbanizacion ordenada del territorio para
salvaguardar la vida de la poblacion de los estratos 1 y 2 de Bogota Region localizados en predios
de alto riesgo no mitigable, garantizando el acceso a viviendas seguras y asequibles; y
acompanar procesos de reasentamiento que forjen comunidades resilientes, sostenibles e
incluyentes.

2. Promover la inclusién social y la seguridad juridica de la poblacion que habita en los
asentamientos de origen informal, para garantizar que ésta pueda tener igualdad de
oportunidades, ejercer plenamente sus derechos, realizar sus deberes y disfrutar de los
beneficios de vivir en la ciudad region legal.



El

3. Desarrollar intervenciones y procesos integrales y participativos de mejoramiento del habitat para

elevar la calidad de vida de los sectores populares, contrarrestar la segregacion socio espacial y
garantizar la apropiacién ciudadana y sostenibilidad de los entornos barriales.

. Reconocer, consolidar y dignificar la vivienda y el habitat popular mediante intervenciones de

mejoramiento, construccion y asistencia técnica de calidad, para generar oportunidades,
fortalecer las capacidades ciudadanas, y garantizar la sostenibilidad de los asentamientos de la
poblacién de estratos 1y 2 de Bogota y su region.

. Disefar e implementar estrategias de gestion y articulacion intra e interinstitucional para realizar

transformaciones territoriales integrales y sostenibles, que potencien impactos sociales y
ambientales positivos, generen espacios de dialogo abierto y permanente con la ciudadania,
contribuyan a fortalecer el tejido social y el vinculo ciudadano en Bogota y su regién, y consoliden
las relaciones de confianza con los usuarios y poblacion objetivo de la entidad, generando
productos y servicios acordes con sus necesidades y demandas (Resolucion 1768 del 20 de abril
del 2021)

Plan Estratégico, se encuentra disponible en la siguiente ruta:

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/plan-estrateqico-2020-2024
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Fuente: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/organigrama
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https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/organigrama

2. PRESUPUESTO

21. Ejecucién Presupuestal 2022

Mediante Decreto Distrital N°540 del 24 de diciembre de 2021, a la Caja de la Vivienda Popular se le
asigno un presupuesto para la vigencia 2022 por valor de $104.121.742.000 pesos por Aportes Distrito
y $1.440.150.000 pesos por Recursos Administrados, para un total de $105.561.892.000 pesos.

Durante el transcurso de la vigencia, se han realizado modificaciones internas al presupuesto, de tal
manera que, a 31 de diciembre de 2022, el presupuesto de gastos e inversién definitivo de la entidad
se mantuvo en $105.561.892.000 pesos, como se presenta a continuacion:

7696 - Fortalecimiento del modelo de
gestion institucional y modernizacion de

P . Presupuesto Modificaciones s .
resupuesto de Gastos e Inversiones Definitivo 2022 2022 Variacién
Funcionamiento 11.998.239.000 11.998.239.000 0
Inversiéon 93.563.653.000 93.563.653.000 0
7680 - Implementacion del Plan Terrazas,
como vehiculo del contrato social de la
Bogota del siglo XXI, para. el 15.000.000.000 14.800.000.000 -200.000.000
mejoramiento y la construccion de vivienda
nueva en sitio propio. Bogota.
7684 - Titulacién de predios estrato 1y 2y
saneamiento de Espacio Publico en la 8.850.001.000 8.950.001.000 +100.000.000
Ciudad Bogota D.C
7703 - Mejoramiento integral de barrios |5 197 930000 |23.550.017.156 | -547.212.844
con participacion ciudadana Bogota
7698 - Traslado de hogares que viven en
predios localizados en zonas de Alto 33.616.422.000  |34.263.634.844 | +647.212.844
Riesgo No mitigable o los definidos en
actos administrativos. Bogota

12.000.000.000 12.000.000.000 0
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los sistemas de informacion de la caja de

la vivienda popular

*Incluye recursos para el pago de pasivos exigibles.

Fuente: Sistema de Informacién BOGDATA, Subdirecciéon Financiera CVP — 31 diciembre de 2022.

Durante la vigencia 2022, la Caja de la Vivienda Popular desarrollé sus actividades en el marco de
Plan de Desarrollo Distrital 2020 — 2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo
XXI”, con los siguientes resultados de ejecucion presupuestal.

s o ey, ML P el [T

Elaboracion: Caja de la Vivienda Popular, Fuente: Bogdata a 31/12/2022
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Elaboracion: Caja de la Vivienda Popular, Fuente: Bogdata a 31/12/2022
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Elaboracion: Caja de la Vivienda Popular, Fuente: Bogdata a 31/12/2022

A continuacion, se presenta el avance de ejecucion fisica y financiera de los proyectos de inversién de
la CVP al corte 31 de diciembre de la vigencia 2022.
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Implementacion del Plan Terrazas, como vehiculo del contrato social de la Bogota del siglo XXI,
para el mejoramiento y la construccion de vivienda nueva en sitio propio.
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Elaboracion: Caja de la Vivienda Popular, Fuente: Bogdata a 31/12/2022
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Elaboracion: Caja de la Vivienda Popular, Fuente: SEGPLAN

Mejoramiento Integral de Barrios con Participacion Ciudadana Bogota
13
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Elaboracion: Caja de la Vivienda Popular, Fuente: SEGPLAN



Titulacion de predios estrato 1 y 2 y saneamiento de Espacio Publico en la Ciudad Bogota D.C.
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Elaboracion: Caja de la Vivienda Popular, Fuente: Bogdata a 31/12/2022
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Traslado de hogares localizados en zonas de alto riesgo no mitigable o los ordenados mediante
sentencias judiciales o actos administrativos.

Elaboracién: Caja de la Vivienda Popular, Fuente: Bogdata a 31/12/2022
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Elaboracion: Caja de la Vivienda Popular, Fuente: SEGPLAN

Fortalecimiento del modelo de gestion institucional y modernizaciéon de los sistemas de
informaciéon de la Caja de la Vivienda Popular.

Elaboracion: Caja de la Vivienda Popular, Fuente: Bogdata a 31/12/2022
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Para conocer los detalles de los informes mensuales de ejecucion del presupuesto de gastos e
inversiones de la Caja de la Vivienda Popular se consultar el siguiente enlace

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?qg=Nosotros/Informes/informe-de-ejecucion-del-presupuesto-
de-gastos-e-inversiones

Los informes de gestidn reflejan los resultados de las acciones y actividades realizadas por la entidad
presentando resultados concretos, medibles y de impacto, los cuales evidencian los logros alcanzados
en correspondencia con la ejecucion del Plan Distrital de Desarrollo.

Ejecucion de Reservas 2022

Para la vigencia 2022, se constituyeron Reservas Presupuestales de los proyectos de inversion por valor
de $45.767 millones de pesos y de funcionamiento por 322 millones de pesos, para un total de $46.089
millones de pesos; se realizaron anulaciones por valor de $787 millones de pesos, para un total definitivo
de $45.302 millones de pesos.

Con corte a 31 de diciembre de 2022, se realizaron giros por valor de $33.312 millones de pesos,
correspondiente al 74%, quedando pendiente el 26%.

A continuacion, se detalla la ejecucidon de los recursos de las reservas presupuestales de la vigencia
2022 con corte a 31 de diciembre de 2022:
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https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/Informes/informe-de-ejecucion-del-presupuesto-de-gastos-e-inversiones
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/Informes/informe-de-ejecucion-del-presupuesto-de-gastos-e-inversiones

Fuente: Subdirecciéon Financiera - Sistema de Informaciéon BOGDATA, 31 de diciembre de 2022.

2.2. Estados Financieros Caja de la Vivienda Popular

Los estados contables de la Caja de la Vivienda Popular son desarrollados conforme a las normas de
contabilidad publica, en especial lo contemplado en el Plan general de contabilidad publica. Las cifras
reflejadas en ellos presentan en forma fidedigna la situacién financiera de la entidad. En los siguientes
enlaces podra encontrar el informe detallado de los estados financieros:

Certificacion por parte de la Entidad informacion reportada a la Contaduria General de la Nacion

Estado de Cambios en el Patrimonio al 31 de diciembre de 2022

Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2022

Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2022

19


https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/EEFF%20CERTIFICACION%20ESTADOS%20FINANCIEROS%20DICIEMBRE%202022.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/EEFF%20ESTADO%20DE%20CAMBIOS%20EN%20EL%20PATRIMONIO%20DICIEMBRE%202022.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/EEFF%20ESTADO%20DE%20RESULTADOS%20COMPARATIVOS%20DICIEMBRE%202022%281%29.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/EEFF%20ESTADO%20DE%20SITUACION%20FINANCIERA%20COMPARATIVO%20DICIEMBRE%202022%281%29.pdf

Estados de flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2022

Saldos y Movimientos Convergencia al 31 de diciembre de 2022

Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2022

3. CUMPLIMIENTO DE METAS

3.1. PDD 2020 - 2024 Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo
XXI.

El Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2020 —
2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”, adoptado por el Concejo de
Bogota D.C. mediante el Acuerdo 761 del 11 de junio de 2020, tiene como objetivo “consolidar un nuevo
contrato social, ambiental e intergeneracional que permita avanzar hacia la igualdad de oportunidades,
recuperando la pérdida econdmica y social derivada de la emergencia del COVID-19, capitalizando los
aprendizajes y los canales de solidaridad, redistribucidn y reactivacion econémica creados para atender
y mitigar los efectos de la pandemia y de esta forma construir con la ciudadania, una Bogota donde los
derechos de los mas vulnerables sean garantizados a través de: la ampliacién de las oportunidades de
inclusion social y productiva, en particular de las mujeres, los jovenes y las familias, para superar
progresivamente los factores de naturalizacion de la exclusion, discriminacion y segregacion
socioeconomica y espacial que impiden la igualdad de oportunidades y el ejercicio de una vida libre,
colectivamente sostenible y feliz.

El Plan prevé a Bogota integrada con la region a través de la creacién de la Region Metropolitana
Bogota-Cundinamarca y de un POT con visién regional, devolviéndole a la Estructura Ecoldgica Principal
(EEP) su caracter de principal y en consecuencia de ordenadora del territorio, asi como un sistema
multimodal de movilidad basado en una red de metro regional, acorde con las proyecciones
demogréficas del censo 2018 para Bogota y la region."

El Plan de Desarrollo se estructura alrededor de cinco (5) propésitos, treinta (30) logros de ciudad,
cincuenta y ocho (58) programas generales y diecisiete (17) programas estratégicos disefiados con una
vision local, regional, nacional y global; le apuesta a sentar las bases para la integracion de Bogota con
los municipios y departamentos vecinos, con la Nacion y con actores publicos y privados y a acelerar el
cumplimiento de los diecisiete (17) Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Ver Graficos 1y 2.
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Los cinco propositos del PDD 2020-2024 son:

Propédsito 1: Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la inclusion social,
productiva y politica.

Propdsito 2: Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota y adaptarnos y mitigar la
crisis climatica.

Propdsito 3: Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro de cultura ciudadana,
paz y reconciliacion.

Propésito 4: Hacer de Bogota Region un modelo de Movilidad multimodal, incluyente y sostenible.
Propésito 5: Construir Bogota Region con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente.
En el marco del PDD 2020-2024 Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI,

la Caja de la Vivienda Popular formulé cinco (5) proyectos de inversion que contribuyen de manera

22



directa al cumplimiento de su objetivo central, estructurado en torno a cinco propositos y treinta logros
de ciudad, que se materializan en los programas y acciones estratégicas que integran el PDD.

En este sentido, la CVP aporta al logro del Propdsito 1 “Hacer un nuevo contrato social con igualdad
de oportunidades para la inclusion social, productiva y politica”, a través de tres proyectos de
inversion:

7703 - Mejoramiento integral de barrios con participacion ciudadana

7680 - Implementacion del Plan Terrazas, como vehiculo del contrato social de la Bogota del siglo XX,
para el mejoramiento y la construccion de vivienda nueva en sitio propio

7684 - Titulacion de predios en estratos 1 y 2 y saneamiento de espacio publico en la ciudad

Asi mismo, aporta al Propdsito 2 “Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota,
adaptarnos y mitigar la crisis climatica”, con el proyecto:

7698 - Traslado de hogares localizados en zonas de alto riesgo No mitigable o los ordenados
mediante sentencias judiciales o actos administrativos

Finalmente, la CVP aporta al Propdsito 5 “Construir una Bogota Regién con gobierno abierto,
transparente y ciudadania consiente”, con el proyecto:

7696 - Fortalecimiento del modelo de gestion institucional y modernizacion de los sistemas de
informacion de la Caja de la Vivienda Popular.

Cada uno de estos proyectos esta asociado y aporta al cumplimiento de metas sectoriales del PDD
2020-2024, a través de metas especificas establecidas en los proyectos, como se detalla a
continuacion:

23



Propésito Logro

8. Aumentar el

1. Hacer un -
acceso a vivienda
nuevo contrato . .

i digna, espacio
socialpara o iplico y
incrementar la ) i
inclusion equipamientos de
social la poblacion

i vulnerable en
productiva y

iti suelo urbano y
politica. e
1. Hacer un
nuevo contrato o - \umentar el
social con acceso a vivienda
i digna, espacio
igualdad de ) l?blico yp
oportunidades ) _

gra la equipamientos de
ﬁ]dugién la poblacion
social vulnerable en
" suelo urbano y
productiva y ural
politica.
1. Hacer un 8. Aumentar el

nuevo contrato acceso a vivienda
social para digna, espacio
incrementar la publico y
inclusion equipamientos de

Programa

19. Vivienda y
entornos
dignos en el
territorio
urbano y rural

19. Vivienda y
entornos
dignos en el
territorio
urbano y rural

19. Vivienda y
entornos
dignos en el
territorio

Cadigo
de
proyecto

Meta Plan de
Desarrollo

133. Realizar
mejoramiento
integral de barrios
con participaciéon
ciudadana en 8
territorios
priorizados (Puede
incluir espacios
publicos, malla vial,
andenes, alamedas a
escala barrial o
bandas eléctricas)

7703

129. Formular e
implementar un

proyecto piloto que
desarrolle un 7680
esquema de solucion
habitacional "Plan
Terrazas".

125. Crear una
curaduria publica
social.

124. Crear el Banco
Distrital de
materiales para la
construccion del
Plan Terrazas.

134. Titular 2400
predios registrados

en las 20 localidades. 7684
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Meta Plan de Codigo

Propésito Logro Programa Desarrollo de
proyecto
social, la poblacion urbano y rural
productivay  vulnerable en
politica. suelo urbanoy
rural.
220. Reasentar 2.150
15. Intervenir hogares localizados
2. Cambiar integralmente O de_a_ltobl
nuestros areas riesgo no Imltlga ©
habitos de vida estratégicas de med'af"‘e as
g ; 29. modalidades
para Bogota teniendo . .
Asentamientos establecidas en el
reverdecera en cuenta las 7698
Bogota y dinamicas y entornos Decreto 255 de 2013
. . protectores. o la ultima norma
adaptarnos y patrimoniales, vigente: o los
mitigar la crisis ambientales, or%enaélos mediante
climatica sociales y A
culturales sentencias judiciales
o actos
administrativos
5. Construir
Bogota Region 30. Incrementar la
con gobierno  efectividad de la 56. Gestion sgg-tizcr)\rgzlsetftiz:liznal
abierto, gestion publica  Publica 9 el modelo de 7696
transparente y distrital y local.  Efectiva y

ciudadania
consciente.

gestion de la CVP

A cada una de las metas PDD se le formulé un indicador de resultado, en el que se materializan los
logros y aportes de cada proyecto al cumplimiento del PDD 2020-2024, como se describe en la siguiente

tabla:
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Magni

Proyecto Meta PDD 2020-2024 tud Indicador
Realizar mejoramiento
integral de barrios con
7703 - Mejoramiento participacion ciudadana en 8 metros
integral de barrios con territorios priorizados (Puede 90.00 cuadrados de
participacion ciudadana incluir espacios publicos, 0 espacio publico
Bogota malla vial, andenes, alamedas Construido
a escala barrial o bandas
eléctricas)
Porcentaje de
Formular e implementar un avance en la
proyecto piloto que desarrolle o, implementacion
P 100%
un esquema de solucion del proyecto
7680 - Implementacion habitacional "Plan Terrazas piloto "Plan
del Plan Terrazas, como Terrazas
vehiculo del contrato . .
. X Curaduria social
social de la Bogota del )
) implementada
siglo XXI, para. el i
. ; Crear una curaduria publica o, como parte de la
mejoramiento y la . 100%
> o social. estructura
construccion de vivienda . .
" : misional de la
nueva en sitio propio. CVP
Bogota.
Crear el Banco Distrital de
materiales para la SEED G
. 100% materiales
construccion del Plan
T operando
errazas.
7684 - Titulacion de
predios gstrato 172y . Obtener 2400 titulos predios Numero de
saneamiento de Espacio . 2400 . .
registrados bienes fiscales

Publico en la Ciudad
Bogota D.C
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Magni

Proyecto Meta PDD 2020-2024 tud Indicador
Reasentar 2.150 hogares
7698 - Traslado de Igcallzados en zonas delalto
h . riesgo no mitigable mediante
ogares que viven en . ; .
redios localizados en las modalidades establecidas Numero de
P . en el Decreto 255 de 2013 0 2150 hogares
zonas de Alto Riesgo No i ! i
o e la ultima norma vigente; o los trasladados
mitigable o los definidos :
- . ordenados mediante
en actos administrativos S
sentencias judiciales o actos
administrativos
7696 - Fortalecimiento del ﬁlzfittll(::ional
modelo de gestion Fortalecer el modelo de modelo de y
institucional y gestion, la infraestructura estién de La
modernizacion de los operacional y los sistemas de 100% ges
. ; | i . Cajadela
sistemas de informacién informacién de la Caja de L
. . - Vivienda
de la caja de la vivienda Vivienda Popular
Popular,

popular fortalecidos.

3.2. Plan de Accion Plurianual de Inversion

En 2021, la entidad ejecuto el plan de accidn de inversidn correspondiente al dos Planes de Desarrollo
Distrital2020-2024 Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI.

PLAN DE ACCION PLURIANUAL PDD 2020-2024 - diciembre 2022

Este plan de accidn se presenta anexo en el micrositio de la entidad destinado la Audiencia de
Rendicion de Cuentas y también puede ser consultado en el siguiente enlace:
(https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Plan%20Plurianual%20CVP%20UNCSAB%
20DI1C%202022%20%281%29.xIsXx).
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3.3. Programas y proyectos en ejecucién. Gestion y resultados de los proyectos de
inversion 2022

Los proyectos de inversion definen las actividades que se van a desarrollar en un periodo determinado,
en el cual se involucran recursos fisicos, financieros, humanos y tecnologicos con el propdésito de
transformar una situacién problematica de una poblacion especifica y cuyo resultado esperado es la
superacion de la problematica o reduccion de ésta.

Durante la vigencia 2022, En el marco del PDD 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para
la Bogota del siglo XXI”, adoptado mediante Acuerdo Distrital N° 761 del 11 de junio de 2020, la Caja de
la Vivienda Popular formulé cinco proyectos de inversion (cuatro de ellos misionales) que contribuyen
de manera directa al cumplimiento de su objetivo central, estructurado en torno a cinco propositos y
treinta logros de ciudad, que se materializan en los programas y acciones estratégicas que integran el
PDD; el quinto proyecto corresponde al proyecto transversal de fortalecimiento institucional, el cual
alineados de igual manera al PDD 2020 — 2024, no solo contribuye al desarrollo de los demas proyectos
al interior de la entidad, sino que al hacer mas eficiente la entidad contribuye a mejorar la prestacién del
servicio y se refleja en beneficios para los ciudadanos que se acercan a las instalaciones de la entidad,
hacen uso de los servicios a través de la pagina web o las redes sociales de la misma.

En este contexto, a continuacion, se presentan los resultados por proyecto de inversidén en el marco de
cada uno de los planes de desarrollo arriba mencionados.

3.3.1. Proyecto de inversion 7680 - Implementacién del Plan Terrazas, como vehiculo del
contrato social de la Bogota del siglo XXI, para el mejoramiento y la construccion
de vivienda nueva en sitio propio.

El Plan Terrazas es un proyecto piloto que se concibe como una intervencion integral del habitat para
dinamizar los propositos del plan de desarrollo, de hacer un nuevo contrato social con igualdad de
oportunidades para la inclusidén social, productiva y politica, a través del incremento en el acceso a la
vivienda digna, espacio publico y equipamientos de la poblacion vulnerable, que permita reducir la
pobreza monetaria, multidimensional y la feminizacién de la pobreza.

El “Plan Terrazas” se institucionaliza mediante el proyecto de inversiéon 7680 a través del programa
“Vivienda y entornos dignos en el territorio urbano y rural” del Plan Distrital de Desarrollo -PDD” a través

del cual, se introducen y generan condiciones para la implementacion de los instrumentos operativos y
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normativos, que se incorporan como parte de la Politica Publica, mediante el Acuerdo 761 de 2020 y
que buscan que en la ciudad se cuente con herramientas tales como la “Curaduria Publica Social”’, que
se cred mediante el decreto 265 del 02 de diciembre de 2020, asi como el banco de materiales, que
tiene como objetivo lograr condiciones de calidad y precio para el mejoramiento de las viviendas.

Objetivo General:

Implementar un instrumento de politica publica distrital de mejoramiento y construccién de vivienda
denominada Plan Terrazas.

Objetivos Especificos:

e Implementar el proyecto piloto del Plan terrazas a través de procesos de asistencia técnica,
juridica, social y financiera para el mejoramiento de las condiciones estructurales y de
habitabilidad de las viviendas.

e Crear la Curaduria publica social en el marco de un proceso institucional que permita reconocer
y consolidar las viviendas construidas sin licencia de construccion, en barrios de origen informal.

e Poner en funcionamiento el banco de materiales en alianza con el sector privado para disminuir
los costos de transaccion.

A continuacion, se detalla el marco en el cual se encuentra el proyecto de inversién 7680, para dar
cumplimiento al propésito 1 del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024, que corresponde a hacer un
nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la inclusion social, productiva y politica, a
través del incremento en el acceso a la vivienda digna, espacio publico y equipamientos de la poblacion
vulnerable en suelo urbano y rural, que permita reducir la pobreza monetaria, multidimensional y la
feminizacién de la pobreza, y a las metas PDD:

El proyecto de Inversiéon 7680 en la estructura del Plan de desarrollo

Programa

Propésito Logro de Ciudad Estratégico

Programa Meta Plan de Desarrollo

Propésito 1: Hacer | 8-  Aumentar el Formular e implementar un proyecto

- Sistema Distrital | Vivienda y | piloto que desarrolle un esquema de
un nuevo contrato | acceso a vivienda ) . L N
. . ) ) de Cuidado entornos solucion habitacional Plan
social con igualdad | digna, espacio . "
. b dignos en el | Terrazas".
de oportunidades | publico y
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Propésito

Logro de Ciudad

Programa
Estratégico

Programa

Meta Plan de Desarrollo

para la inclusion
social, productiva y
politica.

equipamientos de la
poblacion vulnerable
en suelo urbano y

territorio
urbano y rural

Crear una curaduria publica social.

rural

Crear el

Banco

Distrital

de

materiales para la construccion del

Plan Terrazas.

Programacion anualizada de metas Plan de Desarrollo Distrital, proyecto 7680

Meta 2020 - | Meta Vigencia M_eta . M_eta . M_eta - M_eta -

Meta PDD 2024 2020 Vigencia Vigencia Vigencia Vigencia

2021 2022 2023 2024
129 - Formular e implementar un proyecto piloto que
desarrolle un esquema de solucién habitacional "Plan | 100% 5% 30% 65% 95% 100%
Terrazas"
125 - Crear una curaduria publica social (Creacion) 100% 100%
gli}‘r’pleéeng:;) una - curaduria  publica social | 4540, 30% 70% 90% 100% 100%
e T S P S = PR R

Fuente: Formulacién proyecto de inversion
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Programacion anualizada de metas y recursos financieros del proyecto de inversion 7680

Meta Proyecto PresM:;:z ésto .Ejemftado _Ejeclftado .Dispc.mible .Proye.ctado f’roye_ctado
2020 - 2024 Vigencia 2020 Vigencia 2021 | Vigencia 2022 | Vigencia 2023 | Vigencia 2024
Total proyecto 55.375.685.568 | 4.024.486.853 | 12.907.465.450 | 14.800.000.000 | 20.803.000.000 | 2.840.733.265
Meta PDD 129 - Formular e implementar un
proyecto piloto que desarrolle un esquema 100% 5% 30% 65% 95% 100%
de solucién habitacional "Plan Terrazas"
Estructurar 1250 proyectos que desarrollen un
esquema de solucion habitacional "Plan 1.250 20 280 565 385 0
Terrazas"
Presupuesto 17.815.107.284 | 1.072.739.481 4.544.842.307 | 4.974.978.666 | 7.222.546.830 0
Ejecutar 1250 intervenciones en desarrollo del
proyecto piloto del Plan Terrazas para el 1.250 0 0 540 710 0
mejoramiento de vivienda
Presupuesto 14.762.860.310 0 1.454.454.730 | 6.858.418.529 | 6.449.987.051 0
Implementar 5.000 acciones administrativas
técnicas ysociales del proyecto Piloto Plan 5.000 0 406 1647 2.700 247
Terrazas.
Presupuesto 2.203.210.154 0 123.822.600 162.794.289 1.559.800.000 | 356.793.265
Entregar yfirmar acuerdos para la
sostenibilidad de 1250 viviendas mejoradas 1.250 - - 58 902 290
en el marco de "Plan Terrazas"
Presupuesto 878.277.598 0 0 27.483.586 176.854.012 | 673.940.000
Meta PDD 122;3:?::;’;2:‘(;:(1“"5] publica 100% 100% 100%
Meta PDDsliisa; ﬁ:;[:&;;;‘;%‘:g:a publica 100% 30% 70% 90% 100% 100%
Expedir 1500 actc?s. de reconocimiento de 1.500 50 250 500 630 70
viviendas
Presupuesto 12.404.211.195| 2.913.947.372 3.805.545.813 | 1.940.129.558 | 1.934.588.452 |1.810.000.000
Meta PDD 124 - Crear el Banco Distrital de
materiales para la construccién del Plan 100% 20% 41% 80% 100% 0%
Terrazas
Implementar el 100% del banco de materiales 100% 20% 41% 80% 100% 0%
Presupuesto 7.312.019.027 37.800.000 2.978.800.000 836.195.372 3.459.223.655 0

Fuente: Reporte FUSS - Oficina Asesora de Planeacion a 31 de diciembre de 2022
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Ejecucion de metas proyecto 7680

Meta Proyecto

Meta
2020 - 2024

Ejecutado
Vigencia 2020

Ejecutado
Vigencia 2021

Meta Vigencia
2022

Avance
31/12/2022

% Avance 2022

Meta PDD 129 - Formular e implementar un
proyecto piloto que desarrolle un
esquema de soluciéon habitacional "Plan
Terrazas"

100%

5%

30%

65%

63%

96%

Estructurar 1250 proyectos que desarrollen
un esquema de solucién habitacional "Plan
Terrazas"

1.250

20

280

650

536

95%

Ejecutar 1250 intervenciones en desarrollo
del proyecto piloto del Plan Terrazas para el
mejoramiento de vivienda

1.250

540

546

101%

Implementar 5.000 acciones administrativas
técnicas y sociales del proyecto Piloto Plan
Terrazas.

5.000

406

1.647

1.647

100%

Entregar y firmar acuerdos para la
sostenibilidad de 1250 viviendas mejoradas
en el marco de "Plan Terrazas"

1.250

58

58

100%

Meta PDD 125 - Crear una curaduria
publica social | CREACION

100%

100%

N/A

N/A

N/A

N/A

Meta PDD 125 - Crear una curaduria
publica social | IMPLEMENTACION

100%

30%

70%

90%

90%

100%

Expedir 1500 actos de reconocimiento de
viviendas

1.500

250

500

500

100%

Meta PDD 124 - Crear el Banco Distrital de
materiales para la construccion del Plan
Terrazas

100%

20%

1%

80%

78%

96%

Implementar el 100% del banco de materiales

100%

20%

41%

80%

78%

96%

Fuente: Reporte FUSS - Oficina Asesora de Planeacién a 31 de diciembre de 2022
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Ejecucion Presupuestal del Pl 7680- Vigencia 2022 corte 31 de diciembre de 2022.
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Fuente: Sistema de Informacion BOGDATA, Subdireccién financiera CVP, 31 de diciembre de 2022.

Logros obtenidos y acciones adelantadas para el cumplimiento de las metas.

Meta 1: Estructurar 1250 proyectos que desarrollen un esquema de soluciéon habitacional "Plan
Terrazas"

Esta meta se compone de dos etapas a saber:

1.  Prefactibilidad: Viabilidad SIG + Viabilidad Hogar + Viabilidad Juridica + Viabilidad Técnica

2. Factibilidad: Disefio Arquitectonico + Disefio y Calculo Estructural + Radicacion a Curaduria

A continuacion, se presentan los logros alcanzados para esta meta.
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El avance del proceso tanto de estructuracién técnica, juridica y financiera de los proyectos que
desarrollen un esquema de solucion habitacional, que permita determinar la viabilidad del predio y el
hogar por modalidad de intervencién (habitabilidad, reforzamiento, construccion en sitio propio).

Al cierre del 31 de diciembre de 2022 se cuenta con 650 proyectos estructurados en fase de
prefactibilidad, 536 paquetes técnicos radicados en la Curaduria publica social —factibilidad.

Los 536 proyectos estructurados se encuentran ubicados en las siguientes localidades:

Intervencion por Localidad

4. San Cristobal b2
5. Usme 256
19. Ciudad Bolivar 203
8. Kennedy 25

Meta 2: Ejecutar 1250 intervenciones en desarrollo del proyecto piloto del “Plan Terraza”

Para el 31 de diciembre de 2022, se reportan un total de 58 obras ejecutadas, terminadas y entregadas
a los hogares.

Iniciaron las obras del segundo grupo para la intervenciéon de 83 viviendas.

La contratacion del ejecutor e interventor para el tercer grupo de obras 200 concluyé y se suscribio el
Acta de Inicio de los dos contratos; actualmente, estan desarrollando la etapa de pre-construccion y
analisis de planos.

El proceso de contratacidn del ejecutor e interventor para el cuarto grupo 205 concluyd y se encuentra
en legalizacion para iniciar las obras.
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Las viviendas intervenidas y adjudicadas, se encuentran ubicadas en las siguientes localidades:

Intervencion por Localidad

4. San Cristébal 112
5. Usme 1334
19 Ciudad Bolivar 100

Meta 3: Expedir 1500 actos de reconocimiento de viviendas de interés social en barrios
legalizados urbanisticamente, a través de la Curaduria publica social definida en la estructura
misional de la CVP

Los Actos de reconocimiento emitidos a través de la Curaduria Publica Social, a cargo de la Caja de la
Vivienda Popular, permite la postulacion de la vivienda ante la SDHT para el otorgamiento de los
subsidios correspondientes y la subsecuente intervencidon de las viviendas en el marco del proyecto
piloto “Plan Terrazas”.

Uno de los aspectos fundamentales en el proceso de expedicion de los Actos de reconocimiento es que
sean favorables y que no le genere costos a los hogares que accedan a este tramite; ademas, que
cuenten con los soportes necesarios para acceder a fuentes de financiacidon que le permitan contar con
un cierre financiero para las intervenciones requeridas en las modalidades de mejoramiento de vivienda.

A 31 de diciembre de 2022, se han expedido 500 Actos de reconocimiento, que equivalen al 100% de
lo programado para la vigencia.

Las familias que se han beneficiado con cada uno de los Actos de reconocimiento se encuentran
ubicadas en las siguientes localidades:

Intervencion por Localidad

4. San Cristobal 49
5. Usme 258
18.Rafael Uribe Uribe 18
19. Ciudad Bolivar 175
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Meta 4: Implementar el 100% del banco de materiales como un instrumento de soporte técnico y
financiero para la ejecucion del proyecto piloto del Plan Terrazas que contribuya a mejorar la
calidad de los materiales y disminuir los costos de transaccion.

El Banco de Materiales, en su calidad de instrumento técnico y financiero de soporte a la operacion del
Plan Terrazas, permitira garantizar la calidad de los materiales de obra y la oportunidad en su desarrollo,
buscando que las transacciones se hagan de forma directa y que sean medibles, con el fin de lograr la
disminucidn de los costos directos establecidos en el esquema de ejecucion del proyecto y, por ende,
un beneficio para la poblacion objetivo para contribuir a la reactivacion econémica y productiva de los
territorios. A continuacion, se presentan los logros alcanzados para esta meta.

De conformidad al articulo 34 Decreto 145, se expide la resolucion 195 del 13 de abril del 2022, se crea
el médulo tecnolégico concebido como una herramienta virtual, vinculada a la Ventanilla Unica de la
Construccién -VUC-, de apoyo a la operacion del Banco Distrital de Materiales, desarrollada y
administrada por la Subdireccién de Apoyo a la Construccion de la SDHT, y que permite canalizar la
oferta y la demanda de materiales asi como a realizar seguimiento de proyectos, de conformidad con
las especificaciones técnicas requeridas por la Caja de la Vivienda Popular.

A 31 de diciembre de 2022, se cuenta con un grupo de ferreteros seleccionados en el marco de
implementacion del BDM, para suministrar los insumos requeridos en la ejecucion de las obras de
intervenciéon de 83 viviendas de la Localidad de Usme, en desarrollo del Plan Terrazas.

3.3.2. Proyecto de inversion 7703 - Mejoramiento Integral de Barrios con Participaciéon
Ciudadana

Objetivo general
Realizar mejoramiento integral de espacio publico en ocho (8) territorios priorizados.

Objetivos especificos
e Planeary ejecutar obras que permitan mejorar, adecuar y/o transformar el espacio publico en los
barrios legalizados de origen informal de estratos 1y 2.
e Propiciar la inclusion de la poblacion vulnerable por parte del estado en la construccion de espacio
publico
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El proyecto de Inversiéon 7703 en la estructura del Plan de desarrollo

Propésito Logro de Ciudad Programa :’royegt’o i Meta PDD
nversiéon
133 - Realizar mejoramiento integral de
1 - Hacer un nuevo 8. . Aumente}r el acceso 2119 . Vivienda y | 7703 - Mejoramiento | barrios con participacion ciudadana en 8
contrato social para | vivienda digna, espacio . . . . - . .
. R . . Entornos Dignos en el | integral de barrios | territorios priorizados (Puede incluir
incrementar la| pablico y equipamientos de la Territorio Urbano con articipacion | espacios publicos, malla vial, andenes
inclusion social, | poblacién vulnerable en suelo y|ce p P - P P ’ s §
. oo Rural ciudadana Bogota alamedas a escala barrial o bandas
productiva y politica. | urbano y rural. eléctricas)

Fuente: Reporte SEGPLAN

Programacion anualizada de metas y recursos financieros del proyecto de inversién 7703

Meta Proyecto

Meta /
Presupuesto
2020 - 2024

Ejecutado
Vigencia 2020

Ejecutado
Vigencia 2021

Disponible
Vigencia 2022

Proyectado
Vigencia 2023

Proyectado
Vigencia 2024

Meta PDD 133 -
Realizar
mejoramiento
integral de barrios
con participacion
ciudadana en 8
territorios
priorizados

100.000 m?

17.000 m?

14.571 m?

40.000 m?

21.000 m?

7.429 m?

Total proyecto

$119.254.687.779

$4.937.160.380

$61.456.510.243

$23.550.017.156

$25.345.000.000

$3.966.000.000

Construir 107.000 m2
de en espacio publico
en los territorios
priorizados para
realizar el
mejoramiento de
barrios en las Upz
tipo1

100.000 m?

17.000 m?

14.571 m?

40.000 m?

21.000 m?

7.429 m?

Presupuesto

$98.438.611.898

$3.501.527.996

$56.012.523.352

$18.750.560.550

$18.000.000.000

$2.174.000.000

Ejecutar el 100% de la
estructuracion,
formulacién y
seguimiento del
proyecto

100%

97%

97%

100%

100%

100%

Presupuesto

$20.816.075.881

$1.435.632.384

$5.443.986.891

$4.799.456.606

$7.345.000.000

$1.792.000.000

Nota: El presupuesto 2023 incluye recursos de crédito para el pago de pasivos exigibles.

Fuente: Reporte FUSS - Oficina Asesora de Planeacion a 31 de diciembre de 2022
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Ejecucion de metas del proyecto de inversion 7703

Meta Ejecutado Ejecutado Meta Vigencia | Avance % Avance
Meta Proyecto 2020 - 2024 Vigencia 2020 | Vigencia 2021 | 2022 31/12/2022 2022
Meta PDD 133 - Realizar
mejoramiento integral de barrios | ;4 450 2 17.000 m? 14.571 m? 40.000 m? 38.899 m? 97%
con participacion ciudadana en 8
territorios priorizados
Construir 107.000 m2 de en espacio
publico en los territorios
priorizados para realizar el |100.000 m? 17.000 m? 14.571 m? 40.000 m? 38.899 m? 97%
mejoramiento de barrios en las Upz
tipo1
Ejecutar el 100% de la
estructuracion, formulacion y|100% 97% 97% 100% 94.% 94%
seguimiento del proyecto

Fuente: Reporte FUSS - Oficina Asesora de Planeacion a 31 de diciembre de 2022
Ejecucién Presupuestal del Pl 7703- Vigencia 2022 a 31 de diciembre de 2022
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Fuente: Sistema de Informacion BOGDATA, Subdireccion financiera CVP, 31 de diciembre de 2022.
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Logros obtenidos y acciones adelantadas para el cumplimiento de las metas

Se tiene como objetivo incrementar el numero de metros cuadrados de espacio publico intervenidos en
los 8 territorios priorizados por la Secretaria Distrital de Habitat, con el fin de reducir las deficiencias
fisicas, ambientales, legales, sociales, de amenaza y vulnerabilidad, para garantizar que las personas
que habitan dichas zonas tengan la posibilidad de obtener calidad de vida, de conformidad con las
condiciones generales de la ciudad.

Las intervenciones incluyen construccion o mejoramiento de andenes, vias, escaleras, alamedas, asi
como también, la construccion de redes de alcantarillado, considerando las condiciones particulares de
los diferentes grupos poblacionales, en funcion del ordenamiento territorial.

Para el cumplimiento de la meta se programaron obras de intervencion en 8 territorios, ubicados en las
Localidades de: Usaquén, Santa Fe, San Cristobal, Usme, Bosa, Suba, Rafael Uribe U. y Ciudad Bolivar.
Con corte a 31 de diciembre de 2022, se han entregado 38.899 m? de espacio publico durante lo corrido
de la vigencia 2022, en ejecucion de los contratos que se relacionan a continuacion:

SAN CRISTOBAL-ALTO FUCHA: en 2022 se han entregado 7.111 m?

SUBA: durante la vigencia 2022 se construyeron 5.565 m? de espacio publico.

SUBA — USAQUEN: a la fecha se han construido 1.271 m2de espacio publico.

RAFAEL URIBE URIBE: a la fecha se tiene un acumulado total de 1899 m? de espacio publico
construido.

SAN CRISTOBAL SANTA FE: a la fecha se han construido 5.532 m2 de espacio publico.
USME I: a la fecha se tiene un acumulado total de 2.567 m? de espacio publico construido.
USME II: A la fecha se han construido 9.951 m? de espacio publico.

CIUDAD BOLIVAR-BOSA: a la fecha se han construido 5.001 m? de espacio publico.

0O O O O

O O O O

Adicionalmente, se recibieron los estudios y disefos del proyecto Caracoli, con lo cual se desarroll6 la
etapa de contratacion de las obras que trascenderan a la vigencia 2023.

Estos proyectos beneficiaron, con la construccién de m? de espacio publico a escala barrial, a las
comunidades de las siguientes localidades:

Intervencion por Localidad en m?
1.Usaquén 1.167
3. Santa Fe 1.382
4. San Cristébal 11.262
5. Usme 12.518
7. Bosa 1.813
11. Suba 5668
18. Rafael Uribe Uribe 1.822
19. Ciudad Bolivar 3.188
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3.3.3.Proyecto de inversiéon 7684 - Titulacion de predios estrato 1 y 2 y saneamiento de
espacio publico en la ciudad Bogota D.C.

El proyecto tiene como propdésito realizar el acompafiamiento técnico, juridico y social a las familias
asentadas en predios publicos o privados, ocupados con viviendas de interés social, a través de
estrategias y mecanismos de cooperacion, con el fin de cerrar la gestién urbanistica, lograr la
obtencion del titulo de propiedad y concretar la entrega de zonas de cesion obligatorias; de esta
manera facilitar el acceso a los beneficios que otorga la ciudad legal.

Objetivo general

Realizar el acompafiamiento técnico, juridico y social a las familias asentadas VIS o VIP, con el fin de
obtener un titulo de propiedad registrado y concretar la entrega de zonas de cesidn obligatorias;
facilitando el acceso a una ciudad legal.

Objetivos especificos:
e Disminuir la informalidad en la propiedad de las viviendas estratos 1y 2 en el Distrito y reactivar
la economia del hogar con una seguridad juridica en su patrimonio.
e Cerrar los proyectos constructivos, con el fin de formalizar la entrega de 1032 unidades de
vivienda a los beneficiarios del programa de reasentamientos a cargo de la CVP.
e Sanear las areas de espacio publico de los desarrollos de la CVP y realizar la entrega de 4
zonas de cesion a la Ciudad.

A continuacion, se detalla la ubicacién de la Meta Plan asociada al Proyecto de Inversion en la
estructura del PDD.
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El proyecto de Inversién 7684 en la estructura del Plan de Desarrollo

Propésito Logro de Programa Proarama Meta Plan de
P Ciudad Estratégico 9 Desarrollo
Hacer un nuevo Vivienda
contrato social con y Titular 2400
. Aumentar el acceso a . entornos .
igualdad de . . Sistema . predios
. vivienda digna, L dignos en .
oportunidades para L Distrital de - registrados en
. ., . espacio publico y . el territorio
la inclusion social, ) ) cuidado las 20
. equipamientos de la urbano y .
productiva y Ly localidades.
i, poblacién vulnerable rural
politica.
en suelo urbanoy
rural.

Fuente: Formulacién Proyecto de Inversién

Programacion anualizada de metas y recursos financieros del proyecto de inversion 7684

Meta / . . ) )
Meta Proyecto Presupuesto -EjeletadO .Ejectftado .Dlspc.)nlble !’roye.ctado !’roye_ctado
Vigencia 2020 | Vigencia 2021 Vigencia 2022 | Vigencia 2023 | Vigencia 2024
2020 - 2024
Meta PDD 134 - Titular
2400 predios 2.400 433 1.005 900 60 2

registrados en las 20
localidades
Total proyecto 26.832.774.164| 6.383.609.985 | 4.658.346.179 | 8.950.301.000 | 3.821.860.000 | 3.018.657.000
Obtener 2400 titulos
predios registrados
Presupuesto SEGPLAN |11.383.491.906]2.462.637.504 | 3.173.790.307 | 2.789.780.428 | 1.098.626.667 | 1.858.657.000
Hacer cierre de 2
proyectos constructivo de

2.400 433 1.005 900 60 2

; 2 1 0,35 0,25 0,4 0
urbanismo para la
Vivienda VIP
Presupuesto SEGPLAN | 6.258.168.604 |3.919.824.286| 783.562.430 | 780.581.888 | 774.200.000 0
Entregar 4 zonas de 4 1 1 07 13 0

cesion obligatoria
Presupuesto SEGPLAN | 1.407.321.637 1.148.195 700.993.442 | 544.880.000 | 160.300.000 0
Gestion predial para
saneamiento,
enajenacion onerosa,
adquisicién e 100% 0% 0% 100% 100% 100%
intervencion de predios
con posible afectacion a
terceros.

Presupuesto SEGPLAN | 7.783.792.017 0 0 4.835.058.684 | 1.788.733.333 | 1.160.000.000
Fuente: Reporte FUSS - Oficina Asesora de Planeacion 31 de diciembre de 2022
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Ejecucion de metas del proyecto de inversion 7684.

Ejecutado | Ejecutado Meta
Vigencia |Vigencia Vigencia
2020 2021 2022

Avance a %Avance
31/12/2022 2022

Meta

Meta Proyecto 2020 - 2024

Meta PDD 134 - Titular
2400 predios registrados 2.400 433 1.005 900 907 101%
en las 20 localidades

Obtener 2400 titulos

. . 2.400 433 1.005 900 907 101%
predios registrados

Hacer cierre de 2
proyectos constructivo de
urbanismo para la
Vivienda VIP

2 1 0,35 0,25 0,25 100%

Entregar 4 zonas de

L . . 4 1 1 0,7 0,7 100%
cesion obligatoria

Gestion predial para
saneamiento, enajenacion
onerosa, adquisicion e
intervencion de predios
con posible afectacién a
terceros.

100% 0% 0% 100% 95% 95%

Fuente: Reporte FUSS - Oficina Asesora de Planeacion 31 de diciembre de 2022
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Ejecucion Presupuestal del Pl 7684- Vigencia 2022 a 31 de diciembre de 2022.
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Fuente: Sistema de Informacion BOGDATA, Subdireccion financiera CVP, 31 de diciembre de 2022.

Logros obtenidos y acciones adelantadas para el cumplimiento de las metas

El objetivo del programa de Titulacion es realizar el acompafiamiento técnico, juridico y social a
las familias asentadas en predios publicos o privados, ocupados con viviendas de interés social,
a través de estrategias y mecanismos de cooperacion, con el fin de cerrar la gestién urbanistica
y lograr la obtencién del titulo de propiedad, el cual sirve para: eliminar conflictos, generar
ciudadania y contribuir a la construccion de un ambiente de convivencia ciudadana; le permite a
los beneficiarios el acceso al crédito con garantia real (propiedad) y acceder al mercado
inmobiliario formal, adicionalmente genera incentivos para el ahorro y la inversion (el titulo de
propiedad representa un activo).

Asi mismo, produce seguridad en la permanencia en las familias ocupantes, propiedad segura y
sentido de pertenencia, permite acceder a los demas programas del Distrito como el programa
de mejoramiento de vivienda.

En cuanto a beneficios para la ciudad se dan los siguientes:
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Aumenta la base predial y de valorizacion y por consiguiente fortalece las finanzas territoriales.
Ingresa al flujo econdémico el capital inactivo representado por el valor de la tierra y las mejoras
construidas.

Mas familias en el sector formal, representa mayores ingresos al Distrito.

Durante la vigencia, con corte a 31 de diciembre de 2022, la Caja de la Vivienda Popular ha
realizado la titulacion de 907 predios de predios que no contaban con titulo de propiedad,
mediante acompanamiento técnico, juridico y social a través de estrategias, mecanismo de
cooperacién con el fin de lograr la obtencion del titulo de propiedad, discriminados asi: 667 por
Cesion a Titulo Gratuito, 177 por Transferencia por Venta y 63 por mecanismo de Pertenencia.
En el marco de este proceso, se realizaron las siguientes actividades: Publicacion de 537 datos
de predios a ceder, se recibieron 1252 expedientes de los predios susceptibles de titulacién que
viene adelantando la DUT y se radicaron al area de gestion documental para la respectiva
creacion del expediente. Se elaboraron 549 Resoluciones, 1863 revisiones en el aplicativo con
FONVIVIENDA, se notificaron 1103 Resoluciones, se ingresaron al aplicativo SIMA 6341
caracterizaciones sociales de beneficiarios de los diferentes mecanismos de titulacién, se
elaboraron 1002 Viabilidades Técnicas, 1381 Viabilidades Juridicas y 1002 certificados Plano
Predial, asi mismo se realizo el registro de 907 titulos de propiedad ante la ORIP.

Las familias que lograron consolidar su patrimonio con el titulo de propiedad de su predio se
ubicaron en las siguientes localidades:

Intervencién por Localidad

3. Santa Fe 49
4. San Cristobal 44
5. Usme 1

7. Bosa 216
8. Kennedy 8
10. Engativa 2
18. Rafael Uribe 11
Uribe

19. Ciudad Bolivar 576
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3.3.4.Proyecto de inversiéon 7698 - Traslado de hogares localizados en zonas de alto
riesgo no mitigable o los ordenados mediante sentencias judiciales o actos
administrativos.

El proyecto busca trasladar hogares que habitan en predios localizados en zonas de Alto Riesgo no
mitigable o los ordenados mediante sentencias judiciales o actos administrativos, hacia viviendas
temporales y posteriormente a viviendas definitivas: se tiene como meta el traslado de 2.150 hogares.
Para el logro de este propoésito, el proyecto se desarrolla mediante la articulacion Interinstitucional de
las Entidades que intervienen en la cadena de valor y se sustenta en el reconocimiento de un problema
multidimensional, y en los casos de los predios habitados por hogares, el Programa de
Reasentamientos de la CVP, trabaja con un equipo interdisciplinario, donde se estudian los
componentes, sociales, legales, técnicos, econdémicos y financieros, con lo cual se desarrolla un Plan
de reasentamientos que busca prestarle un apoyo integral a las familias, donde se pretende mediante
el ofrecimiento de los servicios sociales de la ciudad y el apoyo en las capacidades productivas, mejorar
su calidad de vida.

El proyecto reconoce dos procesos como lo identifica el Decreto 255 de 2013, asi: la Relocalizacion
Transitoria que consiste en el traslado temporal de una familia con el fin de proteger su vida, mientras
se logra una solucién definitiva a su condicion de riesgo a través del segundo paso, cuyo proceso, la
reubicacién, consiste en el traslado definitivo de una familia a una vivienda de reposicion. Ademas del
equipo de soporte para apoyo y acompafamiento Multidimensional antes explicado, el proyecto preve
los siguientes instrumentos financieros para brindar los siguientes apoyos y aporte:

e Aporte de recursos a los hogares para arrendar temporalmente una vivienda

e Apoyo financiero a los hogares para acceder a viviendas dignas y seguras;

e Aporte de recursos a los hogares para adquirir una vivienda adecuada.

e Para el caso de los predios sin hogares el proyecto preve la compra de predios.

El Proyecto también busca hacer mas eficiente la cadena de valor del proceso, para lo cual se propone
trabajar con las entidades que intervienen para mejorar el proceso.
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Objetivo general

Disminuir el numero de hogares que habitan en predios localizados en zonas de Alto Riesgo no mitigable
o los ordenados mediante sentencias judiciales o actos administrativos.

Objetivo especifico: Brindar apoyo financiero a los hogares para acceder a viviendas dignas y seguras.

A continuacion, se detalla la ubicacién de la Meta Plan asociada al Proyecto de Inversion en la estructura

del PDD.

El proyecto de Inversiéon 7698 en la estructura del Plan de Desarrollo

P P
Propésito Logro de Ciudad rogra’m.a rogram Meta Plan de Desarrollo
Estratégico | a
15. Intervenir
Propdsito 2 integralmente 220 - Reasentar 2.150 hogares
Cambiar areas Programa | localizados en zonas de alto
nuestros habitos | estratégicas de . 29. riesgo no mitigable mediante
. X . 3 - Cuidado . . )
de vida para Bogota teniendo Asentami | las modalidades establecidas
todas las
reverdecer a en cuenta las entos y en el Decreto 255 de 2013 o la
. L formas de s .
Bogota y dinamicas vida entornos | ultima norma vigente; o los
adaptarnos y patrimoniales, ' protector | ordenados mediante sentencias
mitigar la crisis | ambientales, es judiciales o actos
climatica sociales y administrativos
culturales
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Programacion anualizada de metas PDD del proyecto de inversién 7698

Meta PDD

Meta
2020 -
2024

Meta
Vigencia
2020

Meta
Vigencia
2021

Meta
Vigencia
2022

Meta
Vigencia
2023

Meta
Vigencia
2024

220 - Reasentar 2.150 hogares
localizados en zonas de alto riesgo
no mitigable mediante las
modalidades establecidas en el
Decreto 255 de 2013 o la ultima
norma vigente; o los ordenados
mediante sentencias judiciales o
actos administrativos

2.150

410

526

764

361

89

Fuente: Formulacién proyecto de Inversion
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Programacion anualizada de metas y recursos financieros del proyecto de inversion 76

Meta/

Meta Proyecto Presupuesto .Eje cu.tado .Eje cu_tado !)is po.nible I:-'roye .ctado I?roye f:tado
Vigencia 2020 Vigencia 2021 Vigencia 2022 Vigencia 2023 Vigencia 2024
2020 - 2024
Meta PDD 220 - Reasentar 2.150
hogares localizados en zonas de alto
riesgo no mitigable mediante las
modalidades establecidas en el
Decreto 255 de 2013 o la ultima 2.150 410 526 764 361 89
norma vigente; o los ordenados
mediante sentencias judiciales o
actos administrativos
Total proyecto $117.325.497.884 | $10.451.933.639 | $23.514.040.919 | $34.263.634.844 | $17.844.163.089 | $31.251.725.393
Beneficiar 1.223 hogares localizados en
zonas de alto riesgo no mitigable con 1.223 54 207 440 225 297
VUR.
Presupuesto $64.174.784.895 $4.319.897.886 $10.624.208.143 | $21.096.250.020 | $6.063.300.000 | $22.071.128.846
Asignar 116 |nst-ru.r'r‘u?ntos flnan‘meros 116 26 37 a1 6 6
para la adquisicién de predios
Presupuesto $8.700.503.544 $2.928.997.383 $2.708.768.098 $2.062.738.063 $800.000.000 $200.000.000
Beneficiar 1.706 hogares con
instrumentos financieros para 1.706 1484 1588 1706 0 0
relocalizacion transitoria. (Finalizada por
cambio a metas 6y 7)
Presupuesto $12.954.592.793 $3.203.038.370 $5.824.458.558 $3.927.095.865 $0 $0
Beneficiar 1749 Hogares con la entrega
de viviendas para su reubicacion 1.749 0 797 520 351 81
definitiva
Presupuesto $1.720.045.985 $0 $279.171.937 $477.501.590 $510.912.000 $452.460.458
Gestionar el 100% de las actlv.ldades del 100% 0 100% 100% 100% 100%
programa de reasentamiento
Presupuesto $21.315.683.554 $0 $4.077.434.183 $5.557.762.193 $5.588.351.089 $6.092.136.089
Beneficiar 497 nuevos hogares
localizados en zonas de alto riesgo no 497 0 0 266 223 8
mitigable con relocalizacién transitoria.
Presupuesto $253.200.000 $0 $0 $150.000.000 $72.000.000 $31.200.000
Atender el 100% de la demanda efectiva
de hogares para su Relocalizacion 100% 0 0 100% 100% 100%
Transitoria.
Presupuesto $8.206.687.113 $992.287.113 $4.809.600.000 $2.404.800.000

Fuente: Reporte FUSS - Oficina Asesora de Planeacion 31 de diciembre de 2022




Ejecucion de metas del proyecto de inversion 7698

Meta Proyecto

Meta
2020 -
2024

Ejecutado
Vigencia
2020

Ejecutado
Vigencia
2021

Meta
Vigencia
2022

Avance a
31/12/2022

%
Avance
2022

Meta PDD 220 - Reasentar 2.150
hogares localizados en zonas de alto
riesgo no mitigable mediante las
modalidades establecidas en el
Decreto 255 de 2013 o la ultima
norma vigente; o los ordenados
mediante sentencias judiciales o
actos administrativos

2.150

410

526

764

703

92%

Beneficiar 1.223 hogares localizados
en zonas de alto riesgo no mitigable
con VUR.

1.223

54

207

440

422

96%

Asignar 116 instrumentos financieros
para la adquisicion de predios

116

26

37

35

41

117%

Beneficiar1.706 hogares con
instrumentos financieros para
relocalizacion transitoria. (Finalizada
por cambio a metas 6y 7)

1.706

1484

1588

1706

1706

100.0%

Beneficiar 1.749 hogares con la
entrega de viviendas para su
reubicacion definitiva.

1.749

375

422

520

437

84%

Gestionar el 100% de las actividades
del programa de reasentamiento

100%

100%

100%

100%

100%

Beneficiar 497 nuevos hogares
localizados en zonas de alto riesgo
no mitigable con relocalizacion
transitoria.

497

244

266

109%
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Meta Ejecutado | Ejecutado | Meta Avance a %
Meta Proyecto 2020 - Vigencia |Vigencia |Vigencia 31/12/2022 Avance
2024 2020 2021 2022 2022
Atender el 100% de la demanda
efectiva de hogares para su 100% 0 0 100% 100% 100%

Relocalizacion Transitoria.

Fuente: Reporte FUSS - Oficina Asesora de Planeacion 31 de diciembre de 2022

Ejecucion Presupuestal del Pl 7698- Vigencia 2022 a 31 de diciembre de 2022.
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Fuente: Sistema de Informacion BOGDATA, Subdireccion financiera CVP, 31 de diciembre de 2022.

Logros obtenidos y acciones adelantadas para el cumplimiento de las metas

Este logro se mide a través del numero de hogares que habitan en predios localizados en zonas de Alto
riesgo no mitigable o los ordenados mediante sentencias judiciales o actos administrativos, que se
encuentran en situacion de alta vulnerabilidad y que son trasladados a una alternativa habitacional

segura.
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Por lo tanto, el avance de la meta general asociada al PDD se mide teniendo en cuenta los hogares
reubicados de manera definitiva y los hogares que se vinculan al programa de relocalizacién temporal
en la modalidad de arriendo.

Con corte a 31 de diciembre de 2022, la Caja de la Vivienda Popular reporta el traslado de 703 hogares
que se encontraban en zonas de alto riesgo no mitigable, definidos por IDIGER o por actos
administrativos y sentencias judiciales.

Dentro de estos traslados, 437 se realizaron a viviendas de reposicion definitivas para hogares que
finalizan su proceso de reasentamiento, y 266 corresponden a traslados de nuevos hogares a viviendas
en arriendo mediante la modalidad de relocalizacion transitoria. Asi mismo, se atendio el 100% de la
demanda efectiva de hogares para su relocalizacion transitoria.

Adicionalmente, durante la vigencia 2022, se asignaron 422 instrumentos de Valor Unico de
Reconocimiento destinados a la reubicacion definitiva de hogares, 195 VUR en recursos, 221 VUR en
especie. 6 ajustes VUR, asi:

- Usaquén: 2 VUR en recursos, (Total: 2)

- Chapinero: 2 VUR en recursos y 1 en especie, (Total: 3)

- Santa Fe: 4 VUR en recursos y 1 en especie, (Total: 5)

- San Cristébal: 27 VUR en Recursos, 15 VUR en especie, 2 ajuste VUR, (Total: 44)

- Usme: 14 VUR en recursos, 1 VUR en especie, (Total: 15)

- Kennedy: 5 VUR en recursos, 13 VUR en especie, (Total: 18)

- Suba: 1 VUR en recursos, (Total: 1)

- Rafael Uribe Uribe: 6 VUR en recursos, 2 VUR en especie, (Total:8)

- Ciudad Bolivar: 133 VUR en recursos, 188 VUR en especie, 4 ajustes VUR, (Total: 325).
- Sumapaz: 1 VUR en recursos, (Total: 1)

Finalmente, y como parte de la cadena para el logro de la relocalizacion definitiva, durante la vigencia
2022, se asignaron 41 instrumentos financieros para la adquisicion de predios ubicados en las siguientes
Localidades: Usaquén: 1, Chapinero: 1, Santa Fe: 1, San Cristébal: 11, Usme: 2, Suba: 4, Rafael Uribe
Uribe: 1, Ciudad Bolivar: 20
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Los 703 hogares trasladados se localizaron de las siguientes localidades:

Intervencion por Localidad

1. Usaquén 2
2. Chapinero 5
3. Santa Fe 7
4. San Cristobal 130
5. Usme 23
8. Kennedy 18
11. Suba 4
18. Rafael Uribe Uribe(11
19. Ciudad Bolivar 502
20. Sumapaz 1

3.3.5.Proyecto de inversion 7696 - Fortalecimiento del modelo de gestién institucional y
modernizacion de los sistemas de informacién de la Caja de la Vivienda Popular

Objetivo general

Fortalecer el modelo de gestion, la infraestructura operacional y los sistemas de informacion de
la Caja de Vivienda Popular.

Objetivos especificos

Fortalecer Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG- de la CVP, fortaleciendo las
Politicas de Gestion y Desempefio que lo componen.

Fortalecer y ampliar la infraestructura fisica y administrativa de la CVP.

Generar mecanismos para la apropiacion de los valores del servicio publico y de una cultura de
la transparencia y de rechazo a la corrupcion en el personal de la CVP; asi como fortalecer la
participacion ciudadana y el control social, los procesos de informacién y divulgacion
institucionales, y los espacios de dialogo permanente con la ciudadania (rendicion de cuentas y
responsabilidad social).
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e Fortalecer la capacidad de Innovacion y gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Institucional de la CVP, con la implementacion de soluciones de tecnologias de informacion y
comunicacién acordes a los estandares y necesidades de la entidad y la Ciudad.

El proyecto de Inversiéon 7696 en la estructura del Plan de Desarrollo

Propésito Logro de Ciudad Programa Proyecto de Inversion Meta PDD
5. Construir  Bogoté | 30. Incrementar la 7696 - Fortalecimiento del modelo de iy
o . . ., PR .. 1509 - Fortalecer la gestidn
region con  gobierno | efectividad de la|56. Gestion | gestién institucional y modernizacion |. .. . -
institucional y el modelo de gestion

abierto, transparente vy
ciudadania consciente

gestion publica
distrital y local.

Publica Efectiva

de los sistemas de informacién de la

caja de la vivienda popular

de la SDHT, CVP y UAESP

Programacion anualizada de metas PDD del proyecto de inversion 7696

2020 Meta Meta Meta Meta Meta
Meta PDD Vigencia Vigencia Vigencia Vigencia Vigencia
'202 4 2020 2021 2022 2023 2024

Meta

509 - Fortalecer la gestion institucional y el
modelo de gestion de la SDHT, CVP y UAESP

100%

10%

25%

30%

25%

10%

Fuente: Formulacioén proyecto de Inversion 7696

Programacion anualizada de metas y recursos financieros del proyecto de inversion 7696
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Meta /

Ejecutado Ejecutado Disponible Proyectado Proyectado
Meta Proyecto Presupuesto . ) . . . . . ) . :
Vigencia 2020 | Vigencia 2021 | Vigencia 2022 | Vigencia 2023 | Vigencia 2024
2020 - 2024
Fortalecer el 100 %de las
dimensiones y politicas del
desempefio institucional que 100% 10% 25% 30% 25% 10%
integran el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la CVP.
Total proyecto $52.293.483.554 [ $6.408.662.062 | $9.220.635.808 ( $12.000.000.000 | $12.263.156.000 | $12.401.029.684
Fortalecer el 100 % de las
dimensiones y politicas del
desempefio institucional que 100% 10% 25% 30% 25% 10%
integran el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la CVP.
Presupuesto SEGPLAN $23.371.455.675|$2.948.422.376 | $3.664.659.327 | $4.410.513.630 | $4.814.011.000 | $7.533.849.342
Garantizar el 100% de los
servicios de apoyo ydel desarrollo
_ delos mecanismos 100% 10% 25% 30% 25% 10%
institucionales requeridos para el
buen funcionamiento de la
Entidad.
Presupuesto SEGPLAN $13.446.904.195($1.314.039.006 | $2.923.453.407 | $3.133.223.000 | $3.105.682.000 | $2.970.506.782
Aumentar en 15 puntos la
calificacién del indice de
Transparencia de Bogota 2018 - 15 15 375 45 375 15
2019
Presupuesto SEGPLAN $1.215.333.446 | $147.968.978 | $226.511.474 | $329.491.015 | $337.670.000 | $173.691.979
Articular e implementar el 100% el
proceso de arquitectura 100% 0% 35% 30% 25% 10%
empresarial de TIC
Presupuesto SEGPLAN $2.341.898.735 $0 $322.206.012 | $950.338.723 | $698.616.000 | $370.738.000
Renova?ryfortalecerel 50% de la 50% 59% 12.5% 15% 12.5% 5%
infraestructura TIC.
Presupuesto SEGPLAN $11.917.891.503 | $1.998.231.702 | $2.083.805.588 | $3.176.433.632 | $3.307.177.000 | $1.352.243.581

Fuente: Reporte FUSS - Oficina Asesora de Planeacién 31 de diciembre de 2022
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Ejecuciéon de metas del proyecto de inversion 7696

Meta

Ejecutado

Ejecutado

Meta

%

Meta Proyecto 2020 - Vigencia Vigencia Vigencia 21";;7;0;2 Avance
2024 2020 2021 2022 2022

Fortalecer el 100 % de las dimensiones y politicas del

desempeno institucional que integran el Modelo Integrado 100% 10% 25% 30% 30% 100%

de Planeacion y Gestion de la CVP.

Fortalecer el 100 % de las dimensiones y politicas del

desempeiio institucional que integran el Modelo Integrado 100% 10% 25% 30% 30% 100%

de Planeacién y Gestion de la CVP.

Garantizar el 100% de los servicios de apoyo y del

desarrollo de los mecanismos institucionales requeridos 100% 10% 25% 30% 30% 100%

para el buen funcionamiento de la Entidad.

Aumentar en 15 puntos la calificacion del indice de o

Transparencia de Bogota 2018 -2019 15 1,5 3,75 45 4.5 100%

. . o .

Articular (_e implementar el 100% el proceso de arquitectura 100% 0% 359% 30% 30% 100%

empresarial de TIC

Renovar y fortalecer el 50% de la infraestructura TIC. 50% 5% 12,5% 15% 15% 100%

Fuente: Reporte FUSS - Oficina Asesora de Planeacion 31 de diciembre de 2022
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Ejecucion Presupuestal del Pl 7696- Vigencia 2022 a 31 de diciembre de 2022
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Fuente: Sistema de Informaciéon BOGDATA, Subdireccion financiera CVP, 31 de diciembre de 2022.

4. GESTION -MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
4.1.1 Antecedentes e Institucionalidad

El Gobierno Nacional expidié el Decreto Ley 1499 de 2017 en el cual se crea el Modelo Integrado de
Gestidn y se prescribe que el mismo debe ser adoptado por todas las entidades de la rama ejecutiva del
orden nacional y territorial.

En tal sentido, el Alcalde Mayor de Bogota expide el Decreto 591 de 2018, el cual tenia como objeto
adoptar para el Distrito Capital el Modelo Integrado de Planeaciony Gestion — MIPG, como marco de
referencia para el ajuste del disefio, la implementaciéon y la mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion Distrital — SIGD. El Decreto 591 de 2018 fue derogado por el Decreto 807 del 24 de diciembrede
2019 “reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones” y en su
articulo 5. “Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. Adbptese para el Distrito Capital el MIPG,
como un mecanismo que facilita la integracion y articulacion entre el Sistema de Gestion y el Sistema
de Control Interno, y que constituye el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
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resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos con integridad y calidad en el servicio’.

En este marco, la institucionalidad del Modelo en la Caja de la Vivienda Popular, durante la vigencia del
afio 2022, mediante resolucion 2333 de 2022, se modifico la resolucion “por la cual se actualizan las
funciones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se incluye la politica de Compras y
Contratacion Publica, se indica la no aplicacion de la Politica de Gestion Estadistica para la CVP y se
actualiza la denominacion de la Direccion de Gestion Corporativa”

4.1.2 Normatividad

El Decreto Distrital 807 del 24 de diciembre de 2019 “...reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito
Capital...” y dispone en su articulo 21. la “Operacion del MIPG, las dimensiones y politicas del MIPG
seran las establecidas por el Consejo Nacional para la Gestion y el Desempero Institucional, de
acuerdo con las normas que las regulan o reglamentan y se implementaran a través de planes,
programas,proyectos, metodologias y estrategias. Paragrafo 1. La implementacion del Modelose hara
de acuerdo con los criterios establecidos en el Manual Operativo del MIPGdel DAFP, asi como los
lineamientos, guias, herramientas, metodologias e instrumentos que definan las Entidades Lideres de
Politicas del Gobierno Nacionaly Distrital, de forma gradual y progresiva, teniendo en cuenta los
criterios diferenciales para la implementacion del modelo en las entidades territoriales”.

El Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion, version 4, estipula que para la
formulacion de los planes de accion institucionales las entidades deben tomar en cuenta lo previsto en
la Ley 152 de 1994 y en el articulo74 de la Ley 1474 de 2011, en el que se establece que se deben
especificar los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes
generales de compras y la distribucién presupuestal de sus proyectos de inversion.Adicionalmente,
debe incluir tanto los aspectos relacionados con el componente misional y con los planes de que trata
el Decreto 612 de 2018, asi como los instrumentos necesarios para el ejercicio de planeacion, que
cada entidad desarrolla de acuerdo con su propia dinamica, su capacidad organizacional y estilosde
direccion. Es importante mencionar que el Decreto no pretende agrupar instrumentos ni metodologias
para la formulacion de los diferentes planes, ysolamente unifica la fecha de presentacion de todos los
planes institucionales.

Por lo anterior, la Caja de la Vivienda Popular aplica los lineamientos emitidos por los lideres de
Politicas de Gestion y Desempeno del ambito Nacional y Distrital, deacuerdo con el campo de
aplicacion, e internamente aplica la resolucién 2333 de 2022, “por la cual se actualizan las funciones
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se incluye la politica de Compras y Contratacion
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Publica, se indica la no aplicacion de la Politica de Gestion Estadistica para la CVP y se actualiza la
denominacion de la Direcciéon de Gestion Corporativa”.

4.1.3 Responsables del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

La responsabilidad de la implementacién, desarrollo, control y mejora del Sistema Integrado de Gestion

— SIG en la Caja de la Vivienda Popular, se encuentra a cargo de los siguientes servidores publicos:

Director General

O O O 0O O O

Responsables de procesos
Oficina Asesora de Planeacion
Servidores publicos que tiene a cargo planes, programas, proyectos oestrategias.
Asesor(a) de Control Interno
Servidores publicos de la entidad que no se encuentren inmersos en los rolesanteriores y los
terceros vinculados con ella.

Las Politicas de Gestion y Desempefio en la Caja de la Vivienda Popular son lideradas por las
siguientes dependencias, sin detrimento de la participacion de las demas involucradas en la
implementacion de acuerdo con sus competencias, teniendo en cuenta los puntos anteriormente

mencionados.

Talento Humano

Gestion Estratégica del
Talento Humano

Subdireccion Administrativa

Integridad

Subdireccion Administrativa

Direccionamiento
Estratégico y
Planeacioén

Planeacion Institucional

Oficina Asesora de
Planeacion

Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico

Subdireccion Financiera

Compras y contratacion publica

Direccion de Gestion
Corporativa
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Gestion conValores
paraResultados

Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

Oficina Asesora dePlaneacion

Gobierno Digital

Oficina TIC

Seguridad Digital

Oficina TIC

Defensa Juridica

Direccién Juridica

Mejora Normativa

Direccion Juridica

Gestion de Bienes

(Esta Politica es particular a la
misionalidad de la Caja de la
Vivienda Popular)

Subdirecciéon Administrativa

Servicio al Ciudadano

Direccion de Gestion
Corporativa

Racionalizacion de Tramites

Oficina Asesora de
Planeacioén

Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

Oficina Asesora dePlaneacion

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Componente Gestion
Ambiental

Oficina Asesora de
Planeacion

Evaluacioén de
Resultados

Seguimiento
Desempefio Institucional

y Evaluacién del

Oficina Asesora de
Planeacion

Informacioén y
Comunicacién

Archivos y Gestion
Documental

Subdireccion Administrativa

Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Lucha contra la

Corrupcion

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Gestion de la Informacion
Estadistica

NO APLICA PARA LA CVP

Gestién del
Conocimiento y

Gestion del Conocimiento e
Innovacion

Subdireccion Administrativa
Oficina TIC
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Politicas de Gestion y Desempeio
Dimension MIPG Institucional Dependencia

(7 dimensiones) (20 politicas /1 componente) Lider de laimplementacion de la
Politica

la Innovacion

Control Interno Control Interno Oficina Asesora de
Planeacién
Tabla 1. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG CAJA DE LA VIVIENDA
POPULAR.

4.1.4 Plan de Trabajo Anual del Comité Institucional del Gestion y Desempefio
2022

El dia 31 de enero de 2022, se llevé a cabo la primera sesion ordinaria del Comitélnstitucional de
Gestidn y Desempeio, en cumplimiento de la Resolucion 4980 de 2020 (vigente en su momento) “Por
la cual se actualiza y se unifican las disposiciones normativas del Comitélnstitucional de Gestion y
Desemperio de la Caja de la Vivienda Popular y se dictanotras disposiciones”.

En dicha sesion, se presento y aprobo por parte de los integrantes del Comité, el Plan de Trabajo Anual
del Comité Institucional del Gestion y Desempefio de la CVP, a fin de dar continuidad a la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG 2022, el cual se resume asi:
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PRIMERA SEGUNDA SESION TERCERA SESION  CUARTA SESION
SESION ORDINARIA ORDINARIA ORDINARIA

En cumplimiento de este plan se realizaron las siguientes sesiones del Comité Institucional del Gestién
y Desempefio durante el afio 2022: 31 de enero, 14 de febrero, 20 de mayo, 9 de junio, 4 de agosto, 13
de octubre de 2022, 18 de noviembre, 22 de diciembre.

Durante estas sesiones se presentaron, aprobaron y se realizé seguimiento a los siguientes temas:

Presentacion y aprobacion Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR
Presentacién y aprobacion Plan Anual de Adquisiciones

Presentacion y aprobacion Plan Anual de Vacantes

Presentacién y aprobacion Plan de Prevision de Recursos Humanos
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Presentacion y aprobacion Plan Estratégico de Talento Humano

Presentacion y aprobacion Plan Institucional de Capacitacion

Presentacion y aprobacion Plan de Incentivos Institucionales

Presentacion y aprobacion Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Presentacion y aprobacion Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones PETI

Presentacion y aprobacién Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la

Informacion

Presentacion y aprobacion Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Presentacion y aprobacion Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Mapa de Riesgos de Corrupcion

Presentacion Presupuesto Desagregado

Plan Plurianual de Inversiones UNCSAB

Distribucién presupuestal de los proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

Decreto de Presupuesto 2022

Presentacion Presupuesto 2022

Presentacion y aprobacion Plan Estratégico y Plan de Accion Anual 2022

Informe de Gestién 2021

Seguimiento Plan Estratégico y Plan de Accion Anual 2022

Informe Sectorial

Reportes SEGPLAN

Presentacion y aprobacion de la postulacion de Miguel Antonio Jiménez Portela, Subdirector

Financiero, a la convocatoria adelantada por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor con

la Universidad Georgetown University — Latin America Leadership Program

Analisis y aprobacién del Plan de Accidn 2022 para la Gestion de Bienes Muebles

Analisis y aprobacion de la propuesta de enajenacion de los inmuebles del desarrollo Sierra

Morena presentada por la Direccion de Urbanizaciones y Titulacion

Analisis y aprobacion de la propuesta de enajenacion de los inmuebles del desarrollo Compartir

presentada por la Direccion de Urbanizaciones y Titulacion.

Presentacion y aprobacién de los Lineamientos de Seguridad de la Informacion para el

Teletrabajo

Presentacion de resultados y recomendaciones del indice de Desempefio Institucional - FURAG

2021

Presentacion y aprobacion de Plan de Austeridad del Gasto 2022, Direccidn de Gestion

Corporativa y CID - Subdireccion Administrativa

Presentacion de Informes de ejecucion al primer trimestre 2022 de los planes MIPG de

responsabilidad de la Subdireccion Administrativa:

Informes trimestrales de los planes de gestion del talento humano (6): PETH, vacantes, provision
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TH, bienestar, PIC,SST

Informes trimestrales de los planes de gestion documental (3): PINAR, PGD, SIC

Presentacion y aprobacion de modificaciones al Plan Anticorrupcion y de Atencion a la

Ciudadania (PAAC) 2022 y al Anexo | — Mapa de Riesgos de Corrupcién

Analisis y aprobacion del ajuste del Plan de accion 2022-2024 para la gestion de bienes

inmuebles, en lo relacionado con la transferencia de 726 inmuebles identificados en zona de alto

riesgo no mitigable

Analisis y aprobacién del Plan de accién 2022 para la gestion de bienes inmuebles

Revision compromisos de la sesidén extraordinaria del Comité realizada el 4 de agosto de 2022:
o Revisién Politica de Seguridad de la Informacion por parte de los miembros del Comité
o Designacioén de enlaces para la elaboracion del Plan de continuidad del negocio.

Analisis y aprobacién de la propuesta de transferencia al IDIPRON del inmueble de propiedad

de la Caja de la Vivienda Popular conocido como Economato San Blas, identificado con FMI

50S-40741260, ID 11359 presentada por la Direccion de Urbanizaciones y Titulacion.

Analisis y aprobacién de la propuesta de préstamo temporal del predio CHIP AAA0165UOWF

(ID 1366) a la Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de Bomberos presentada por la Direccion

de Urbanizaciones y Titulacién; para ello se comparten los documentos ANEXO 2. IDIPRON

y ANEXO 3. Proyecto de Acta de Entrega.

Resultados del monitoreo y seguimiento al cumplimiento de Plan Anticorrupcion y de Atencién a

la Ciudadania —PAAC- y Mapas de riesgo de Corrupcion y de Gestion, correspondiente al

segundo cuatrimestre de 2022.

Solicitud de modificacion de la Resolucién 4980 de 2020 — CIGyD- en cuanto a:

o Eliminacion de la Politica de Gestion de la Informacién Estadistica, a cargo de la OAP en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG- de la CVP; numeral 7 del Articulo
4.

o Modificacion del numeral 9 del Articulo 7, para incluir entre los deberes del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio especificamente la aprobacion de las politicas
institucionales de la CVP vy definir si dicha aprobacién debe adoptarse mediante
Resolucién.

Presentacion y socializaciéon de la actualizacion del Organigrama de la CVP, asi como del Lider
y la Documentacioén controlada del proceso de Control Interno Disciplinario, en aplicacion en lo
dispuesto en los Acuerdos 02 y 03 de 2022 del Consejo Directivo de la CVP; asi como la revision
de la necesidad de otras actualizaciones relativas a la composicion de los Comités de la entidad.
Aclaracion relativa a la revision de la documentacion del Sistema de Gestion de la entidad,
realizada por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, de acuerdo con el procedimiento de
Control de la informacion documentada.

Presentacion de Informes de seguimiento a segundo trimestre de los Planes institucionales de
Gestion del Talento humano:
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Plan estratégico de Talento Humano

Plan anual de vacantes

Plan de prevision del talento humano

Plan institucional de capacitacion

Plan de bienestar, incentivos y clima laboral

Plan del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST.

Presentacion de Informes de seguimiento a segundo trimestre de los Planes institucionales de
Gestion Documental:

Programa de Gestion Documental - PGD

Plan Institucional de Archivos - PINAR

Sistema Integrado de Conservacion - SIC.

Actualizacién del Plan Institucional de Capacitacion (Inclusion de ejes del plan nacional de
capacitaciéon y adicion de tematica conforme a observacion de control interno).

Plan de accién 2022 para la implementacion de la politica Gesco + i.

Avance implementacion planes continuidad del negocio

En la sesion de revision por la Direccion realizada el 18 de noviembre de 2022, se presentaron los
siguientes temas: el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas, los cambios en
las cuestiones externas einternas relativas al sistema de gestion de la calidad, la informacién sobre el
desempefio y la eficacia del sistema de gestién de la calidad, el nivel de satisfaccion del cliente y
retroalimentacion de las partes interesadas vigencia 2022, PQRSD — Requerimientos presentados por
la Ciudadania vigencia 2022, PQRSD - Promedio Oportunidad de Respuesta vigencia 2022,
Resultados de seguimiento y medicién de los Procesos, cumplimiento de los objetivos de calidad,
avance de las metas de los proyectos de inversion 2022, seguimiento al Plan de Accién del PIGA 2022,
las necesidades de recursos, No conformidades y acciones correctivas, Seguimientos al Plan de
Mejoramiento Contraloria y Procesos, Resultados dela auditoria interna vigencia 2022, Desempefio de
los proveedores externos, Gestion de Riesgos, Oportunidades vy, finalmente, las necesidades de
cambio en el sistema de gestion de la calidad.

La presentacion de esta informacion permitié fortalecer el Sistema de gestion bajo el estandar del

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, asi como el cumplimientode los requisitos ISO 9001:2015,
permitiendo la renovacién y continuidad de la certificacion otorgada por el ente certificador ICONTEC.

4.2 Sistema de gestion bajo la norma ISO 90001:2015

Es importante precisar que el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG se constituye en si
mismo en un modelo de gestion de la calidad y se encuentran completamente alineado con el estandar
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ISO, por lo que las entidades podran implementar de forma articulada su estructura. En tal sentido el
enfoque ISO no desaparece, sino que se articula con el MIPG.

Ahora bien, en cuanto a su articulacion con estandares internacionales, el Decreto 1499 de 2017
determiné lo siguiente: ARTICULO 2.2.22.3.12 Certificacion de Calidad. Las entidades y organismos
publicos, que lo consideren pertinente, podran certificarse bajo las normas nacionales e internacionales
de calidad.

Acorde con lo anterior, las entidades podran implementar y cuando consideren pertinente certificar sus

Sistemas de Gestion de la Calidad bajo normas internacionalesz, como es el caso de la Caja de la
Vivienda Popular que se encuentra certificada bajo la norma ISO 9001:2015.

4.2.1 Mapa de procesos

La Caja de la Vivienda Popular estructuré un modelo de gestién por procesos, integrados en el Mapa
de procesos que se presenta a continuacion; se cuenta conprocesos Estratégicos, Misionales, de
Apoyo y de Evaluacion, asi:

2 https://lwww.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=88386
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A continuacidn, se presentan los procesos que conforman el Mapa de Procesos de BCaja de la Vivienda
Popular.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion deobjetivos, comunicacion,
disposicion de recursos necesarios y revisiones por la Direccion.

e Proceso de Gestion Estratégica:
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Este proceso tiene como objetivo: Definir el marco estratégico y orientar la gestion de la Caja de la
Vivienda Popular, con el fin de asegurar el cumplimiento de la misionalidad y de los objetivos
establecidos en el Plan de Desarrollo Distrital, mediante la formulacién y aplicacion de lineamientos y
metodologias que permitanarticular y desarrollar los procesos de planeacién, ejecucion, seguimiento y
control;para la mejora continua, la transparencia y democratizacion de la informacion publica, la
participacion incidente de la ciudadania, y la satisfaccion de las necesidades y demandas de los grupos
de valor.

e Proceso de Prevencion del Dano Antijuridico y Representacion Judicial:

Este proceso tiene como objetivo: Prevenir y controlar la comision de acciones u omisiones que puedan
dar lugar a dafos antijuridicos a través del andlisis histéricode la informacion, la generacion e
implementacion de controles y la ejecucion del respectivo seguimiento, con el propdsito de defender
los intereses de la CVP.

e Proceso de Comunicaciones:

Este proceso tiene como objetivo: Atender las solicitudes de comunicacion de los diferentes programas
misionales y demas areas de la CVP, mediante la divulgaciénoportuna de la informacion, actividades,
proyectos y la gestion institucional que impacta al publico interno y externo, con el propdsito de
mantener una adecuada comunicacion organizacional que facilite el desarrollo de los procesos, las
relaciones interpersonales, en aras de promover la transparencia, la participacién ciudadana y la
responsabilidad social.

e Gestion del Talento Humano:

Este proceso tiene como objetivo: Gestionar, administrar y realizar planes, programas y acciones para
el desarrollo del talento humano que fortalezcan sus competencias y el mejoramiento de las
condiciones de trabajo, con el propdsito de

lograr la satisfaccion personal y el fortalecimiento institucional para el cumplimientode la mision y
funciones de la Entidad.

e (Gestidon Tecnologia de la Informacidon y Comunicaciones:

Este proceso tiene como objetivo: Generar e implementar soluciones tecnoldgicas que permitan
proveer de forma oportuna, eficiente y transparente, las herramientasde tecnologia de la informacién
necesarias para el cumplimiento de los fines de la Caja de la Vivienda Popular, asi como formular
lineamientos de estandares y buenas practicas para el manejo de las herramientas tecnoldgicas y los
sistemas de informacion de la Entidad.
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PROCESOS MISIONALES

Incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en elcumplimiento del
objeto social o razén de ser.

e Proceso de Reasentamientos:

Este proceso tiene como objetivo: Reasentar hogares estratos 1 y 2 que seencuentran ubicados en
zonas de alto riesgo no mitigable, recomendadas por el IDIGER y/o los ordenados mediante sentencias
judiciales o actos administrativos yadquirir los predios y/o mejoras de acuerdo con la normatividad
vigente

e Proceso de Mejoramiento de Vivienda:

Este proceso tiene como objetivo: Prestar acompafiamiento mediante asistencia técnica, social y
juridica que permita mejorar las condiciones constructivas y de habitabilidad de los inmuebles
localizados en las Unidades de Planeamiento Zonal(UPZ) de Mejoramiento Integral, con el fin de
garantizar el derecho a la vida y una vivienda digna.

e Proceso de Urbanizaciones y Titulacion:

Este proceso tiene como objetivo: Titular predios de desarrollos urbanisticos de la Caja o que han sido
cedidos a la misma por otras entidades publicas o privadas, con el fin de garantizar el derecho a la
propiedad

e Proceso de Mejoramiento de Barrios:

Este proceso tiene como objetivo: Ejecutar las intervenciones en espacio publico priorizadas por la
Secretaria Distrital del Habitat (Parques de bolsillo y/o Vecinales, Plazoletas, Plazuelas, Salones
Comunales, Vias, Ciclo Rutas, Senderos Peatonales, Alamedas, Escaleras, Andenes, Rampas vy
elementos funcionales del Mobiliario Urbano) con los recursos asignados, a través de los
procedimientos: "estudios de previabilidad", "planificacion y validacion del disefio e ingenieria",

"supervision de contratos" y "seguimiento y control a la estabilidad y sostenibilidad de las obras”, para
contribuir al Programa de Mejoramiento Integral de Barrio

e Proceso de Servicio al Ciudadano:

Este proceso tiene como objetivo: Atender, identificar, registrar, informar y direccionar a la ciudadania
sobre los tramites y servicios a los que pueden acceder,entorno a los programas que desarrolla la Caja
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de la Vivienda Popular, a través delos canales de atencion dispuestos por la entidad, con el propdsito de
medir, evaluarel grado de satisfaccion de los usuarios sobre los servicios prestados por la CVP yrealizar
el seguimiento y control en términos de oportunidad a las PQRSD que ingresan a la entidad.

PROCESOS DE APOYO

Incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos estratégicos,
misionales y de evaluacion.

e Proceso de Gestion Documental:

Este proceso tiene como objetivo: Garantizar la disponibilidad de la informacidén contenida en los
documentos de archivo de las dependencias de la Caja de la Vivienda Popular.

e Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios:

El objetivo del proceso es: Coordinar la adquisicion de los bienes y servicios de la Caja de la Vivienda
Popular, segun la normatividad legal vigente en los temas referentes a contratacion estatal, atendiendo
principios de transparencia, economiay responsabilidad, con el fin de lograr la satisfaccion de las
necesidades defuncionamiento y operatividad de la entidad que coadyuven al desarrollo de la
misionalidad de esta.

e Proceso de Gestion Financiera:

El objetivo del proceso es: Programar, registrar y controlar los recursos financierosde la Entidad,
mediante la aplicacion de herramientas y procedimientos financierosque permitan garantizar la calidad,
confiabilidad, razonabilidad y oportunidad de la gestiéon presupuestal, tesoral, pagos y contable para el
cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

e Proceso de Gestion Administrativa:

El objetivo del proceso es: Administrar de manera eficiente y eficaz la infraestructurafisica, los bienes y
servicios que requieran todos los procesos de la entidad como apoyo a su gestion, garantizando que
se encuentren en 6ptimas condiciones para el cumplimiento y desarrollo de sus funciones.

PROCESOS DE EVALUACION

Incluyen aquellos necesarios para medir y recopilar datos para el analisis del desempefio y la mejora
de la eficacia, eficiencia y efectividad, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo
y los misionales.
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e Proceso de Gestidon del Control Disciplinario Interno:

El objetivo del proceso es: Adelantar los tramites tendientes a establecer la responsabilidad disciplinaria
de los servidores y ex servidores de la Caja de la Vivienda Popular, originadas en el incumplimiento del
ejercicio de sus funciones. Igualmente, implementar estrategias de prevencién y sensibilizacion
relacionadas con asuntos disciplinarios, con el fin de reestablecer el ordenamiento juridico y garantizar
el cumplimiento de la normatividad vigente por parte de los funcionarios de la entidad.

e Proceso de Evaluacion de la Gestidn:

El objetivo del proceso es: Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de loscontroles y del
Sistema de Control Interno, a través de la aplicacion de instrumentos,metodologias de seguimiento y el
marco internacional para la practica profesional de auditoria, con el propdsito de contribuir con el
mejoramiento continuo y determinar la efectividad de los controles para favorecer la consecucion de
los objetivos de la entidad, asesorando a la Alta Direccion en la continuidad de la gestién y recomendar
las mejoras pertinentes al sistema.

En la siguiente tabla se relacionan los Lideres y/o Responsables de los dieciséis procesos
institucionales:

PROCESO LIDER DEPENDENCIA
Gestion Estratégica Jefe OAP Oficina Asesora dePlaneacion
Comunicaciones Jefe OAC Oficina Asesora de

Comunicaciones

Prevencion del Dafio
Antijuridico y Director Juridico Direccion Juridica
Representacion Judicial

. Directora de Direccion Reasentamientos
Reasentamientos .
Reasentamientos
: : - Director de Direccion de Mejoramiento de
Mejoramiento deVivienda . . s
Mejoramiento de Vivienda
Vivienda
. . : Directora de Direccion de Mejoramiento de
Mejoramiento de Barrios , , .
Mejoramiento de Barrios
Barrios
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Urbanizaciones y

Directora de
Urbanizaciones y

Direccion de Urbanizaciones y
Titulacion

Servicio al Ciudadano

Titulacic , L
tufacion Titulacion
Directora de Gestidn Direccion de Gestion
Corporativa Corporativa

Gestion Administrativa

Subdirectora
Administrativa

Direccion de Gestion
Corporativa -Subdireccion
Administrativa

Gestion Financiera

SubdirectorFinanciero

Direccion de Gestion
Corporativa - Subdireccion
Financiera

Gestion Documental

Subdirectora
Administrativa

Direccion de Gestion
Corporativa -
Subdireccion Administrativa

Gestion del Talento
Humano

Subdirectora
Administrativa

Direccion de Gestion
Corporativa y Subdireccion
Administrativa

Adquisicién de Bienes y

Directora de Gestion

Direccion de Gestion

Comunicaciones

Servicios Corporativa Corporativa
Gestidn Tecnologia dela Oficina de Tecnologias de
Informacion y Jefe Oficina TIC Informacion y Comunicaciones

Gestién del Control
Interno Disciplinario

Jefe Oficina Control
Disciplinario Interno

Jefe Oficina Control
Disciplinario Interno

Evaluacion de la Gestion

Asesora de Control

Interno

Asesoria de Control Interno

Para mayor informacion sobre la implementacion del MIPG y el Sistema de Gestién de Calidad de la
CVP, se puede consultar el INFORME DE GERENCIA ANO 2022. Ver anexo
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4.3 Transparencia, Participacion Ciudadana, Gestion Social y Servicio al
Ciudadano

4.3.1 Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha Contra la
Corrupcion

La politica de Transparencia le permite a la entidad articular acciones para la prevencion, deteccion e
investigacion de los riesgos de en los procesos de la gestion administrativa y misional de las entidades
publicas, asi como garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacién publica
a los ciudadanos y responderles de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a sus
solicitudes de acceso a la informacién publica.

Adicionalmente, permite fortalecer la capacidad institucional a través del impulso del control social, una
cultura ciudadana y de la legalidad, apoyados en el disefio y la implementacion de estrategias que
integren mecanismos y herramientas de gestion y de comunicacion, para promover practicas y
ambientes virtuosos en las instituciones, de manera que se fortalezcan la cultura de la transparencia, de
la legalidad y se genere un cambio cultural.

Con el objetivo de generar mecanismos para la apropiacion de los valores del servicio publico y de una
cultura de la transparencia y de rechazo a la corrupcion en el personal de la CVP; asi como fortalecer la
participacion ciudadana y el control social, los procesos de informacion y divulgacion institucionales, y
los espacios de dialogo permanente con la ciudadania se ejecutaron varias actividades.

A continuacion, se describen las principales actividades realizadas, en cumplimiento de las metas
establecidas para la vigencia 2022 en materia de transparencia y acceso a la informacion.

Gestion de Comunicaciones: Se realizaron publicaciones de piezas informativas acerca de la Ley de
Transparencia y acceso a la informacion; publicaciones de interés tanto para la ciudadania como para
los colaboradores de la CVP. En Comunicacion Interna se difundié informaciéon en medios como el
Newsletter, correos informativos internos, carteleras digitales, fondos de pantallas y mailings, piezas de
campafas internas y solicitadas por la Alcaldia Mayor y otras entidades, en las cuales se difundieron las
campafnas de Transparencia, invitaciones a charlas o eventos de interés de los funcionarios y
contratistas de la entidad, piezas de cuidados de Bioseguridad, resoluciones y circulares servicio CVP,
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invitaciones charlas y Facebook lives eventos del distrito y otras entidades, buenas noticias CVP y
capacitaciones ORFEO.

Se elaboraron mensualmente entre 4 y 5 piezas graficas con informacion relevante sobre transparencia
y se publicaron en la pagina intranet de la Entidad en el sitio denominado “Qué Saber”. En total durante
la vigencia 2021 se difundieron 48 piezas graficas. url: Qué Saber — Intranet Caja de la Vivienda Popular
(cajaviviendapopular.gov.co)

Comunicacion Interna:

La dimension tiene como propaosito garantizar un adecuado flujo de informacion interna, es decir aquella
que permite la operacién interna de una entidad, asi comode la informacién externa, esto es, aquella
que le permite una interaccién con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de
comunicacion acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

Politica Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion

Esta politica le permite a la entidad articular acciones para la prevencién, deteccione investigacion de los
riesgos de en los procesos de la gestidon administrativa y misional de las entidades publicas, asi como
garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacion publica a los ciudadanos y
responderles de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a sus solicitudes de acceso
a la informacion publica.

Adicionalmente, permite fortalecer la capacidad institucional a través del impulso delcontrol social, una
cultura ciudadana y de la legalidad, apoyados en el disefio y la implementacion de estrategias que
integren mecanismos y herramientas de gestiony de comunicacion, para promover practicas y ambientes
virtuosos en las instituciones, de manera que se fortalezcan la cultura de la transparencia, de la legalidad
y se genere un cambio cultural.

Acciones realizadas para la implementacion de la politica:
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Con el objetivo de generar mecanismos para la apropiacion de los valores del servicio publico y de una
cultura de la transparencia y de rechazo a la corrupcion enel personal de la CVP; asi como fortalecer la
participacion ciudadana y el control social, los procesos de informacién y divulgacion institucionales, y
los espacios de dialogo permanente con la ciudadania se ejecutaron varias actividades.

La Oficina Asesora de Comunicaciones durante la vigencia 2022 colabor6 activamente en el ejercicio
de la publicacion de los contenidos en la pagina web de la entidad, que deben estar disponibles en la
seccion de transparencia y acceso a la informacién publica de acuerdo con la actual estructura aprobada
por la Procuraduria General de la Nacion. Sin embargo, la OAC apuntando a ser una garante del acceso
a la informacion, dispuso varios canales a lo largo de la vigencia para socializar varias piezas graficas
con informacion relevante:

1.
2.

3.

Pantallas de television en cada piso de las instalaciones de la CVP (Comunicacion interna).
Envios semanales de correos o mailings con informacion ABC de la divulgacién de transparencia
pasiva y activa (Comunicacioén interna)

Socializacién en las cuentas de redes sociales que dispone la entidad publicando mensualmente
piezas visuales con informacién para la ciudadania, en la que se comunica la gratuidad de los
servicios (principios de gratuidad y canales de respuesta, segun la Ley de 1712 de
2014). (Comunicacion externa)

Las actividades desarrolladas fueron:

v

Divulgacion y publicacion mensual en medios de comunicacion institucionales, de varias piezas
visuales con informacion para la ciudadania, en la que se comunica la gratuidad de los servicios
(principios de gratuidad y canales de respuesta, segun la Ley de 1712 de 2014).

Socializacién a través de diferentes medios de comunicacién los lineamientos de la Ley de
Transparencia a los Servidores y Contratistas de la Caja de la Vivienda Popular y Ciudadania
en general trimestralmente.

Actualizacién de forma trimestral de los contenidos del Esquema de publicacion de informacion
en la pagina Web.

Actualizacién de los contenidos de la Ley 1712 de 2014 que se socializaron por correo
electrénico y se realizaron cargas de contenido para actualizar la pagina web y el Botén de
Transparencia.

Diligenciamiento y publicacion mensualmente de un registro de publicaciones en la pagina web
de la Entidad.

Fortalecimiento de la interacciéon de la CVP con la poblacion en situacién de discapacidad a
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través de herramientas implementadas para la accesibilidad a los contenidos de la Pagina Web
de la Caja de la Vivienda Popular.

v Verificacion de manera trimestral sobre la coherencia y actualizaciéon de informacién publicada
en la pagina web de la entidad.

v' Se realizaron publicaciones de piezas informativas acerca de la Ley de transparencia y las
disposiciones que siguen rigiendo en este 2022.

v' Enlos medios internos y externos de comunicacion, se realizaron publicaciones de interés tanto
para la ciudadania como para los colaboradores de la CVP.

Seguimientos y Planes de Mejoramiento:

En la vigencia 2022 se tuvo el acompafnamiento de la Oficina Asesora de Control Interno en cuanto a
tres auditorias de caracter interno que pretendieron realizar recomendaciones para ajustar y actualizar
algunos aspectos que hacen parte de la Resolucion 1519 de 2020 para los anexos 1 y 2 que
corresponden a criterios de publicacién siguiendo las directrices de accesibilidad web, implementacion
de accesos a portales como el portal unico del estado colombiano, menu de accesibilidad web, menu
participa entre otros.

En materia de mejorar las consultas web por parte de la ciudadania se trabajoé en el analisis de la
factibilidad de implementacion de un chatbot para la Entidad, ajustes en las fechas de publicacion de
los contenidos, definicion de criterios de los documentos PDF para garantizar la accesibilidad de la
informacion que estos contienen.

En materia de accesibilidad web se implementaron los gifs en lengua de sefias colombianas para varios
menus de consulta de la pagina web de la Entidad.

En materia de presentar el indice de transparencia activa ITA 2022, la OAC trabajé durante los meses
de julio, agosto y septiembre de 2022 en la revisidn de los contenidos de transparencia y los contenidos
nuevos a implementarse para lograr mejora en el puntaje respecto a la anterior evaluacion por parte de
la Procuraduria, en este sentido la Entidad logré subir tres (3) puntos (93/100) en la evaluacién final.

Futuras mejoras:
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Actualizacion del formato Codigo: 208-COM-Ft-20 Esquema de publicacion de informacién de la pagina
web de la Caja de la Vivienda Popular en una nueva version que permita un mejor registro de los
contenidos de Transparencia y acceso a la informacion publica.

De acuerdo a la Ley 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015, el Decreto Reglamentario Unico 1081 de
2015, y la Resolucion 1519 de 2020 de MIinTIC la Caja de la Vivienda Popular pone a disposicién de la
ciudadania la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, donde podran conocer de
primera mano toda la informacion relacionada con el Anexo 02 de la Resolucion 1519 de 2020 vy la
Circular No 018 del 22 de septiembre de 2021 que da implementacion de la misma y demas
disposiciones para entidades territoriales de la nacion.

Segun lo dicta la Ley, la informacion generada por las entidades del Estado es de caracter publico y no
podra ser reservada o limitada. En este sitio se pone a disposicion de la ciudadania y grupos de interés
informacion con el animo de garantizar el derecho de acceso a la informacion publica, los mecanismos
para facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles en el momento.

Bajo el principio de publicidad la ciudadania y grupos interesados en la informacién publica pueden
conocer la estructura, gestion y planeacion de las entidades; acceder mas eficientemente a tramites y
servicios; facilitar el ejercicio de control social y participar, colaborar y co-crear en la gestién publica. En
la interpretacién del derecho de acceso a la informacién se debera adoptar un criterio de razonabilidad
y proporcionalidad, asi como aplicar los siguientes principios: Principio de transparencia, Principio de
buena fe, Principio de facilitacion, Principio de no discriminacion, Principio de gratuidad, Principio de
celeridad, Principio de eficacia, Principio de la calidad de la informacion, Principio de la divulgacién
proactiva de la informacion, Principio de responsabilidad en el uso de la informacion.

La seccién de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Caja de la Vivienda Popular puede
ser consultada en el siguiente enlace

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Transparencia/transparencia-y-acceso-la-
informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica
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La seccidn esta compuesta por los siguientes contenidos:

Es importante anotar que, durante la vigencia 2022, de manera periodica se realizé la actualizacion de
los contenidos de la Ley 1712, los cuales se socializaron por correo electrénico de la entidad y se
realizaron cargas de contenido para actualizar la pagina web y el Boton de Transparencia con la
publicacion de piezas informativas acerca de la Ley de Transparencia y las disposiciones que siguieron
rigiendo debido a la pandemia.

En el marco de la misma Resolucion 1519 de 2020 expedida por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion senalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso
a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos™, la Caja de la Vivienda
Popular dio continuidad a su plan de mejoramiento y adecuacion de su pagina web en 2021 conforme

! Ver Resolucion 1519 de 2020 https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles160770_resolucion_1519 2020.pdf
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a los “Lineamientos para publicar informacion en el Menu Participa sobre participacién ciudadana en la
gestion publica”, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). Dicho Menu Participa
se refiere a una nueva categoria que hace parte del menu principal del portal web y contiene informacién
sobre los espacios, mecanismos y acciones que las entidades implementan para dar cumplimiento a lo
establecido en la politica de participacion ciudadana en la gestidon publica, esto con el propdsito de
dinamizar la vinculacion de la ciudadania en las decisiones y acciones publicas durante su diagnostico,
formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento.

El Menu Participa de la Caja de la Vivienda Popular puede ser consultado en el siguiente enlace
articulado a la seccion de Transparencia de la entidad:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?qg=Transparencia/transparencia-y-acceso-la-
informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica

Como se puede observar en el enlace, el Menu Participa contiene la informacidn sobre las posibilidades
de interaccion e intervencion de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés en las fases de
formulacion, ejecucion, control y evaluacion del ciclo de la gestion publica definidas en la normatividad
general y en las disposiciones especificas orientadas para facilitar el ejercicio del derecho a la
participacion ciudadana. Es preciso anotar que, segun lo estipula la normatividad, no todos los
contenidos propuestas en cada seccion del Menu Participa son de caracter obligatorio para la entidad
implementadora.

La finalidad del Menu participa es garantizar la participacién ciudadana en la gestion, entendiéndola
como el ejercicio del derecho constitucional que tienen los ciudadanos, grupos o colectividades a
intervenir en la toma de decisiones que toman las entidades que integran el Estado en el ciclo de la
politica publica, dicha participaciéon puede ser promovida por las autoridades en el desarrollo de sus
politicas, planes, programas, proyectos, normas y tramites, o darse por iniciativa de la misma
ciudadania.

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021

De acuerdo con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal debe elaborar la estrategia anticorrupcion y de atencién al ciudadano. EI PAAC es un
ejercicio de planeacion que contiene la apuesta institucional para combatir la corrupcion.
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Por lo anterior, a continuacion, se genera un breve resumen del PAAC que formulé la Entidad en el 2021
y el cual puede ser consultado en la pagina web con sus respectivos monitoreos y seguimientos en el
siguiente link https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=matriz-de-riesgos-plan-
anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano

En cumplimiento de la Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, la Caja de la Vivienda Popular formuld y ejecutd un total de 96 actividades a través de los
siguientes componentes: a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion, b)
Racionalizacion de Tramites, c) Rendicién de Cuentas, d) Mecanismos para mejorar la Atencion al
Ciudadano, e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién, f) Iniciativas Adicionales y
g) Integridad.

A continuacion, se representa el desagregado por componente:

No. de Actividades formuladas en el PAAC

21

\_23
96

~9

U6
6
m Gestidn del riesgo de corrupcién m Racionalizacion de tramites
Rendicion de cuentas m Atencidn al ciudadano
m Transparencia m |niciativas adicionales
Gestion de integridad = Total
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Fuente: Elaboracion Propia

La Oficina Asesora de Planeacion y la Asesora de Control Interno, cumplieron con oportunidad la
realizacion de los tres (3) monitoreos y (3) seguimientos cuatrimestrales, donde se evidencia un
porcentaje de avance final del 96%, como se observa desagregado en la siguiente grafica:

% de Cumplimiento PAAC
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Fuente: Elaboracion Propia

Administracion del Riesgo y acciones realizadas

La Caja de la Vivienda Popular actualizé su Politica de Administracion del Riesgo, con el propdsito de
promover en la entidad una gestion eficiente, efectiva y transparente, con cero tolerancia a la corrupcién;
por ello, mediante esta actualizacién, aplicable a todos los procesos, se establecen los lineamientos que
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la entidad debe implementar para efectos de mitigar los riesgos de gestion y de corrupcién (incluidos los
riesgos asociados a sus tramites y servicios), a los cuales esta expuesta la Entidad.

Esta Politica fue definida bajo los fundamentos de la “Guia para la administracion del riesgo y el disefo
de controles en entidades publicas - version 5 de diciembre de 2020”, expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, para los riesgos de gestidon; y para los riesgos de
corrupcion, se da continuidad a los lineamientos de la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas - Riesgos de gestidn, corrupcion y seguridad digital - Version 4 de
octubre de 2018”, en concordancia con las normas que rigen a la entidad y la Politica de Administracion
del Riesgo vigente.

En concordancia con la Politica se actualizaron los instrumentos de mapas de riesgos (Gestion y
Corrupcion), donde se mantiene la consolidacién de todos los riesgos de la entidad, contemplando aqui
los riesgos de los proyectos de inversion vigentes y los asociados a tramites y servicios.

Al corte de diciembre vigencia 2021, la Entidad cuenta con un total de 60 riesgos identificados de los
cuales el 58% corresponden a los riesgos de gestidon y el 42% a corrupcion.

Corrupcion Gestion
Fuente: Elaboracion Propia

Con cada uno de los procesos de la entidad se realizd un ejercicio de analisis de factores internos y
externos que afectan a la entidad, con el propésito de identificar los riesgos a los que estan expuesto de

manera directa cada proceso.
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Como fruto de este ejercicio y de las diferentes mesas de trabajo se obtuvo el siguiente resultado por
cada uno de los procesos.

16. Evaluacidn de la Gestidn

15. Gestion del Control Interno Disciplinario
14. Gestion Tecnologia de la Informacion ...

13. Adquisicion de Bienes y Servicios

12. Gestion del Talento Humano

11. Gestion Documental

10. Gestion Financiera

9.Gestion_Administrativa

8. Servicio al Ciudadano

7. Urbanizacionesy Titulacion

6. Mejoramiento de Barrios

5. Mejoramiento de Vivienda

4. Reasentamientos
3. Prevencién del Dafio Antijuridico y...

2. Gestion de Comunicaciones

1. Gestion Estratégica

o
N
)
w
N
Ul
o))

Gestion M Corrupcion
Fuente: Elaboracion Propia
Riesgos de Gestion:
Dentro del mapa de riesgos de gestién se desagregaron los riesgos de proyectos de inversion siendo

estos el 20% de la totalidad de los 35 riesgos de gestion identificados, asociados a los procesos que
tienen a cargo estos proyectos:
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Fuente: Elaboracion Propia

Las zonas de calor en las cuales se ubicaron estos riesgos en su fase residual, muestran que los
procesos de la Entidad estan trabajando en pro de “suavizar’ o minimizar el impacto o la probabilidad
de ocurrencia sobre los riesgos identificados, es asi, como se observa que a la fecha no se cuentan con
riesgos en zona de calor extrema.
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Zonade Riesgo Final (Residual)

Extremo

Moderado
Bajo

Fuente: Elaboracion Propia

En la vigencia del 2021 se definieron 101 controles, con los cuales se esperaba mitigar la materializacion
de los riesgos; dentro de la vigencia en mencion no se recibiod reporte alguno de materializacion de

riesgos de gestidn ni de los proyectos de inversion aca identificados.

Riesgos de Corrupcién:

Dentro del mapa de riesgos de corrupcion se incluyeron 5 riesgos asociados a los tramites y Opa’s de
la entidad, siendo estos el 20% de la totalidad de los 25 riesgos de corrupcion identificados, asociados

a los procesos que asi los tienen asociados:
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Fuente: Elaboracion Propia

Las zonas de calor en las cuales se ubicaron estos riesgos en su fase inherente y residual muestran que
los procesos de la Entidad estan trabajando en pro de fortalecer sus controles con el propésito de
minimizar la probabilidad de ocurrencia sobre los riesgos identificados y bajar las zonas de calor en las
cuales se encuentran los riesgos antes de controles.

En los riesgos inherentes encontramos 4 riesgos en zona de calor extrema, para la evaluacion de los
riesgos residual estos bajaron de zona de calor.
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Zona de Riesgo Final (Inherente)
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Fuente: Elaboracion Propia
Zona de Riesgo Final (Residual)
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Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al analisis realizado por los procesos en la vigencia 2021 para los riesgos de corrupcion se
definen en total de 50 controles para los riesgos.

Desde la segunda linea de defensa se realizaron 3 socializaciones durante la vigencia, en temas

asociados a riesgos tales como; la presentacion y explicacion de los instrumentos de mapas de riesgos,
analisis e identificacion de riesgos y controles entre otros.
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Por otro lado, se desarrollaron mesas de trabajo con cada uno de los procesos con el propdésito de
validar y redefinir en los casos que los lideres consideraran necesario los objetivos de los procesos
basados en la metodologia SMART, buscando que estos contengan los atributos necesarios tales como:
especificos, realistas, alcanzables y medibles.

Tomando este ejercicio como base de analisis para ejecutar la metodologia para la administracion del
riesgo en la Caja de la Vivienda Popular definida en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas - Version 5 - diciembre de 2020”, expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP y para los riesgos de gestion y para los riesgos de
corrupcion los lineamientos contenidos en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas - Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital - Version 4 - Octubre
de 2018".

Como resultado de la auditoria interna correspondiente al “Cumplimiento de la Politica de Administracion
de Riesgos y Gestion de Riesgos de los Procesos”, realizada por la Asesora de Control Interno, se
obtuvieron recomendaciones las cuales haran parte de un plan de mejoramiento interno del proceso de
Gestidn Estratégica como segunda linea de defensa, con el propdsito de apoyar metodolégicamente a
los procesos de la Entidad, en la mejora del analisis, identificacion y redacciones de sus riesgos y
controles dentro de los instrumentos de mapas de riesgos.

4.3.2 Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas

La Caja de la Vivienda Popular, siguiendo lo dispuesto en el articulo 6 del Plan de Desarrollo Distrital
Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI, incluye en su gestion misional
institucional el enfoque de participacién ciudadana: “proceso que se entiende como un derecho,
mediante el cual, se aproxima la ciudadania a la construcciéon del Nuevo Contrato Social y Ambiental,
asi como la forma, en que el gobierno de manera transversal a su accidn entiende su relacion con ésta,
a través, fundamentalmente, del modelo de gobierno abierto, con el objeto de construir colectivamente,
generando confianza y empoderamiento ciudadano para la defensa y reconocimiento de sus intereses
y los de la ciudad”.

Para garantizar el derecho constitucional a la participacién ciudadana en la gestion de lo publico, la
entidad no solo ha previsto ambitos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas en los proyectos
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de cada una sus direcciones misionales, sino que cuenta con una estrategia articuladora a través del
proyecto 7696 de Fortalecimiento del modelo de gestion institucional y modernizacién de los sistemas
de informacién de la Caja de la Vivienda Popular.

El proyecto se encuentra alineado con el Propésito 5: Construir Bogota — Regién con gobierno abierto,
transparente y ciudadania consiente, el cual busca “Garantizar un gobierno empatico, integro,
participativo y transparente que permita la integracion del Distrito con la region, a través de la promocion
de alianzas orientadas a la accion colectiva y al sentido de la corresponsabilidad, la concurrencia y la
subsidiaridad entre todos los actores de Bogota — Region. En el marco de este propdsito, el Programa
56 Gestion Publica Efectiva, prevé incrementar la efectividad de la gestion publica distrital y local; en
este sentido, la Caja de la Vivienda Popular mediante el proyecto de inversion 7696 aporta al
cumplimiento de la Meta Sectorial PDD Fortalecer la gestion institucional y el modelo de gestion de la
SDHT, CVP y UAESP.

Con la implementacién de este proyecto y el desarrollo de las actividades transversales al respecto, la
Caja de la Vivienda Popular ha avanzado en varios frentes de trabajo para garantizar ese derecho,
siguiendo los lineamientos del Decreto Distrital 503 de 2011 “Por el cual se adopta la Politica Publica de
Participacion Incidente para el Distrito Capital”.

Dentro de sus compromisos sectoriales la Caja de la Vivienda Popular participa en la Mesa Sectorial de
Participacion y en la vigencia 2022 hizo parte del equipo que comenzd la implementacion del Plan
Estratégico Sectorial de Participacion Ciudadana, que establecidé las siguientes lineas para ser
desarrolladas en sus respectivos planes de accién para cada vigencia.

Promocion conformacion de Veedurias Ciudadanas y Control Social

Informacién y Comunicacion para la promocioén de la participacion incidente

Identificacion — Promocién - Fortalecimiento de escenarios de Participacion Institucionales
Fortalecimiento e Interaccion con Actores Sociales y Grupos de Interés o de Valor, relacionados
con la participacion del sector

Fomento al incremento cualitativo y cuantitativo de la participacion en las rendiciones de cuentas.
Incorporacién de enfoque diferencial en los proyectos estratégicos

Desarrollo de acciones de gestion de conocimiento e innovacién para la participacion ciudadana

A

NOo O

Las propuestas y acciones detalladas de este Plan pueden ser consultadas en:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Plan%20Estrategico%20Sectorial%20PC %20
%2820210826%29.pdf

Bajo este marco, la Caja de la Vivienda Popular adelanté la implementacion de su Plan de Accién de
Participacion Ciudadana para la vigencia 2022. Este instrumento, el cual puede ser consultado en el
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Menu Participa, tiene seguimiento trimestral y se articula con la produccion de informes trimestrales
publicados en la pagina web de la entidad, el cual puede ser consultado en el siguiente vinculo:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Transparencia/mecanismos-espacios-o-instancias-del-
men%C3%BA-participa#plan-institucional-de-participaci-n-ciudadana

Durante la vigencia 2022, la Caja de la Vivienda Popular proyecté la implementacion de 18 ambitos, 6
de rendicion de cuentas y 12 de participacion ciudadana, que se desarrollaron entre enero y diciembre
de 2022. Para el afio se habia contemplado inicialmente la realizacion de 605 actividades, meta que se
sobrepaso llegando a la ejecucion de 2.737 actividades, lo cual evidencia los efectos positivos de los
cambios de estrategia que buscaban incrementar el saldo social del accionar de la entidad. De tal forma
que para el cuarto trimestre de 2022 se reporta un nivel de cumplimiento muy satisfactorio,
correspondiente al 452%. En estas actividades se reportd un total de 13.901 participantes dentro del
Plan de Accién de Participacion Ciudadana y Control Social 2022. El avance de la estrategia en 2022
es considerable, teniendo en cuenta que para 2021 se activaron 15 ambitos de participacion ciudadana
y rendicion de cuentas, a través de la realizacién de 384 actividades, que contaron con un total de 5,738
participantes.

Estos ambitos no solo generaron mejoras en los procesos de socializacion y sensibilizacion para vincular
a los potenciales beneficiarios, sino que permitieron fortalecer escenarios de dialogo y reconocimiento,
fortalecer capacidades, la co-creacion y la innovacion social. Las acciones garantizaron el derecho a la
participacion incidente y a la gestidn social integral y diferencial, la cual se articulé dentro del nuevo
Manual de Gestidon Social de la entidad. De los 18 ambitos activados, 6 involucraron actividades de
control social y rendicion de cuentas, dando transparencia, dialogo y facilitando la evaluacion de la
ciudadania para incorporar mejoras en la gestion publica y sembrar la confianza. En la relacion con el
Manual de Gestion Social se reportan 3 ambitos en la Fase Vinculacion, 6 de Acompafamiento y
Permanencia y 9 de Salida y Sostenibilidad (1 de los ambitos incluye trabajo en dos fases).

El siguiente es un balance de las actividades de participacién ciudadana y rendicion de cuentas
realizadas por las direcciones misionales y los posesos de apoyo en la vigencia 2022.

» Direccién de Urbanizaciones (2 ambitos):

1. Participacion ciudadana - Fase MGS vinculacion (8 actividades proyectadas, 10 ejecutadas).
Indicador superior al 100%.

2. Rendicién de cuentas - Fase MGS salida-sostenibilidad (5 actividades proyectadas, 6
ejecutadas). Indicador superior al 100%.
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» 2.Direccion de Reasentamientos (4 ambitos)

3. Participacion ciudadana - Fase MGS vinculacion-Acompafamiento y Permanencia (4
actividades proyectadas, 4 ejecutadas); Indicador 100%.

4. Participacion ciudadana - Fase MGS salida-sostenibilidad (4 actividades proyectadas, 4
ejecutadas); Indicador 100%.

5. Participacién ciudadana - Fase MGS salida-sostenibilidad (44 actividades proyectadas, 35
ejecutadas); Indicador 80%.

6. Rendicion de cuentas - Fase MGS salida-sostenibilidad (3 actividades proyectadas, 10
ejecutadas); Indicador superior al 100%.

> 3. Direccion de Mejoramiento de Vivienda (6 ambitos)

7. Participacion ciudadana - Fase MGS vinculacion (6 actividades proyectadas, 19 ejecutadas);
Indicador superior al 100%.

8. Participacién ciudadana - Fase MGS vinculacién (25 actividades proyectadas, 45 ejecutadas);
Indicador superior al 100%.

9. Participacién ciudadana - Fase MGS Acompafamiento y Permanencia (300 actividades
proyectadas, 2348 ejecutadas); Indicador superior al 100%.

10. Participacién ciudadana - Fase MGS Acompanamiento y Permanencia (6 actividades
proyectadas, 8 ejecutadas); Indicador superior al 100%.

11. Participacién ciudadana - Fase MGS Acompafnamiento y Permanencia (5 actividades
proyectadas, 5 ejecutadas); Indicador 100%.

12. Rendicién de cuentas - Fase MGS salida-sostenibilidad (1 actividad proyectada, 1 ejecutada);
Indicador 100%.

» Direcciéon de Mejoramiento de Barrios (5 ambitos)

13. Rendicion de cuentas - Fase MGS Acompanamiento y Permanencia (101 actividades
proyectadas, 143 ejecutadas); Indicador superior al 100%.

14. Rendicion de cuentas - Fase MGS salida-sostenibilidad (30 actividades proyectadas, 30
ejecutadas); Indicador 100%.

15. Participacion ciudadana - Fase MGS salida-sostenibilidad (2 Actividades proyectadas, 2
ejecutadas); Indicador 100%;

16. Participacion ciudadana - Fase MGS Acompanamiento y Permanencia (35 Actividades
proyectadas, 37 ejecutadas); Indicador superior al 100%.

17. Participacion ciudadana - Fase MGS salida-sostenibilidad (18 actividades proyectadas, 19
ejecutadas); Indicador superior al 100%.
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> Fortalecimiento-OAP-OAC- GTH (1 ambito).

18. Rendicion de cuentas (2 actividades proyectadas, 3 ejecutadas); Indicador superior al 100%.

El ambito 18 se relaciona con la Audiencia de Rendiciéon de Cuentas de la vigencia 2021 de la
entidad, la cual fue trasmitida en vivo el dia 29 de marzo de 2022, a través de la plataforma
Facebook de la Caja de la Vivienda Popular, con la presencia e intervencion del Director General
y de cada una de las directivas misionales, dando informacion sobre los balances de gestion,
exponiendo retos y dificultades y dando alcance a las preguntas recolectadas por el equipo de
comunicaciones. Se contd con el acompafiamiento y la intervencion de la Veeduria Distrital. La
Audiencia conté con un video desarrollado por la Oficina de Comunicaciones que permitia
identificar en lenguaje claro y de forma sintética los avances en los diferentes proyectos de
inversion ligados al PDD 2020-2024.

El video del registro de la Audiencia de Rendicién de Cuenta se puede consultar en el enlace
https://www.facebook.com/page/108705235879582/search/?g=rendicion%20de%20cuentas
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De acuerdo con lo establecido por la Ley de 1757 de 2015, sobre la promocién y proteccion del
derecho a la participacion democratica, por la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y derecho de
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acceso a la informacién publica, y por otras disposiciones normativas nacionales y distritales,
todas las entidades de la administracion publica nacional y territorial deben elaborar anualmente
no solo un informe de rendicion de cuentas para cumplir con los compromisos de informacion,
didlogo y responsabilidad dentro de la Audiencia anual de Rendicion de Cuentas sino, también,
producir un informe en el que se consolide de forma transparente lo desarrollado y acordado
durante el proceso que acompafia el encuentro.

Para elaborar dicho informe se deben seguir los lineamientos que se encuentren vigentes en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
Adicionalmente, en el marco del Propdsito 5 "Construir Bogota-region con gobierno abierto
transparente y ciudadania consciente", consignado en el Plan de Desarrollo Distrital 2020- 2024
"Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI," y mediante la Circular 104
de 2020 remitida por la Alcaldesa Mayor, la Secretaria General deline6 los contenidos de los
informes de rendicion de cuentas dentro del nuevo Protocolo de Rendicion de Cuentas
permanente e integral en las entidades del Distrito Capital. Finalmente, la Caja de la Vivienda
Popular cuenta con el procedimiento 208-PLA-Pr-19 Rendicion de Cuentas, Participacion
Ciudadana y Control Social, el cual estipula los pasos a seguir para las actividades de rendicién
de cuentas de la entidad.

En el marco de estos lineamientos normativos y de politica, este informe de la Caja de la Vivienda
Popular consolida las principales etapas desarrolladas en el proceso de Audiencia de Rendicion
de Cuentas del trabajo misional e institucional realizado durante la vigencia 2022, en el marco de
la ejecucion del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para
la Bogota del siglo XXI”.

Los respectivos informes y todos los soportes de la audiencia, concebida como un proceso, se
pueden consultar en el siguiente enlace:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/Informes/rendicion-de-cuentas

Por otro lado, en conjunto con la Veeduria Delegada para la Participacion y Proyectos Especiales
y con un equipo liderado por la Subdireccion Administrativa, lider del proceso de gestion del
talento humano de la Caja de la Vivienda Popular, se realizé un Dialogo de Rendicion de Cuentas
de la Gestion del Talento Humano, de forma semipresencial el 5 de octubre de 2022. De forma
presencial se registraron 52 participantes y de forma virtual 20, incluyendo diferentes grupos de
valor de este proceso.
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Estos procesos de fortalecimiento institucional han tenido soporte en las actividades de
transparencia que se registran en el Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania 2022 y a
las cuales se les efectuaron con seguimientos cuatrimestrales acorde a los principios de
evaluacion de la gestion. Para consultar lo relacionado con los soportes a la participacion
ciudadana se puede consultar el componente de rendicion de cuentas del PAAC 2022 en el
siguiente enlace:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=matriz-de-riesgos-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-
atenci%C3%B3n-al-ciudadano
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4.3.3. Gestion Social- Caja de la Vivienda Popular 2022

En el marco de la mision de la Caja de la Vivienda Popular, la cual busca la transformacién y el
mejoramiento continuo de la vivienda, el habitat y las condiciones de vida la poblacion de estratos 1y 2
de Bogota Regidn, la entidad cuenta con su Manual de Gestién Social (Resolucion No. 2876 de 2021),
un instrumento que facilita brindar respuesta a las realidades sociales de las comunidades habitantes
en los territorios en donde la CVP ejecuta las politicas del sector del Habitat, mediante los programas
de Reasentamientos, Titulacion de Predios y Mejoramiento de Vivienda y de Barrios, y la aplicacién de
instrumentos técnicos, juridicos, financieros y sociales, que desarrollan intervenciones integrales vy
sostenibles en barrios de origen informal o en zonas de riesgo.

El Manual de Gestion Social es el fruto de un proceso de articulacion institucional que recoge los
diferentes trabajos realizados por de las Direcciones misionales y los procesos transversales para
reconocer las particularidades del habitat de los estratos 1 y 2, fortalecer las infraestructuras fisicas y
sociales de los mismos y generar procesos sostenibles en el territorio. Para ello se genera una ruta de
acompafamiento social a los hogares que beneficia a través de sus programas misionales mediante
tres fases: Fase I: Vinculacion; Fase Il: Acompanamiento y Permanencia; y Fase lll: Salida o Resiliencia
y Sostenibilidad; encaminadas todas ellas a formar apropiacion de la trasformacion fisica del territorio
sobre las bases de la participacion, el empoderamiento, el liderazgo y la autogestion de la comunidad.
Este proceso se articula con las estrategias de participacion ciudadana, responsabilidad social, rendicion
de cuentas y servicio al ciudadano y es soporte de un trabajo articulado interdisciplinario de los equipos
de la CVP.

Dentro de este balance social de la vigencia 2022 es importante resaltar las estrategias sociales y de
participacion ciudadana que se gestaron y desarrollaron por parte de la entidad en el marco del
cumplimiento de sus metas del Plan Distrital de Desarrollo y de sus objetivos misionales, como se detalla
a continuacion.

La Direccion de Mejoramiento de Barrios de la Caja de la Vivienda Popular, encargada de administrar
y operar los recursos del Proyecto de Inversion 7703 “Mejoramiento Integral de Barrios con participacion
Ciudadana”, el cual contribuye a optimizar la infraestructura en espacios publicos a escala barrial en los
territorios priorizados por la Secretaria Distrital del Habitat, desarroll6 un segundo ejercicio piloto durante
2022 en el Barrio San Pedro (ubicado en la Localidad de Usme) en un nuevo Expediente Barrial
incluyendo el modelo de gestion social denominado “Nuevos Afectos, Nuevos Territorios”. Este modelo,
cabe recordar, brinda los instrumentos conceptuales, metodoldgicos, técnicos y logisticos para
garantizar en nuestras obras una efectiva e incidente participacion ciudadana comprometida, a través
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de la realizacion de pactos concretos, con la puesta en obra a escala barrial de los propésitos que
acompafan el Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI que se ha trazado como
derrotero el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024.
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Fuente: Expediente Barrial. San Pedro-DMB-CVP2022

96



Lejos de considerar la participacion como una simple consulta que se hace a la ciudadania para orientar
la inversion publica, el modelo social se entiende como el pilar fundamental que las obras necesitan para
velar por su sustentabilidad en el tiempo por la via del irrestricto compromiso, no solo de la ciudadania
beneficiaria, sino de los demas actores, publicos, privados y comunitarios, que de una u otra forma
hacen presencia, o tienen incidencia, sobre el territorio. De esta forma, el modelo suma a la nocion
Operacion Territorial Integral busca integrar, a través de la firma de los Pactos mencionados, intereses,
recursos, obras y acciones.

Fuente: Expediente Barrial. San Pedro-DMB-CVP2022

El trabajo realizado en Usme en 2022, hace eco del trabajo realizado durante 2021 en el barrio San
Cristébal durante 2021 y 2022 y resulta emblematico y referencial dentro de esta apuesta integral. La
metodologia de Construccion Local de Sentido, que estructura el nuevo modelo de gestion social
“Nuevos Afectos, Nuevos Territorios”, parte del reconocimiento del territorio, y del trabajo y la historia
comunitaria. Sobre esta base se fueron hilando una serie de Encuentros Comunitarios: recorridos de
percepcion barrial para identificar principales necesidades y problematicas, reuniones con la comunidad
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para establecer y cartografiar debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, asi como para
establecer, de manera colectiva, el imaginario de barrio a alcanzar en los préximos cinco afos,
realizacion de un par de reuniones con la comunidad para definir los contenidos de un acuerdo por la
sustentabilidad de las obras y acciones desarrolladas en el barrio, los comités vecinales encargados de
velar por el cabal desarrollo de los acuerdos alli contenidos y los proyectos comunitarios
complementarios que, desde la perspectiva de la comunidad, desearian llevar a cabo en el barrio con el
objetivo de contribuir con la sustentabilidad del mismo.

El modelo realizado en San Pedro también se implemento en el barrio el Triangulo de la misma localidad
de Usme, obteniendo una participacién significativa de la comunidad y logrando la ejecucién de la obra
emblematica donde se mejord un espacio de encuentro comunitario “Cancha multiple” y se desarrollé la
intervencion de arte-grafiti en las graderias de la cancha en articulacion con artistas urbanos locales.
Pese a que la evaluacién de parte de los equipos sociales gestores de pactos, determin6 que el barrio
no cumplia con los criterios de impacto a nivel de masa critica y de problematicas comunes en las que
las entidades distritales pudieran aportar significativamente con su oferta de servicios, la Caja realizé
reuniones y gestiones interinstitucionales en las que participaron cerca de 211 integrantes de la
comunidad.

Durante de 2022, el proyecto de mejoramiento de barrios, mas alla del expediente realizado en Usme
realizd intervenciones integrales con participacion y gestion social integral en una esfera mas amplia de
la ciudad llegando a las localidades de Suba, Usaquén, Ciudad Bolivar, Bosa, Rafael Uribe Uribe, San
Cristébal, Santa Fe. De un lado realizé 143 encuentros de socializacion para la participacion ciudadana
y el control social en los proyectos de mejoramiento de barrios en los que participaron 1884 ciudadanos.
Estos encuentros apalancaron procesos que permitieron concretar 37 proyectos de valor social en los
cuales participaron 1283 personas. Los proyectos de valor social se generan como resultado de un
proceso de participacion incidente en el que se genera un escenario de interés y cuidado del territorio
en donde se desarrollan las intervenciones alrededor de un proyecto que mejore o potencie socialmente
acciones de mejora de espacio publico barrial, recuperacion de memoria barrial o participacién en el
disefio insignia de su obra o acciones de instalacion artisticas de video y fotografia.

La Caja de la Vivienda Popular, en paralelo al desarrollo del piloto, activé un ambito dedicado a sostener
encuentros de socializacion para la participacion ciudadana y el control social en los proyectos de
mejoramiento de barrios. Este ambito busca fomentar la participacion activa de la comunidad en la
vigilancia y el control de las obras y procesos sociales en los territorios de intervencion mediante la
conformacion y seguimiento de los Comités de Veeduria y acuerdos de sostenibilidad. En este ambito
desarrollo 30 actividades con amenos 682 actividades.
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Fuente: https://twitter.com/CVPBogota

El Plan de Mejoramiento de Barrios y sus logros alcanzados durante la Administracion, ha permitido que
miles de familias de estratos 1 y 2, en los ultimos tres afnos mejoren su calidad de vida gracias al
reconocimiento del habitat popular en Bogota. Uno de los objetivos planteados por la Caja de Vivienda
Popular, en el Plan Distrital de Desarrollo 2020-2023, es entregar 100 mil m? de nuevo espacio publico
al finalizar el cuatrienio. En total, son 50 barrios ubicados en las localidades de Usme, Suba, Usaquén,
Santa Fe, San Cristébal, Rafael Uribe Uribe, Bosa y Ciudad Bolivar, en donde, hasta el momento, se
han transformado lugares comunes como escaleras, parques, senderos peatonales, vias y alamedas.
La suma total de los beneficiados con las obras se calcula que puede llegar a 240.000 personas entre
beneficiarios directos e indirectos que van a gozar de un entorno y acceso digno a sus viviendas y
mejorar, de esta forma, la calidad de vida de los ciudadanos. Por otro lado, las obras de mejoramiento
de barrios corresponden directamente a los retos de reactivacion econdmica en los sectores populares
de Bogota y gracias al programa se han generado también 1.250 empleos directos y 2.050 indirectos.
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Fuente: “Distrito entrega obras en el barrio Juan Rey, Caja Vivienda Popular 2022

Como se anota arriba, las intervenciones involucran un componente de apropiacion y resignificacion del
espacio publico. Bajo este encuadre, en 2022, se puso en marcha la estrategia de 'Relatos de la Cuadra’,
un podcast con historias de habitantes en Bogota, una serie de nueve episodios coproducidos entre la
Caja de la Vivienda Popular - CVP y habitantes de las localidades de Santa Fe, Usme y San Cristébal.
Cada uno de los episodios es inspirado en la historia de los territorios intervenidos con obras, y buscan
exaltar a los habitantes fundadores, que con generosidad prestaron sus voces, para narrar las
experiencias, vivencias y relatos guardados por afios en la memoria de cada cuadra de la ciudad. Los
episodios del podcast se pueden escuchar aqui o en el siguiente enlace:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?qg=programas/mejoramiento-de-barrios/nuevos-afectos-
nuevos-territorios#podcasts
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La finalidad del producto es resaltar las localidades autoconstruidas en Bogota y describir desde la propia voz de los
protagonistas, a esa urbe hecha a pulso. Los capitulos del podcast 'Relatos de Cuadra' se encuentran en: YouTube, Spotify
y redes sociales de la entidad. Fuente Pagina web Caja de la Vivienda Popular 2022

Por otras parte, el proyecto piloto del Plan Terrazas Distrital (Proyecto 7680), en adelante —PTD- liderado
por la Direccién de Mejoramiento de Vivienda de la Caja de la Vivienda Popular es una intervencion
integral del habitat, programa piloto, que busca a través de mecanismos y acciones juridicas, normativas,
técnicas, sociales, financieras y metodoldgicas intervenir de manera progresiva edificaciones de origen
informal, en barrios legalizados, para brindar opciones de reconfiguracion arquitectonica, ampliacion
vertical u horizontal del area construida, esto significa: construccion de segundos pisos en obra gris,
nuevas placas, terrazas e intervenciones de mejoramiento de la estructura para hacerla menos
vulnerable ante sismos, propendiendo por proteger la vida y patrimonio de sus habitantes y, a la vez,
generar de fuentes adicionales de ingresos para estos grupos familiares.

La estrategia del Plan de Gestién Social del PTD se articula alrededor del ejercicio del derecho a la
participacion ciudadana consagrado en el articulo segundo de la Constitucion Politica nacional, donde
se establece que entre los fines esenciales del Estado esta garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion y facilitar la participacion de todos en las decisiones
que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién. El Decreto Distrital
503 de 2011 "Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente para el Distrito Capital”,
determina en su articulo 1 que esta Politica Publica sera de obligatorio cumplimiento para los/as
servidores/as publicos/as, entidades, dependencias e instancias de gobierno y de la administracion
publica del orden distrital y local y en su articulo 2, define la participacion ciudadana como: “.procesos
de dialogo, deliberacion y concertacidn entre actores sociales e institucionales, para materializar las
politicas publicas, bajo los principios de dignidad humana, equidad, diversidad, incidencia. La
participacion se realizara sin discriminacion por situacién de discapacidad, ciclo vital, sexual, politica.
econdmica, étnica, cultural, o de cualquier otra indole”.

A partir de este fundamento legal, se define el alcance del Plan de Gestion Social de establecer los
principios, estrategias y programas dirigidos a brindar el acompafamiento social por demanda a los
hogares pertenecientes al PTD a través del desarrollo de espacios de dialogo que permitan hacer
reconocimiento del habitat popular como un instrumento de construccion social del territorio. Los
espacios de dialogo requieren de la cualificacion permanente de equipos interdisciplinares que
convergen en estos espacios para la atencion comunitaria y personalizada a potenciales hogares a
acceder al PTD. Asimismo, para estos espacios se debe disponer informacion y asistencia técnica a los
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hogares a través de instrumentos y piezas pedagdgicas que garanticen la comprension del programa y
de los requisitos técnicos-juridicos y sociales que deben cumplir.

Fuente: Direccién de Mejoramiento de Vivienda 2022

Dentro del desarrollo del El Plan Terrazas Distrital se puso en marche en 2022 la fase 1 del Plan de
Gestidn Social -PGS- “Reconocimiento del Territorio” y comprende los siguientes pasos: Espacio dialogo
con Lideres. Implica la identificacion de los principales actores, los mas cercanos al territorio al cual se
va a llegar con el Plan. Se acuerda con ellos la convocatoria a los potenciales hogares y lugar de reunion;
Recorrido al territorio y reconocimiento visual de la vivienda. Entrega volante - Se valida visualmente los
criterios técnicos que tenga un indice menor o igual a 1.1 piso de altura. 2. Que nos sea un lote. 3. Que
no sea sitio propio o prefabricada.; Espacio de dialogo con potenciales hogares el cual se desarrolla en
tres (3) momentos y con la siguiente metodologia: 1. Dialogo sobre el alcance del plan terrazas con
potenciales beneficiarios 2. Informacion sobre la gratuidad del proceso 3. Metodologia de la recepcién
de documentos:
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El primer ambito de participacion busca establecer espacio de diadlogo para socializacion lideres y
lideresas de los territorios que han sido priorizados para la implementacion del Plan, e identificar actores
interesados en participar en el proyecto y comprension de las principales necesidades de la poblacion
beneficiaria. En lo corrido del afio 2022 se establecieron 19 espacios de socializacion y didlogo llegando
a 151 personas en las localidades de San Cristobal (UPZs, La Gloria, San Blas y Libertadores), Usme
(UPzS, La Flora, Alfonso Lopez) y Ciudad Bolivar (UPZs Lucero, Jerusalén, Ismael Perdomo). La
dinamica en cada uno de los territorios depende del tipo de liderazgo, el reconocimiento y perfil de los
lideres, asi como del grado de madurez que tenga cada una de las organizaciones que son convocadas
y que deciden participar con la CVP en el proyecto, apoyando la divulgacion y siendo parte de la
convocatoria. El conocimiento que tienen del territorio posibilita iniciar con la construccion de la ficha
técnica de caracterizacion del territorio. La cual se concreta en esta fase como punto de referencia, linea
base, con informacién secundaria, entre ellos la informaciéon que aportan los lideres.

Fuente: Usme, Comuneros — DMV-CVP2022

103



El segundo ambito se centra en espacio de dialogo para socializacion del proyecto con potenciales
beneficiarios, recoleccidn documentos e inicio de la caracterizacion de hogares potenciales. En lo corrido
del afio se realizaron 45 dialogos incluyendo cerca de 3064 participantes de los territorios priorizados.
En cuanto a los participantes en este espacio se conté con un mayor numero de participantes entre los
convocados y los no convocados -quienes interesa conocer acerca del proyecto y saber si su predio
esta dentro del PTD o no-, exigio igualmente la presencia de un equipo interdisciplinar -Ingeniero
catastral, arquitecto/ingeniero civil, abogados, sociales y equipo de archivo-, quienes fueron parte de las
estaciones y apoyaron la transferencia de informacion a la comunidad. Uno de los principales
aprendizajes en lo corrido de la vigencia es la importancia de mantener la metodologia de trabajo y el
acercamiento a los potenciales V11 asi como reconocer el impacto que genera el resultado del trabajo,
sobre la confianza de la ciudadania. La expedicion de los actos de reconocimiento mas alla del tramite
que implica es un ejercicio de reivindicacion de derechos ciudadanos.

PLAN
TERRAZAS
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Fuente: Alcaldia Mayor de Bogot4, noviembre 2022

El tercer ambito se relaciona con el espacio de dialogo para la retroalimentacion en donde se socializa
la propuesta técnica, se reciben observaciones y/o solicitudes de ajustes del beneficiario. Se abre el
espacio para el dialogo entre arquitecto(a) y hogar para la socializaciéon del disefio arquitectdnico y
estructural. El objetivo especifico es el de socializar el disefio urbanistico y estructurar y abrir el espacio
para las preguntas, transferencia de conocimiento y retroalimentacion de la propuesta. Las visitas de
acompafamiento técnico social y las socializaciones se enmarcan en la asistencia técnica ofrecida al
hogar para la estructuracién del proyecto -paquete técnico- que se radica en la curaduria publica para
el tramite del acto de reconocimiento y desde lo social, no solo responde al enfoque de territorial sino al
diferencial, en tanto el abordaje es al hogar centrado en la entrega de informacién, reconocimiento de
las expectativas del hogar, valoracion de las opciones normativas y posibilidad de que el hogar decida
o comprenda las razones por las cuales no puede continuar en el proceso. Si continua tiene la posibilidad
de conocer el disefio que se le ofrece y retroalimentarlo. Durante la vigencia 2022 se realizaron 2348
visitas incluyendo 2665 personas.
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Fuente: Barrio Buenos Aires, Alfonso Lépez— DMV-CVP2022

Los espacios de dialogo que se desarrollan en el marco de la fase de reactivacion del territorio, permiten
un mayor acercamiento a las comunidades y su entorno a través de actividades de desarrollo
comunitario. Asi mismo son propicios estos espacios para la identificacién de iniciativas y el inicio de la
construccién de planes de accién. Bajo este encuadre se dio un espacio de dialogo para la cartografia
social también llamado mapa parlante. En el cuarto trimestre del afio se realiza plan de accion para la
sostenibilidad a través de cartografia social en la cual participan en total 182 personas (121 mujeres y
61 hombres) el cual también permite hacer seguimiento a otras dinamicas territoriales dentro de un
acompanamiento social.

Por otro lado, durante 2022, se sostuvieron 4 espacio de dialogo para la relocalizacion transitoria en los
cuales participaron en total 154 personas. Estos involucraron el seguimiento al proceso de pago de los
arrendamientos a las primeras familias en el marco del convenio con Build Changue. El 14 de junio del
2022, se expidio la resolucion 920 por la cual se reglamentan las condiciones para la operacién de la
relocalizacion transitoria como otro aporte publico distrital para la promocién, construccion, desarrollo y
acceso a soluciones habitacionales en el marco del Plan de Gestién Social del “Plan Terrazas”. Se
concluye el acompafiamiento una vez los primeros 58 obras se terminan. A pesar de que se habia
previsto la construccién de 60, dos (2) hogares no aceptaron la aplicacion del subsidio en las condiciones
previstas por la normatividad vigente. Durante el cuarto trimestre se informé al segundo grupo de obras,
a desarrollarse en la localidad de Usme, Barrio Alfonso Lépez, acerca de las condiciones previstas para
el traslado temporal. Se les explicé como funcionara la ayuda econémica. Participaron 53 personas (40
mujeres y 13 hombres).

Por otra parte, en cumplimiento del Decreto 330 de 2020, la Direccion de Reasentamientos de la Caja
de la Vivienda Popular desarrolla la Estrategia de Desarrollo Comunitario Sostenible mediante la
implementacion de las acciones de la Ruta PAAS (Preparacién, Adaptacion, Acompanamiento y Salida)
a las familias vinculadas al Programa de Reasentamientos, con el fin de prevenir y mitigar los impactos
sociales, ambientales y econdmicos originados por el traslado al proyecto de vivienda entregado por la
Caja de la Vivienda Popular y promover la participacion ciudadania con el fin de gestionar capacidades
en la comunidad para promover el desarrollo comunitario sostenible y controlar los impactos
socioeconomicos originados por su traslado.

En un primer ambito se consideran las actividades de socializacion y divulgacion en del programa de
reasentamientos. Durante 2022 se desarrollaron cuatro procesos de socializacion dentro de las fases
de vinculacion y acompafnamiento del plan de gestion social en las localidades de San Cristébal, Ciudad
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Bolivar, Usme donde se busca ciudadania conozca los requisitos de ingreso y permanencia al programa,
de los procedimientos y de las acciones integrales para el acompanamiento de su proceso, asi como de
los derechos y deberes como beneficiarios del programa. Al menos 112 personas participaron estos
encuentros.

Fuente: Direccion de Reasentamientos-CVP2022

En un segundo nivel se sostienen procesos de dialogo acompafiamiento y generacion de capacidades
sobre el funcionamiento y formas de participacion en las estructuras de organizacién de propiedad
horizontal y acompafar el abordaje de problematicas sociales presentadas al interior de los proyectos
de vivienda entregados. Se realiza la gestion interinstitucional con el Instituto Distrital de la Participacion
y Accion Comunal-IDPAC para realizar los talleres. En el desarrollo de las actividades en un primer
momento desde la Caja de la Vivienda Popular, se socializa el significado de los conceptos de
Resiliencia, Sostenibilidad, Comunidad y Propiedad Horizontal. Luego se explica a los beneficiarios que
la Caja de la Vivienda Popular los acompafara en la formulacion de un proyecto comunitario que
requiere la participacion de la ciudadania, a la vez que el Equipo de Resiliencia y gestionara actividades
interinstitucionales de fortalecimiento comunitario que aporten a dicha sostenibilidad. Se informa que el
Acompanamiento Social comenzara frente a actividades de fortalecimiento del tejido comunitario de los
habitantes del conjunto con un primer taller del médulo Tejiendo en lo comun, con el fin de identificar de
manera integral tematicas relevantes para la comunidad. Por otra parte se orienta a las lideresas de la
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comunidad en aspectos como: en la manera de efectuar la convocatoria y preparacion de la Asamblea
General, la manera de realizar el presupuesto, la contabilidad y obligatoriedad de mensualidad de
administracién con el fin de cubrir los pago de servicios publicos, pdliza de areas comunes, la
conformacién del comité de recepcion zonas comunes, la metodologia para convocatoria de asamblea
extraordinaria y potestad de la administracion para definir uso de parqueaderos y valor de
administracion. Se explica la importancia de que todas las reuniones y decisiones del Consejo de
Administracion queden en Actas debidamente numeradas y archivadas, con el fin de tener soportes de
todas las actuaciones y evitar conflictos a futuro. Por ultimo, en este ambito también se generan
capacidades para el manejo del comité de convivencia lo cual resulta crucial para la fase de salida del
programa. Para la vigencia 2002 se desarrollaron 12 encuentros en los que participaron 504 personas
en los proyectos de vivienda Torres de San Rafael y Arboleda Santa Teresita y otras iniciativas en la
localidad de San Cristobal y Bosa. Cabe anotar que estas cifras se sustentan en las actividades

lideradas por el equipo social de resiliencia y no recogen los cerca de 27 talleres trabajados con el
IDPAC.

109



Fuente: Direccién de Reasentamientos-CVP2022

La implementacion del Plan de Gestién Social en los proyectos de vivienda contempla cuatro fases
interrelacionadas a saber: diagndéstico participativo, construccion de tejido social y organizacion
comunitaria, procesos de formacion y formulacién de iniciativas comunitarias, en materia de convivencia
reactivacion econdémica y gestion ambiental. Al final del proceso se espera consolidar la construccion
participativa del Plan de Desarrollo Comunitario de cada proyecto de vivienda. Dentro del marco de este
ultimo las actividades de participacion también se enmarcan en la implementacion de la fase de salida
definida en el Plan de Gestion Social de la Direccion de Reasentamientos, el cual tiene como objetivo
promover procesos de autogestion comunitaria, avanzar en la construccién del tejido social y propiciar
la construccion participativa de dicho Plan de Desarrollo Comunitario.

En este ambito hay que destacar la construccion participativa del Plan de Desarrollo Comunitario con
lideres de Arboleda Santa Teresita y Torres de San Rafal, que incluye elaboracion de diagndéstico
participativo con la comunidad, sensibilizacion sobre los retos de la convivencia en propiedad horizontal,
la promocion de ciudadanias activas, la articulacion intrainstitucional e interinstitucional y el trabajo con
organizaciones comunitarias del entorno. El PDC contempla los ambitos de convivencia, reactivacion
economica, sostenibilidad ambiental y comunicacion comunitaria
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CONTEXTO: Plan de Gestion Social
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Fuente: Direccidon de Reasentamientos-CVP2022

En la Implementacion de plan de Gestién Social con el proceso comunitario que se inicié en Arboleda
Santa Teresita se utilizd la metodologia investigacidn-accién participativa, que asumen a los
beneficiarios como sujetos con historias, intereses, necesidades y capacidad de pensar y transformar
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su propia realidad y auto gestionar alternativas de solucién y no como simples objetos de intervencion
institucional. De otro lado, la implementacion del Plan de Gestidn Social se enmarcan en una perspectiva
de proceso, la cual permite la articulacién entre las diferentes acciones con un horizonte de sentido
compartido hacia el logro de objetivos a corto, mediano y largo o plazo construidos de manera colectiva;
y finalmente, se trabaja desde la perspectiva de las ciudadanias activas la cual promueve el
conocimiento, apropiacion y ejercicio de los derechos individuales y colectivos y la participacion
incidente, evitando de esta manera el paternalismo institucional y la generacion de comunidades
dependientes. En cada uno de los encuentros se sistematiza la informacion, se realizan evaluaciones y
se produce conocimiento para continuar con el siguiente encuentro.
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Fuente: Direccion de Reasentamientos-CVP2022
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Fuente: Direccién de Reasentamientos-CVP2022

Dentro de la construccion e implementacion de estos planes comunitarios se desarrollaron 35
actividades en las cuales participaron 974 personas. Por medio de la fase productiva se promovio la
participacion en el programa Bogota Productiva Local de la SDDE, en especial haciendo énfasis en
proyectos productivos de mujeres con talleres de formacién técnica y laboral que orientan a la mejora
de ingresos economicos y la mitigaciéon de las brechas de género, asi: Formacién Financiera y
Habilidades Socioemocionales para el Empleo y el Emprendimiento. Asimismo, se hicieron actividades
con Secretaria Distrital de la Mujer, Jardin Botanico, SENA entre otras entidades que pudieran reforzar
las capacidades comunitarias.

Para el cuarto trimestre de 2022 en aras de preparar a la comunidad para la formulacion de su Plan de
Desarrollo Comunitario se realizé un recorrido con las entidades locales, donde se le informa las
competencias, programas y gestiones que cada entidad adelanta, en especifico y por cuestiones de
tiempo, se visitaron la Alcaldia Local de San Cristdbal, El centro de Desarrollo Comunitario de la Victoria
de la Secretaria de Integracion Social y el Centro Felicidad del IDRD. Asi mismo se gestionaron las
presentaciones de los programas de reactivacion econémica que ejecutan la Secretaria de la Mujer y la
Secretaria de Desarrollo Econdmico-SDDE, a las y los beneficiarios del programa, residentes en Torres
de San Rafael | y Arboleda Santa Teresita. Por ultimo, es importante anotar que estos procesos fueron
acompafados de 10 espacio de dialogo en lo que participaron 95 personas de la comunidad para
socializar y evaluar la gestion realizada por la Direccion de reasentamientos. Este ambito de rendicién
de cuentas refuerza la nocion de control social en la fase de salida del plan de gestion social.
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En las instalaciones de la Caja de la Vivienda Popular se realiz6 el quinto sorteo de viviendas, acorde al cronograma de
sorteos de apartamentos del proyecto Arboleda Santa Teresita ubicado en la localidad de San Cristébal. 72 unidades
habitacionales se sortearon en el marco de la conmemoracion de los 80 afios de fundada la Entidad. Fuente: Bogota D.C.,
24 de marzo de 2022. @cvpbogota

Finalmente, la Direccion de Urbanizaciones y Titulacion de la Caja de la Vivienda Popular, a cargo del
proyecto 7684 (Titulacion de predios estratos 1 y 2 y saneamiento de espacio publico en la ciudad de
Bogota), dentro del desarrollo de su Plan de Gestidén Social desarrollé un ambito sensibilizacion dentro
de la fase de vinculacion a las familias participantes del proceso de titulacion de predios durante 2022
que involucré 10 actividades y la participacion de al menos 474 personas. Este dmbito buscé Sensibilizar
a las familias beneficiarias, lideres y lideresas sociales, habitantes y actores de las localidades
priorizadas (Ciudad Bolivar, Bosa, San Cristébal y Usme principalmente) sobre la importancia de la
participacion en los mecanismos de titulacién (Cesion a titulo gratuito y transferencia de dominio) que
viene adelantando la Direccion de Urbanizaciones y Titulacién en la ciudad de Bogota para legalizar la
propiedad de los inmuebles objeto de titulacion.

En el primer trimestre de 2022, a través de los procesos de sensibilizacién y socializacion realizados en
los barrios Bella Flor, Manzanares, ElI Tanque Laguna, Potosi y la Chiguaza se realizaron cinco (5)
jornadas de sensibilizacion sobre el mecanismo de titulacion por cesién a titulo gratuito. Para el
desarrollo de la metodologia de las cinco (5) actividades en estos sectores, el equipo social realiz, para
Bella Flor y Manzanares, una reunién con los presidentes de las Juntas de Accion Comunal donde les

115


https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Noticias/la-cvp-realiz%C3%B3-un-nuevo-sorteo-de-viviendas-para-beneficiar-m%C3%A1s-familias-bogotanas-0

dio a conocer al avance del programa de titulaciéon y la cartografia social y se establecieron acuerdos y
estrategias en el abordaje social dentro del territorio. Por su parte, sobre los procesos de la Chiguaza y
Potosi y el tanque laguna del proceso Jerusalén, inicialmente llamadas a los presidentes JAC, lideres y
actores sociales para invitarlos a la socializacion del alcance del proceso de titulacion. Del mismo modo,
se solicitd la cooperacion y articulacién con los potenciales beneficiarios del programa de titulacién sobre
el abordaje en el territorio. Como resultados positivos es importante resaltar que la poblacion que no
habia entregado documentacion del barrio Bella Flor y no habia iniciado el proceso de titulacién y al ver
que ya hemos titulado 360 beneficiarios de los tres sectores empezaron a mostrar interés en el proceso
y hubo un aumento en este primer trimestre del 15 % de las familias que radicaron documentacion en
las instalaciones de la CVP para iniciar el proceso de titulacion predial.

Fuente: Bella Flor, Ciudad Bolivar — DUT-CVP2022

Dando alcance al Plan de Gestion Social de la DUT, para el segundo trimestre, se realiz6 un (1) taller
denominado mujer con propiedad, el cual fue dirigido a mujeres del barrio Bella Flor a quienes la Caja
de la Vivienda Popular les entrego el titulo de propiedad, el objetivo del taller consistié en capacitar a las
mujeres en derechos sobre la propiedad y como evitar caer en violencia patrimonial utilizando las
herramientas legales que da el Estado Colombiano. Por su parte, se realizé una (1) jornada de
sensibilizacién sobre el mecanismo de titulacion por cesidn a titulo gratuito a los beneficiarios del barrio

Tanque Laguna de la localidad de Ciudad Bolivar. Para el desarrollo de la metodologia, el equipo social
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realizd reunion, una cartografia social y se establecieron acuerdos y estrategias en el abordaje social
dentro del territorio, posteriormente se realizé visita predio a predio informando a los beneficiarios los
requisitos que se requieren dentro del programa de titulacion predial.

Se logro recopilar 236 expedientes de 444 predios viables del folio 556 correspondiente al barrio Tanque
Laguna. Para el tercer trimestre, la Direccién de Urbanizaciones y Titulacion realizé dos (2) jornadas de
sensibilizacién sobre el mecanismo de titulacion por cesion a titulo gratuito a los beneficiarios del barrio
Tanque Laguna de la localidad de Ciudad Bolivar. Durante el ultimo trimestre del afio 2022, en
articulacion con la Direccion de Reasentamientos se realizé el curso denominado "Educacion financiera
con enfoque de género dirigido a las beneficiarias de los desarrollos Bella Flor de la localidad de Ciudad
Bolivar, urbanizacién Torres de San Rafael y Arboleda Santa Teresita de la localidad de San Cristdbal,
dando asi cumplimiento con las actividades de la fase de salida del Plan de Gestion Social de la Caja
de la Vivienda Popular que permiten el fortalecimiento de las capacidades de autogestion, prevencion,
mitigacion y control de los impactos socioecondmicos de nuestras beneficiarias.

R
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Fuente: https://twitter.com/CVPBogota

Por otro lado, la Direccidn de Urbanizaciones y Titulacion, durante 2022, activo el ambito de espacios
de entrega publica y de evaluacién ciudadana que refuerzan la transparencia, la rendiciéon de cuentas y
el control social en la fase de salida del Plan de Gestion Social. En la vigencia se realizaron 6 espacio
de entrega que contaron con la participacion de 887 personas de las comunidades beneficiarias.

117



Durante el desarrollo del primer trimestre del afio 2022, se realizaron dos (2) entregas masivas sobre el
proceso Bella Flor de la localidad de Ciudad Bolivar y santa Rosa De Lima de la localidad de Santafé
en fechas 05 de febrero y 22 de marzo de 2022, donde se entregaron 398 titulos a los beneficiarios del
programa de titulacién. En la primera entrega, la actividad que fue llevaba a cabo en el Coliseo
Arborizadora Alta y se entregaron 340 titulos de propiedad por el mecanismo de cesién a titulo gratuito
a los beneficiarios del barrio bella Flor. Por su parte, en la segunda entrega, en articulacion entre la
Alcaldia local y La Caja De La Vivienda Popular, se logro titular 36 titulos de propiedad a los beneficiarios
del barrio Santa Rosa De Lima por el mecanismo de pertenencia y 22 titulos de propiedad a los
beneficiarios de Bella Flor por el mecanismo de cesion a titulo gratuito.

Durante el desarrollo del segundo trimestre del ano 2022, se realizé una (1) entrega masiva de 32 titulos
de propiedad a beneficiarios de los siguientes procesos: Paraiso, La Unién del Divino Nifio, Caracoli,
Arborizadora Alta y Sierra Morena de la localidad de Ciudad Bolivar, El Guali de la localidad de Engativa,
Laches de la localidad de Santafé, El portal de la localidad de Rafael Uribe y Maria Paz de la localidad
de Kennedy, esta actividad fue llevada a cabo en el auditorio de la Caja De La Vivienda Popular. Durante
el desarrollo del tercer trimestre del afio 2022, se realizé6 una (1) entrega masiva de 49 titulos de
propiedad a beneficiarios de los siguientes procesos: Manzanares de la localidad de Bosa, La Union del
Divino Nifio y La Playa de la localidad de Ciudad Bolivar, Maria Paz de la localidad de Kennedy,
Guacamayas de la localidad de San Cristobal y La Paz, El Portal y Las Colinas de la localidad de Rafael
Uribe, esta actividad fue llevada a cabo en el auditorio de la Caja De La Vivienda Popular el dia 28 de
setiembre de 2022. Por su parte dando alcance al ambito de rendicion de cuentas, la Direccion de
Urbanizaciones y Titulacion (DUT), realizé la entrega de diecinueve (19) unidades habitacionales de las
familias del programa de reasentamientos que en su seleccidon de vivienda escogieron la opcion de
vivienda nueva y diligenciaron el formato de seleccion de vivienda de proyecto urbanistico Arboleda
Santa Teresita.

Por su parte, se realiz6 la entrega de ochenta y nueve (89) unidades habitacionales de las familias del
programa de reasentamientos que en su seleccidn de vivienda escogieron la opcidon de vivienda nueva
y diligenciaron el formato de seleccion de vivienda de proyecto urbanistico Arboleda Santa Teresita.

Para el cuarto trimestre del afio 2022, la DUT realizé una (1) entrega masiva de 319 titulos de propiedad
a beneficiarios de los siguientes procesos: Bella Flor y Paraiso de la localidad de Ciudad Bolivar y Brisas
del Tintal de la localidad de Bosa, esta actividad fue llevada a cabo en el Coliseo Arborizadora Alta de
la localidad de Ciudad Bolivar
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Imagen: La Alcaldia Mayor de Bogota, a través de la Caja de la Vivienda Popular avanzé en la titulacion de predios durante
2022. En febrero de este afio 370 familias de los barrios Bella Flor, Arborizadora Alta, Caracoli y Paraiso legalizaron la
propiedad de sus viviendas. La meta de estos cuatro afios de Gobierno es convertir a 2.400 familias en propietarias de su
inmueble. Fuente Caja de la Vivienda Popular 2022

4.4, Politica de Servicio al Ciudadano

La Politica de Servicio al Ciudadano se define entonces como una politica publica transversal cuyo
objetivo general es garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos a sus
derechos en todos los escenarios derelacionamiento con el Estado.

Acciones realizadas para la implementacion de la politica:

» Se desarrollaron en el portal web de la entidad en las pestafias de navegacion cuatro gifs y
cuatro videos en lengua de sefas, permitiendo a los usuarios de la comunidad sorda
independencia al consultar informacion relevante de le Caja de la Vivienda Popular.

» Se suscribieron doce informes de asistencia por canales de atencion en los cuales se evidencian
las distintas tematicas de consulta de los ciudadanos(as) o usuarios(as) y la informacion de
atencion prioritaria, la cual es util para optimizar la capacidad e infraestructura operativa de
Servicio al Ciudadano y resulta valiosa a la hora de planear y controlar el flujo de informacion
para cubrir mejor la demanda de atencion. Uno de los objetivos que se quiere alcanzar es
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contribuir a identificar y priorizar las areas o aspectos que pueden ser objeto de racionalizacion
de conformidad con los temas mas comunes de consulta.

Se suscribieron doce informes de gestion y oportunidad a las respuestas de lasPQRSD con el
objetivo de analizar la gestion de las PQRSD recibidas ydeterminar el tiempo promedio
empleado para resolver y registrar la respuesta definitiva en el Sistema Distrital de Quejas y

Soluciones - Bogota te escucha, porlas diferentes dependencias responsables de la solucién a
las PQRSD.

» Se recibieron, registraron y distribuyeron al interior de la entidad 8075 PQRSD, las cuales fueron
registradas en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha (SDQS),
cumpliendo el Decreto 371 de 2010 expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota “Por el cual se
establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la
corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”, a las cuales se les realiz6

seguimiento y control con el fin de cumplir con los términos establecidos en la ley y los
parametros de calidad sefalados por la entidad.

Numero de PQRSD Registradas y Recibidas 2022
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Se consolidan y analizan los datos obtenidos en el primer y segundo semestre del 2022, a través de la
encuesta aplicada mediante el canal presencial y telefénico a los diferentes usuarios que se acercaron
a la entidad a realizar un tramite con: - Direccién de Reasentamientos - Direccién de Urbanizacion y
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Titulacion - Direccion de Mejoramiento de Vivienda - Direccion de Mejoramiento de Barrios - Direccion
de Gestion Corporativa — Proceso de Servicio al Ciudadano. Los analisis por cada semestre fueron:

En el primer semestre se identifica que, las dependencias obtuvieron un mayor desempefo de servicio
en el segundo bimestre marzo — abril, con referencia al primero y tercer bimestre del afio (enero —

febrero y mayo - junio).

- Durante el segundo semestre del afio 2022, las dependencias obtuvieron un buen desempefio de
servicio. Para el sexto bimestre las Direcciones de Reasentamientos y Direccion de Mejoramiento de
Vivienda aumentaron su gestion y la Direccion de Urbanizacion y Titulacidn bajé su calificacion
Promedio.
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En el afo 2022, en cumplimiento de una de las funciones de la Defensoria a la ciudadania, que se
tuvieran personas contratadas con conocimiento en lengua de sefias para la atencién presencial de
personas con discapacidad auditiva, la sensibilizacion a los servidores publicos y contratistas de la CVP
y la produccion deimagenes que permitan el correcto uso de lengua de sefas.

Politica de Racionalizacion de tramites

Esta politica tiene como propdsito reducir los costos de transaccion en la interaccionde los ciudadanos
con el Estado, a través de la racionalizacion, simplificacion y automatizacién de los tramites; de modo
que los ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan obligaciones y desarrollen actividades
comerciales o econdémicas de manera agil y efectiva frente al Estado.

Acciones realizadas para la implementacién de la politica:

+ Se adelanté una mesa de trabajo, con las areas a cargo de tramites, OPA y solicitudes de
informacion para revisar y proponer estrategias de racionalizacién para la vigencia 2022.

+ Se realizé reunion con la Direccién de Reasentamientos, obteniendo el disefio de la estrategia
de racionalizacion, la cual fue presentada oficialmente por el area y cargada en la plataforma
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SUIT y en el componente 2 del PAAC para la vigencia 2022.

Se realizaron reuniones con la Direccion de Mejoramiento de Vivienda y se recibe informacion
actualizada y MIR para la creacion del tramite de Curaduria Publica Social, la cual se cargd en
la plataforma SUIT y se envi6 previsualizacidén para validacion y complemento, previo al envio
al DAFP para aprobacion; se actualiza y aclaran dudas y se envia nuevamente.

Se realizaron mesas de trabajo con la Direccién de Mejoramiento de Vivienda, con las cuales
se logré radicar en la plataforma SUIT el nuevo TRAMITE correspondiente a la Expedicion de
los Actos de Reconocimiento.

Se trabajoé con la Direccion de Urbanizaciones y Titulacion, con base en lo cual se logré la
actualizacion de la informacion del tramite a su cargo en la plataforma SUIT.

Se enviaron comunicaciones de seguimiento al DAFP del estado de las solicitudes pendientes
radicadas en 2021, correspondientes a los nuevos tramites a cargo de la Direccion de
Urbanizaciones y Titulacion y la reclasificacion a consultas de informacién a cargo de la
Subdireccion financiera.

Se recibe solicitud de actualizacion del tramite de Reasentamientos como parte de la estrategia
de racionalizacion de 2022, se inicia el proceso, se realiza retroalimentacion al area y se realiza
reunidén para aclarar y solicitar los ajustes al requerimiento de acuerdo con las caracteristicas
del tramite y de la plataforma SUIT.

Se culmind la actualizacion de la informacion del OPA a cargo de la Direccion de Mejoramiento
de Vivienda y se logré culminar la reclasificacion de las OPA de financiera por lo cual se puedo
gestionar con la subdireccién la estrategia de racionalizacion para 2022.

Se realizé mesa de trabajo con la direccion de gestidn corporativa y los profesionales de enlace
de Servicio al Ciudadano, para presentar el estado de los tramites OPA y consultas en cuanto
a actualizaciones, creaciones y gestiones ante el DAFP, las estrategias de racionalizaciéon y el
avance durante el primer semestre y asi vez se recibié informaciéon de nuevos proyectos con
GAB para la mejora de estos tramites a nivel distrital.

Se culmind la actualizacion de la informacion del OPA a cargo de la Direccién de Mejoramiento
de Vivienda y se logré culminar la reclasificacion de las OPA de financiera por lo cual se puedo
gestionar con la subdireccion la estrategia de racionalizacion para 2022.

Se asistido con los enlaces de servicio al ciudadano y reasentamientos a la reunion con la
Secretaria General, MINTIC y el DAFP para preparar la estrategia de racionalizacion de tramites
para 2023 enfocada en la virtualizaciéon y la implementacion de lenguaje claro; se realizé
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seguimiento a las actividades de cierre de las racionalizaciones de 2022 de reasentamientos y
mejoramiento de vivienda (acompafiamiento técnico); se solcito al DAFP apoyo con el
desbloqueo del SUIT para poder cargar ajustes es el tramite de Reasentamientos y el OPA de
mejoramiento de vivienda (acompafiamiento técnico) que estan en racionalizacion.

+ Se realiz6 reunion con asesor del DAFP, se envi6 la informacién requerida como seguimiento
para obtener la aprobacion de los nuevos tramites radicados.

+ Se realiz6 revisidn de seguimiento y evidencias de racionalizacion componente 2 de las
direcciones de Reasentamientos y Mejoramiento de Vivienda de manera individual y en reunion
con control interno y se registra reporte ante SUIT.

#+ Se realizaron reuniones con la Direccion de Mejoramiento de Vivienda y TIC para hacer
seguimiento y asegurar el cumplimiento de la estrategia de racionalizacion.

+ Se realiza seguimiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacién a las areas involucradas
de la racionalizacion de los demas tramites y el OPA para la vigencia 2022.

+ Se desarrollaron mesas de trabajo con los procesos de la Entidad que tienen tramites u Opa’s
asociadas (Reasentamientos Humanos, Gestidn Financiera, Mejoramiento de Vivienda y
Urbanizacién y Titulacién), validando e identificando si cuentan con posibles riesgos de
corrupcién asociados a los tramites u Opa’sinscritos ante el SUIT.

4.5 Gestion Estratégica del Talento Humano

Politica Gestion Estratégica del Talento Humano

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades cuenten con talento humano integral, idéneo,
comprometido y transparente, que contribuya a cumplir con la misién institucional y los fines del Estado,
para lograr su propio desarrollo personal y laboral.

Acciones realizadas para la implementacion de la politica:

Se formularon y ejecutaron los Planes de Talento Humano tales como: Bienestar elncentivos, Plan
Estratégico del Talento Humano, Plan de Prevision de Recursos Humanos, Plan de Vacantes, Plan
Institucional de Capacitacion y Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo; con los
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cuales se establecieron actividades que permiten promover el desarrollo de competencias, vocacion
del servicio, la aplicacion de estimulos y una gerencia publica enfocada a la consecucioén de resultados
dentro de los servidores y colaboradores de la entidad.

Plan Anual de Vacantes y Plan de Prevision del Talento Humano

Considerando que el Plan Anual de Vacantes es el instrumento de medicidon que permite conocer
cuantos cargos de carrera administrativa se encuentran disponiblesen la Caja de la Vivienda Popular
durante la vigencia 2022 y que la provisidn se realiza a través de procesos concurso de meritocraticos
cuya administracion corresponde a por la Comisién Nacional de Servicio Civil— CNSC, se realizaron los
encargos de la Direccién de Barrios por Licencia de Maternidad mediante Resolucion 564 del 18 de
abril de 2022 del Arq. Camilo en la Direccidn de Vivienda y el encargo por vacaciones de la Direccion
de Reasentamientos mediante Resolucion 567 del 19 de abril de 2022 al Dr. Arturo Galeano Director
Juridico.

Se reportaron encargos en la Direccion de Barrios a partir del 27 de mayo de la Dra. Marcela Rocio
Marquez y de la Direccién de Vivienda al Director General del 27 de mayo hasta el 9 de junio de 2022.
Se genera vacancia temporal del cargo de Jorge Jairo Piedrahita por periodo de prueba en otra entidad
a partir del 27 de mayo hasta finalizar el periodo de prueba en la entidad. Se asiste a capacitacion
virtual el 19 de mayo con la Comisién Nacional del Servicio Civil para el cargue de vacantes definitivas
para el concurso de méritos Distrito capital 5 en la vigencia 2023 y se reportan 3 vacantes definitivas a
la OPEC.

Se realiz6 el encargo de la Dra. Gloria Cubillos como Subdirectora Administrativa debido a la renuncia
de la Dra. Marquez.

Se adelantdé reporte mensual en el Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad
(SIMO) y en la Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC) de las vacantes con las que se cuenta
en la entidad a la fecha de corte.

Se realiz6 el encargo del Director General al Director Juridico por periodo de vacaciones, Subdireccion
Administrativa por licencia del titular y actualizaciéon en SIDEAP correspondiente a todas las situaciones
administrativas que se presentaron en el mes.

Se generd la resolucién 2614 de 2022 en la cual se encargo al Dr Camilo Barbosa de la Direccion de
Mejoramiento de Vivienda del 26 al 30 de diciembre de 2022, en la resolucion 2615 de 2022, se encargo
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al Dr Miguel Jiménez de la oficina asesora de planeacion en las mismas fechas, en la semana del 2 al
6 de enero de 2022, se encargod de la Direccién de Mejoramiento de vivienda a la Dra Laura Sanguino,
a la Dra Luz Dary de la Direccion de Reasentamientos, y al Dr Miguel Jiménez, de la Oficina Asesora
de Comunicaciones.

Se ha cumplido con la provision de los empleos segun la normativa para el correcto cumplimiento de
los procesos y metas en cada uno de los programas de la Caja de la Vivienda Popular. Se recibio
concepto favorable de la Secretaria Distrital de Hacienda para la creacion del cargo de Jefe de Oficina
de Control Interno Disciplinario, y se adelantaron los tramites de aprobacion de dicha creacion.

Se adelantaron los tramites de aprobacion de la creacién del cargo de Jefe de Control Interno
Disciplinario en razén a la modificacion de la planta de personal. Asi mismo, se realizé la provision del
cargo de Subdirector Administrativo y Director de Urbanizaciones y Titulacion, entendiendo las
novedades y situaciones administrativas presentadas.

Se recibié concepto favorable de la Secretaria Distrital de Hacienda para la creacion del cargo de Jefe
de Oficina de Control Interno Disciplinario, y se adelantan los tramites de aprobacion de dicha creacion.

Al corte del 31 de diciembre 2022, se presentaron las siguientes licencias no remuneradas y vacancias,
dentro de la entidad:

b B LK
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Plan Institucional de Capacitacién

Para ejecutar actividades de capacitacion con base en la identificacion y necesidades de los
servidores publicos se estructurd un plan de capacitaciones:

Se divulgaron actividades lideradas por aliados estratégicos y ejecutaron actividades de capacitacion
asociadas a:

e Acuerdos de gestidn

e Claves para promover la salud mental

e Acoso laboral

e Gobierno abierto

e Hablando de cancer un abordaje holistico

e Prevencion de acoso sexual y laboral

e Teletrabajo

¢ Auditoria y control interno para entidades publicas

¢ Diplomado en derecho laboral y colectivo y liderazgo - trabajo en equipo.

e Curso sobre Politicas Publicas

e Curso sobre Violencia De Género Desde El Derecho Disciplinario

e Curso sobre el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

e Foro sobre la Ley 2195 de 2022 de transparencia y anticorrupcion

e Capacitacién en metodologia para la medicién del impacto

e Jornada de socializacion sobre planes de talento humano

e Charla de Ruta para la inclusién laboral de personas con discapacidad (Pcd) IDT

e Capacitacién sobre teletrabajo

e Capacitacion sobre herramientas para el fortalecimiento de medios comunitarios Capacitacion
sobre MASC en la propiedad horizontal

e Cursos de formacion artistica programa de talentos — CREA-

e Conferencia "Negociacion para Principiantes"

e Participacion activa en resolucion de conflictos

e Taller "Caceria de Oportunidades para Innovar, Innovacion En Tiempos De Covid: Experiencias
Globales

e Taller "Innovacién Publica En Tiempos De Covid - Construyamos valor Publico.

e La potencia del aprendizaje activo (DASC)
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e MOOC (Massive Open Online Course) Innovacién Publica (Secretaria General)

e Talleres de Innovacion (DASC)

e Curso Gobernanza Publica: Contextualizacién desde los Pilares de Transparencia Participacion
y Colaboracion (Secretaria General) y Transformacién creativa del conflicto (DASC).

Se inicio el proceso precontractual del PIC, se divulgo y se invit6 a los servidores publicos a partir de la
oferta académica del DASC y la CNSC. Se inicié convocatoria del programa Propulsor dirigida los
servidores publicos y contratistas afiliados a la caja de Compensacion Familiar en la cual se les invita a
participar de la oferta académica que presenta COMPENSAR 100% financiada por la Agencia de
Empleo y Fomento Empresarial de Compensar.

Se realizé reunion con el British Council para resolver inquietudes sobre la oferta académica de inglés
para desarrollar el programa de bilingliismo y se prepard la presentacion con esta oferta y la del PIC
de la Universidad Nacional para socializarlas a la Comision de personal.

Se participo6 en la reunidn con la Universidad de los Andes en la que dicha institucion presenté la oferta
académica par los servidores publicos de nivel Gerencial, en atencion a la solicitud generada por la
Veeduria Distrital, se divulgo y se solicitd la a los servidores publicos participar del curso Control Social
al Empleo Publico asi mismo se extendidé a todos los servidores publicos y contratista la invitacion a
participar del webinar USTA-ICONTEC- La innovacion en los sistemas de gestion.

Se ejecutd el Contrato interadministrativo 519 de 2022 suscrito con la Universidad Nacional de
Colombia mediante el cual se ejecuto el PIC con los recursos programados para tal fin con el desarrollo
de los cursos Gestion de proyectos de construccion, Estimacidn de costos, planeacion y control y
formulacion financiera de proyectos y presupuesto, Formulacion financiera de Proyectos y Presupuesto
(18 certificados), Gestion Documental y Documento Electrénico (23 inscritos), Curso Gestién de
proyectos de construccion: Estimacion de costos, planeacion y control, Contratacion Estatal y
seguimiento de Proyectos, Excel intermedio-Analisis de datos, Project Avanzado con Enfoque en PMI,
diseno basico de estructuras metalicas.

Con los aliados estratégicos se realizd una charla de control social y de veedurias ciudadanas liderado
por la Veeduria Distrital y la personeria, por parte de nuestros formadores internos se realizo el taller
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de sensibilizacién en seguridad liderado por la oficina TIC, charla participacion ciudadana construccion
social del habitat liderada por la Secretaria del habitat, charla violencia de género y salud mental,
sensibilizacién consumo de agua energia papel y residuos liderado por la OAP. En el marco de la
estrategia red de formadores internos se realizaron las charlas de tips basicos para el manejo de redes
sociales y para toma de fotografia, liderado por las profesionales OAC.

Se ejecutaron las actividades programadas en el marco de la estrategia red de formadores internos
con dos charlas: Régimen Salarial y prestacional de los servidores publicos de la CVP y Conceptos
Basicos de Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgo por Procesos de Remocion en Masa. Asi mismo, se
divulgd y se invitd a los servidores publicos a participar de la oferta académica del DASC, Secretaria
General de la Alcaldia Mayor, la CNSC y Universidad de los Andes.

Asi mismo se continud con la estrategia red de formadores internos en la cual se llevaron a cabo varias
actividades de capacitacion.

Asi mismo, se divulgé y promovio la participacion del talento humano en el Taller "Cultura de Integridad
y Prevencion de la Corrupcion liderado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor. Adicionalmente,
se realiz6 la induccion en el puesto de trabajo a los servidores publicos vinculados.

Plan de Bienestar e incentivos

Se adelantaron actividades relacionadas con: Muévete Bogota, Dia de San Valentin y dos (2) visitas
por parte de la Caja de Compensacion para asesoria, vinculacion e informacién sobre servicios
ofertados, también se realiz6 la actividad de celebracién del aniversario de los 80 afios de la CVP en
la cual se pudo evidenciar el trabajo, los avances, las metas y expectativas de todos los procesos de
la entidad, se adelantd la celebracion de la semana de la mujer en la cual hubo actividades de
relajacion, emprendimiento y autocuidado. Por otra parte, se celebré feria de servicios con Compensar
Caja de compensacion. Adicionalmente, se dio cumplimiento a los incentivos institucionales para los
servidores publicos asociados a permisos.

Se realizd la Celebracion del dia de la Secretaria, con publicaciones alusivas a las personas que
desempefian esta labor en la entidad e invitacion a los funcionarios que ejercen esta funcién para asistir
el dia 29 de abril a la actividad programada por el DASC, adicionalmente se destaca la feria de servicios
financieros el 26 de abril y gestiones con la caja de compensacion Compensar con visitas y asesorias
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para promocionar los servicios y beneficios entre los colaboradores de la entidad.

También se realizo la Feria de servicios familiares, bingo para las familias CVP, celebracion del dia de
la madre por medio de un concurso de madres en sus multiples facetas, cumplimiento de los permisos
estipulados en el plan de incentivos, actualizacion normativa de horarios flexibles y gestiones con la
Caja de Compensacion - Compensar con visitas y asesorias para promocionar los servicios y beneficios
entre los colaboradores de la entidad.

Se realiz6 la Celebracion del dia del padre, cumplimiento de los permisos estipulados en el plan de
incentivos, actualizacion normativa y aplicacidon de horarios flexibles - teletrabajo, gestiones con la Caja
de Compensacion - Compensar con visitas y asesorias para promocionar los servicios y beneficios
entre los colaboradores de la entidad.

Se adelantaron actividades como: Torneo de bolos, jornada de pausas activas, en el marco de la
celebracion del dia del servidor publico se hizo entrega de incentivos para los mejores servidores de
carrera administrativa y gerentes publicos, se dio cumplimiento de los permisos estipulados en el plan
de incentivos y se adelantaron gestiones con la Caja de Compensacién - Compensar con visitas y
asesorias para promocionar los servicios y beneficios entre los colaboradores de la entidad.

Se adelantaron actividades como: Charla de pensiones obligatorias, charla de neuroliderazgo e
inteligencia emocional y coordinacion con la Caja de Compensacion Familiar - COMPENSAR para la
organizacion de actividades que se desarrollaran en lo que resta de la vigencia.

Se realiz6 la actividad de integracion familiar en Lagosol en el marco del contrato 372 de 2022 suscrito
con la Caja de Compensacion Familiar. Asi mismo se adelanté la feria de emprendimiento con los
colaboradores de la entidad y celebracion de la fiesta de los nifios.

Se presentaron en Comité Institucional de Gestién y Desemperfio del 13 de octubre 2022, los informes
de avance con corte al tercer trimestre (septiembre) 2022 de los planes institucionales de gestion del
talento humano.

Se adelantaron actividades como: Caminata ecoldgica, celebracion del dia del padre con el concurso
del mejor clon y su premiacion y se adelantaron gestiones con la Caja de Compensacion - Compensar
con visitas y asesorias para promocionar los servicios y beneficios entre los colaboradores de la
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entidad.

Seguridad y Salud en el Trabajo

La Caja de la Vivienda Popular implementa esta politica dando cumplimiento a la Resolucién 0312 de
2019 Estandares minimos de sequridad y salud en el trabajo, emitida por el Ministerio de Trabajo, lo
que permite definir un sistema solidoy comprometido con el cuidado de la salud y prevencion de la
enfermedad laboral.

Se actualizé el documento de Plan de emergencias y se finalizd la informacidén del protocolo de
bioseguridad, esta revisién también esta acompafiada de la revision de los archivos entregados por la
dependencia DUT, en la cual se pronuncia en el protocolo de obras de infraestructura.

Se realiz6 capacitacion en el uso de Elementos de Proteccién Personal - EPP al personal de archivo y
de mantenimiento y Asesoria en ergonomia en el proceso de ajuste y a adaptacién de puesto y
herramientas de trabajo y socializacién de estandares de puesto de trabajo.

Se adelantaron actividades programadas asociadas a Capacitacion en Seguridad Vial, Capacitaciony
reunion COPASST, Campana Cuidado Locativo, Escuela de Mantenimiento de MMSS vy espalda,
induccion actividades de SG-SST, programa Estilos de vida y trabajo saludable, acompafamiento
psicolaboral, capacitacion en liderazgo y empoderamiento femenino y Jornada de pausas activas
cognitivas de concentracion, atencion, memoria y coordinacién, capacitacion en brigada de
emergencias y plan de emergencias familiar.

También, se adelantaron actividades programadas asociadas a visitas de inspeccion a puestos de
trabajo, jornadas de pausas activas, programacion y toma de examenes de laboratorio y
complementarios (audiometria y optometria), para completar el 100% de los examenes periodicos,
induccion en SG-SST, se realizan 5 jornadas virtuales 2 presenciales, en las cuales se informa sobre
la necesidad de la gestion de los riesgos de cada una de las areas, el proceso de cuidado y autocuidado
de salud, ademas de los mecanismos de informacién de accidentes de trabajo, enfermedad laboral, su
reporte y proceso, ademas de la informacién del apoyo y aporte a la gestiéon de los riesgos y la
implementacion del sistema en la CVP.

Se realizaron jornadas de pausas activas, orientacién psicolaboral a 4 colaboradores que lo solicitaron,
ajuste al protocolo de activacion de emergencias y reporte de accidentes de trabajo, ademas de la
actualizacion del Protocolo de bioseguridad de la CVP, capacitacion en Plan de emergencia familiar en
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el marco de la semana de la familia CVP y jornada de examenes médicos periddicos a los servidores
que se habian realizado los examenes complementarios en el mes de abril. Se realizé Asesoria en
ergonomia en el proceso de ajuste y adaptacion de puesto y herramientas de trabajo y socializacion
de estandares de puesto de trabajo.

Programa EVTS: Dentro de esta actividad se realiza actividad de tamizaje cardiovascular en compafia
del IDRD, ademas la campafa de no uso de escaleras, incentivando la activacion fisica y habitos
saludables. Jornada de donacion de sangre en la cual participaron 47 colaboradores.

Se adelantaron actividades programadas asociadas a la adecuacion de puesto de trabajo de 7
colaboradores, acompanada de inspeccion de puesto de trabajo y capacitacion en higiene postural y
uso de herramientas de trabajo. Ademas, se realizaron 2 jornadas de pausas activas en temas
especificos de ludica, coordinacién y acciones fisicas de estiramiento y movilidad articular.
Adicionalmente se realiza jornada donde se desarrollan actividades de componente Psicolaboral, fisico
y recreativo, la misma para incentivar practicas para el cuidado de la salud fisica y mental, destacando
la participacion de 150 colaboradores de las diferentes dependencias.

Se desarrollé el Simulacro Distrital de Evacuacion en las instalaciones de la CVP, para lo cual se logra
el objetivo planeado. Se adelantaron acciones en medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad
industrial y prevencion - atencion de emergencias.

Se realizaron actividades programadas asociadas a investigaciones de accidentes de trabajo,
inspecciones de puestos de trabajo, jornadas de pausas activas, capacitacién sobre estilos de vida y
trabajo saludable, examenes médicos ocupacionales periodicos a la Directora de Mejoramiento de
Barrios por licencia de maternidad, intervencion psicolaboral a colaboradores y actividades gestionadas
con la Aseguradora de Riesgos Laborales.

Se realiz6 jornada de pausas activas con énfasis en acondicionamiento fisco y articular, como parte de
la prevencién y cuidado de espalda alta y miembro superior.

Se realiz6 capacitacion en tema especifico de enfermedades cronicas no trasmisibles como
hipertension arterial, enfermedades coronarias y diabetes, resaltando la necesidad de tener estilos de
vida y trabajo saludable

Se realizan capacitacion de prevencion de enfermedades de la esfera mental a causa de la violencia
de género, en el marco de la semana de la integridad y conmemoracioén del dia de la NO violencia a la
mujer.
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Se logra el 100% de la implementacion de los requisitos normativos de la Resolucion 0312 del 2019.

Se logra cumplimiento del 98.3% de las acciones programadas en el plan de trabajo para la vigencia
2022.

Cumplimiento del 100% de las acciones del plan de mejoramiento, producto de la auditoria realizada
en enero del 2022.

Reconocimiento del sistema dentro de la institucion e identificacion de los roles definidos para la
implementacion.

Politica de Integridad

El propdsito de esta politica es desarrollar mecanismos que faciliten lainstitucionalizacion de la politica
de integridad en las entidades publicas con miras a garantizar un comportamiento probo de los
servidores publicos y controlar las conductas de corrupcion que afectan el logro de los fines esenciales
del Estado.

Acciones realizadas para la implementacion de la politica:

Se avanzo en la implementaciéon de recomendaciones del Plan de Accion de FURAG, Plan de Accidn
Politica de Integridad y Plan de Accion de la Politica de Gestion Estratégica de Talento Humano PGETH
en entidades y organismos del distrito liderada por el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, en temas como horarios flexibles, teletrabajo, acciones de integridad asociadas a la
apropiacién del cédigo de ética, bienestar, capacitacion y seguridad - salud en el trabajo.

Se genero la resolucidon No. 144 del 10 de marzo de 2022 por la cual se actualiza el equipo de gestores
de integridad de la Caja de Vivienda Popular”’, en cumplimiento del Acuerdo Distrital 244 de 2006 que
en su articulo 8 establece que en cada entidad distrital se designaran gestores de ética, los cuales
tienen como funcion ser los dinamizadores del proceso de gestion de ética y trabajaran de manera
conjunta con el Comité de Etica que establezca el Gobierno Distrital. En total la entidad cuenta con 17
gestores de integridad que corresponden a las diferentes dependencias.

Se realiz6 Campafia Virtual de Promocion de los Valores, mediante Correo de comunicaciones
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institucionales, Videos de promocion de valores, Capacitaciones Especificas, Semana de la integridad,
Concurso Logo Integridad CVP, Cartilla Conflicto de intereses, Encuesta Semestral de apropiacion de
valores.

4.6 Politica de Gestidon Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades utilicen los recursos presupuestales de que
disponen de manera apropiada y coherente con el logro de metas y objetivos institucionales, ejecutar
su presupuesto de manera eficiente, austera y transparente y llevar un adecuado control y seguimiento.

Acciones realizadas para la implementacion de la politica:

v

Elaborar y presentar reportes de seguimiento a los proyectos de inversion en SEGPLAN; matrices
de seguimiento de temas estratégicos de la Alcaldia Mayor; asi como a las acciones y compromisos
establecidos en los planes de accion distritales de las Politicas Publicas Poblacionales, de Género,
Grupos Etnicos y demas transversales.

Elaborar y presentar reportes de seguimiento de ejecucion de ingresos y gastos presupuestales de
la vigencia, reservas presupuestales y pasivos exigibles a la Secretaria de Hacienda, Concejo de
Bogota y Contraloria, de manera oportuna y garantizando la calidad y veracidad de la informacion.

Participar en las mesas de trabajo sobre trazadores presupuestales (en SEGPLAN y PMR) de la
Politica de Mujer y Género.

Proyectar el cronograma interno de programacion presupuestal de la vigencia 2023 y alistamiento
para la elaboracion del anteproyecto de presupuesto 2023.

Adelantar la gestidn de verificacion, solicitud de actualizacion y ajuste presupuesto 2023 cargado
en Bogdata para su ejecucion.

Acompanfar a las areas en el disefio y presentacion del PAA - PAGI para la vigencia 2023, para su
consolidacion, presentacion al comité para aprobacion y cargue en SECOP |l para su posterior
publicacién una vez aprobado.

Realizar mesas de trabajo con los diferentes proyectos de inversion para el seguimiento,
presentacion de alertas, planes de choque para el cierre de la vigencia 2022, asegurando una
efectiva ejecucion presupuestal y fisica para el cumplimiento de las metas programadas.

Acompafar a las areas en los procesos de actualizacidén de las formulaciones de los proyectos de
inversion para el cierre de la vigencia 2022.
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v" Actualizar la programacioén de cierre vigencia 2022 y programacion de ejecucion vigencia 2023 en
las plataformas SEGPLAN (Distrito) y SUIFP TERRITORIO (DNP).

v' Sistematizar el formato reporte anual generado por el sistema BOGDATA de las reservas
presupuestales, que se presenta a la Secretaria de Hacienda, con el fin de garantizar una
informacion clara, veraz y oportuna.

v' Realizar seguimiento semestral del plan de austeridad de gasto publico, de acuerdo a los
lineamientos emitidos por el Sector Habitat - Secretaria Distrital de Habitat SDHT, con el fin
administrar de manera racional los rubros por concepto de gastos de funcionamiento priorizados.

v' Realizar modificaciones presupuestales (Adiciones reducciones y traslados) requeridas, de
acuerdo a las necesidades de cada proyecto, con el fin de garantizar una adecuada ejecucion
presupuestal y el cumplimento misional de la CVP.

v' Gestionar acompafiamientos permanentes con la Mesa de ayuda de la SHD con el aplicativo
BOGADATA con el fin de realizar los ajustes necesarios para reporte de informacién presupuestal
veraz y oportuno.

4.7 Componente Ambiental

La Caja de la Vivienda Popular como entidad distrital esta sujeta al cumplimiento de la Resolucién 0242
de 2014 — Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacion, concertacién, implementacion,
evaluacion, control y seguimiento del Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA.

El PIGA es una herramienta de planificacion de corto plazo que parte del analisis descriptivo e
interpretativo de la situacién ambiental de la entidad, de su entorno, de sus condiciones ambientales
internas y de la gestion ambiental en su area de influencia; en este sentido en la CVP el PIGA contempla
los programas de uso eficiente del agua, uso eficiente de la energia, la gestidn integral de residuos, el
consumo sostenible y la implementacion de practicas sostenibles.

La gestidbn ambiental en la Caja de la Vivienda Popular se desarrolla a través del desarrollo de
estrategias de educacion ambiental de manera presencial y/o virtual (campanas, ecotips,
sensibilizaciones, talleres de manualidades, entre otros), asi como seguimiento a consumos e
inspecciones; las cueles estan orientadas a la disminucion del consumo de materiales y recursos
naturales, la reutilizacion y el reciclaje de materiales como contribucién al fortalecimiento de la cultura
ambiental institucional y la proteccion al ambiente. Estas actividades estan soportadas en el Plan de
Accion PIGA 2022 el cual para dicha vigencia tuvo una ejecucién del 99%; las cuales fueron reportadas
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a través de los informes de verificacion, seguimiento, planificacion, entre otros a la Secretaria Distrital
de Ambiente a través de la herramienta Storm User.

Programas de Gestion Ambiental
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — PIGA

Acciones realizadas para la implementacion de la politica:

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos durante la ejecucion del Plande Accion PIGA
vigencia 2022.

Con el fin de promover la gestion ambiental en la entidad, durante la vigencia 2022en la CVP se
realizaron sensibilizaciones y camparfas sobre consumo y ahorro deenergia y agua, gestion integral de
residuos, consumo y uso adecuado de papel, seguridad vial y uso de la bicicleta y compras publicas
sostenibles, dicha tematicase encontraba programa en el Plan de accion PIGA de la vigencia 2022; en
el desarrollo las sensibilizaciones se contd con la participacion de 562 personas entrefuncionarios y
contratistas.
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Programa Uso Eficiente de Energia

Entre las actividades programadas en el programa, desde el PIGA en la vigencia 2022 se realiz6 el
seguimiento a los consumos de energia de la entidad, observandose lo siguiente:

Los valores de consumo registrados en las facturas de energia emitidas por la Empresa ENEL-
CODENSA, representan el consumo en cada periodo de facturacion dela sede administrativa de la
CVP; por lo tanto, el consumo total para las Vigencias 2021 y 2022 fue de 257820 kW y 277860 kW
respectivamente.

Los datos que se registran en la linea base de seguimiento de consumo de energia para cada periodo
facturado, permiten al PIGA implementar acciones preventivas o correctivas para el uso eficiente de
este recurso y asi cumplir la meta del Programa de Uso Eficiente de Energia del Plan Institucional de
Gestion Ambiental PIGA 2020-2024 aprobado por el Comité de Gestion y Desempeio de la CVP y la
Secretaria Distrital de Ambiente.

En la Grafica No.1 se observa que en la vigencia 2022 el consumo de energia fue de 277860 kW en
comparacién al mismo periodo de la vigencia 2021 donde se reflej6 un consumo de 257820 kW,
reflejandose un incremento de 20040 kW; lo que porcentualmente corresponde a un incremento del
7,8% en el consumo de este recurso con respecto a la vigencia anterior.

Grafica No.1: Promedio de Consumo de energia (kW) en la sede de la CVP
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Desde el PIGA se realiza el seguimiento a los consumos de energia (kW) de la entidad, los cuales se
presentan de forma detallada para las vigencias 2022 y 2021 en la siguiente tabla.

Tabla No.1

Consumo de energia (kW) en la CVP vigencias 2021 — 2022

Enero 21060 |18720 2340 12,50% 44,43
Febrero 23640 | 19500 4140 21,23% 43,14
Marzo 22380 |21360 1020 4,78% 40,84
Abril 24000 |14100 9900 41,25% 43,80
Mayo 22380 | 25560 -3180 -14,21% 40,99
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Consumo de energia (kW) en la CVP vigencias 2021 — 2022
% Variacion

Periodo 2022 2021 [:?r:ek':’zl (Reduccién/increme 2C:2C2:
nto)

Junio 23940 | 20220 3720 15,54% 43,85
Julio 23580 | 21480 2100 8,91% 43,35
Agosto 21480 | 22920 -1440 -6,70% 41,71
Septiembre 25260 | 25260 0 0,00% 49,14
Octubre 21300 | 21360 -60 -0,28% 41,60
Noviembre 25800 | 23700 2100 8,86% 47,51
Diciembre 23040 | 23640 -600 -2,54% 42,35
TOTAL 277860 257820 20040 7,8% 43,56

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — PIGA

Teniendo en cuenta el total de consumo de energia observado en la tabla No. 1, se evidencia un
incremento de 20040 kW en la vigencia 2022 con respecto a la vigencia 2021; sin embargo, acorde a
la politica ambiental de entidad cabe resaltar que el promedio de Consumo Per Capita CPC para la
vigencia 2022 es de 43,56 kW/h/persona, por lo que la CVP cumple con la meta del consumo per capita
establecida en el PIGA para energia la cual es la de "Mantener el CPC anual inferior a 55 kWh/persona,
con seguimiento mensual de acuerdo con los periodos de facturacién del prestador del servicio”.

La informacion registrada para cada periodo analizado de las vigencias 2021 y 2022; permite desde el
PIGA implementar acciones preventivas o correctivas para el uso eficiente de este recurso en la
entidad.

Programa Uso Eficiente de Agua

Entre las actividades programadas en el programa, desde el PIGA en la vigencia 2022 se realiz6 el
seguimiento a los consumos de agua de la entidad, observandose lo siguiente:

Los valores de consumo registrados en las facturas de agua emitidas por la Empresa de Acueducto de
Bogota, representan el consumo en cada periodo de facturaciéon dela sede administrativa de la CVP;
por lo tanto, el consumo total para las Vigencias 2021 y 2022 fue de 1978 m® y 2576 m3
respectivamente.
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En la Grafica No.1 se puede identificar que en la vigencia 2022 el consumo de agua fue de 1978 m®en
comparacién al mismo periodo de la vigencia 2021 donde se reflej6 un consumo de 2576 m°, se
observa una disminucién de 628 m>; lo que porcentualmente corresponde a una reduccién del 24,38%

en el consumo de agua con respecto a la vigencia anterior.
Grafica No.1: Consumo total de agua (m3) en la sede de la CVP
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — PIGA

En la vigencia 2022, desde el PIGA se realiz6 el seguimiento a los consumos de agua de la entidad,
observandose los siguientes consumos.

Desde el PIGA se realiza el seguimiento a los consumos de agua (m3) de la entidad, los cuales se
presentan de forma detallada para las vigencias 2022 y 2021 en la siguiente tabla.

140



Tabla No.1

Consumo de agua (m3) en la CVP vigencias 2021 - 2022
% Variacion

Diferencia
Periodo 2022 2021 3 (Reduccién/incremento gOPZ%
enm )
Enero — Febrero 1345 671 -326 -48,58% 0,34
Marzo — Abril 340 417 -77 -22,65% 0,31
Mayo — Junio 341 415 -74 -21,70% 0,31
Julio - Agosto 302 440 -138 -45,70% 0,29
Septiembre 331 324 |7 2,16% 0,32
Octubre
Noviembre -
Diciembre 289 309 -20 -6,47% 0,27
TOTAL 1948 2576 -628 -32,24% 0,31

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — PIGA

De acuerdo a los observado en la tabla No.1, el promedio de consumo per capita para la vigencia 2022
fue de 0,31 m3/persona, acorde a la politica ambiental de laentidad, se cumple con la meta del consumo
per capita establecida en el Plan de Accion de PIGA para agua la cual es la de “Mantener el consumo
per cépita por periodo facturado inferior a 0,48 m®jpersona, durante el periodo de gobierno”.

Asi mismo, cada periodo analizado de las vigencias 2021 y 2022; permite desde el PIGA implementar
acciones preventivas o correctivas para el uso eficiente de este recurso en la entidad.

Gestion Integral de Residuos

En la vigencia 2022 desde el PIGA se elaboré el Plan de Accion Interno de Residuos Aprovechables,
el cual fue aprobado por medio del Comité de Gestion Estratégica y por la UAESP, dando cumplimiento
al Decreto 400 de 2004; en estePlan se establece el cumplimiento a la implementacién del codigo de
colores establecidos en la Resolucion 2184 de 2019, dicha aplicacion de cédigos se realizara en la
CVP mediante el color de las bolsas de los puntos ecolégicos con la siguiente senalizacion en cada
uno de los puntos y se informa sobre la gestion de los gestores externos autorizados para la recoleccion
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de los residuos ordinariosgenerados.

A continuacion, en la grafica No. 1 se presenta en detalle los residuos ordinarios generados en la CVP
durante la vigencia 2022, el cual fue de 8100 kg; de los cuales2537 Kg son residuos NO aprovechables,
los cuales son entregados al Servicio Publico de Aseo que opera en la localidad y 5563 Kg son residuos
aprovechables,estos ultimos son clasificados para su respectivo aprovechamiento y entregados ala
Asociacion de recicladores El Triunfo ASORETRIUNFO mediante acuerdo de corresponsabilidad, en
cumplimiento al Acuerdo 400 de 2004 “Por el cual se impulsa el aprovechamiento eficiente de los
residuos sdlidos producidos en las entidades distritales”; los residuos aprovechables entregados son

papel, carton, plastico, vidrio y metal como se observa en la grafica.

Grafica No.1: Residuos ordinarios generados en la CVP
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — PIGA

Grafica No.1: Residuos Aprovechables generados en la CVP
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — PIGA

El comportamiento que refleja la grafica, corresponde al peso del material aprovechable generado en
a CVP para las vigencias 2021 y 2022.

En la Tabla No.2 se puede identificar que en la vigencia 2022 en la CVP se gener65563 Kg de material
aprovechable, mientras que para la vigencia 2021 se gener6 6602 Kg; reflejandose una diferencia de
1039 Kg equivalentes a una disminucion del15,74% en la generacién de residuos dentro de la entidad
con caracteristicasaprovechables. Esta reduccion puede deberse a las constantes campafas sobre la
Gestion Integral de Residuos en la entidad.

Tabla No.2
Generacion de Residuos Aprovechables (Kg) en la CVP vigencias 2021 - 2022
Periodo 2022 2021  Diferencia enKg o Ve
(Reduccién/incremento)
Papel 1327 1738 -411 -23,65%
Carton 1820 2226 -406 -18,24%
Vidrio 1159 1154 5 0,43%
Plastico 1043 1138 -95 -8,35%
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Metal 214 346 -132 -38,15%
TOTAL 5563 6602 -1039 -15,74%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — PIGA

Asi mismo, en la CVP se gener6 aproximadamente 48,31 Kg de RESPEL y RAEES, los cuales fueron

entregados en su mayoria en jornadas de reciclaton deresiduos peligrosos organizadas por la
Secretaria Distrital de Ambiente.

Grafica No.1: Residuos con caracteristicas de peligrosidad (Decreto 4741 de2005) generados en la
CVvP

Residuos RESPEL y RAEES generados en la CVP
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — PIGA

Consumo Sostenible

La entidad promueve en los funcionarios y contratistas el ahorro en el consumo depapel incentivando el
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uso y generacion de documentos electrénicos, asi como el uso de medios digitales para su recepcion
y envio; para la vigencia 2022 en la CVP se gener6 un consumo promedio de 75 remas/mes.

Asi mismo, para fortalecer este programa se promueve la inclusién de clausulas ambientales o criterios
de sostenibilidad en la contratacidon de bienes y servicios para la CVP.

Practicas Sostenibles

Dentro del programa de practicas sostenibles se Manejan dos lineas de accion las cuales son la de
Movilidad Sostenible y Mitigacion contra el Cambio Climatico; a través de la linea de Movilidad
sostenible la entidad promueve en sus funcionarios y contratistas practicas sostenibles tales como el
uso de la bicicleta al trabajo, el uso de trasporte publico, la realizacion de caminatas ecoldgicas, entre
otras actividades; durante la vigencia 2022, a la entidad llegan en promedio 38 usuarios de bicicleta
entre funcionarios y contratistas de la Caja de la Vivienda Popular, quienes hace uso de la bicicleta y/o
patinetas como medio de transporte alternativo, aportando de esta manera a la mejora de calidad del
aire y de la movilidad en la ciudad.

Es importante resaltar que dentro de este grupo de bici usuarios se tiene la participacion de 13 mujeres
como usuarias de bicicleta, quienes hacen un gran aporte al empoderamiento de la mujer en este medio
de transporte y a la a la equidad de género en nuestra entidad.

Mientras que, en la linea de Mitigacidén contra el Cambio Climatico, la Caja de la Vivienda Popular,

gestiono desde el PIGA la implementacion de un nuevo jardin vertical y techo verde el cual comprenden
un area de 34 m?
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4.8 Metas e indicadores de gestion

Los indicadores de gestion se presentan en documento anexo CB-0404:
INDICADORES DE GESTION en el Micrositio de la Audiencia Rendiciéon de Cuentas.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/Informes/rendicion-de-cuentas

4.9 Politica Seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional

Esta dimensidon tiene como propdsito promover en la entidad el seguimiento a la gestion y su
desempefo, a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucion de los resultados
previstos en su marco estratégico. Tener un conocimiento certero de cdmo se comportan los factores
mas importantes en la ejecucion de lo planeado, le permite a la entidad (i) saber permanentemente el
estado de avance de su gestion, (ii) plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan
desviar del cumplimiento de sus metas, y (iii) al final del periodo, determinar si logré sus objetivos y
metas en los tiempos previstos, en las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso 6ptimo
de recursos. La Evaluacion de Resultados permite también definir los efectos de la gestidn institucional
en la garantia de los derechos, satisfaccion de necesidades y resolucion de los problemas de los grupos
de valor.

Politica Seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional

Su propésito es desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la
evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

La dimension de Evaluacion de Resultados se abordara desde las siguientes perspectivas: la primera
guarda relacion con los resultados que se obtienen a nivelinstitucional, y la evaluacidn y seguimiento a
los planes de desarrollo territorial y proyectos de inversion.

Acciones realizadas para la implementacién de la politica:

Se realizé seguimiento a las Herramientas de Gestion establecidas en la Entidad (Normogramas,
Servicio No Conforme, matriz de oportunidades, Planes de Accién de Gestion, Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano y Mapas de Riesgos); las acciones e informes de seguimiento a estas
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herramientas de gestion se encuentranpublicados en la carpeta de Calidad de la entidad, asi como en
la pagina web institucional, de conformidad
con la normatividad vigente.

Durante la vigencia 2022 se realiz6 la aplicacion de las herramientas de “Autodiagnédsticos por Politicas
de gestién y desempefo” creadas por elDepartamento Administrativo de la Funcion Publica las
cuales permitieron determinar el estado de la gestion por politica y las cuales No son elemento de
evaluacion por parte de la Asesora de Control Interno y/o Entidades de Control.

La Entidad cuenta con el Seguimiento a la Gestidon por Procesos - Indicadores de Gestion que se
monitorean trimestralmente y son publicados en la Carpeta de Calidad de la Entidad, a continuacion,
se representa el porcentaje (%) de cumplimiento de los indicadores de gestion.

RESULTADOS CUMPLIMIENTO Y NUMERO DE INDICADORES POR PROCESO 2022
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Fuente: Seguimiento a la Gestidn por Procesos - Indicadores de Gestién
Medicién del indice Institucional de Gestién y Desempeifio
En el mes de marzo de la vigencia 2022 se realizé la medicién del indice Institucional de Gestion y

Desempefio, aplicando el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion FURAG formulado por el
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Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, el cual permitié recoger informacion para
fortalecer la implementacion de las politicas de gestion y desempefio institucional.

De acuerdo con los resultados publicados en el siguiente enlace:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTgwYTg4NGMtZGZhMyOO0YmEOLWIOZWItN2F|YmUxMDQ1
MWYyliwidCI61jUTMDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIWLTJhNjc1YWQxZGYxNilsimMiOjR9&pageNa
me=ReportSection396d1cd03a850a004c59; la Caja de la Vivienda Popular obtuvo los siguientes
resultados para la vigencia de medicion 2021, como se observa en la siguiente grafica la Entidad
obtuvo 87, en el indice de Desempefio Institucional.

Fuente: DAFP — Resultados FURAG

A continuacion, se observa los resultados del indice por Dimensiones:
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T

Fuente: Elaboracion Propia

Se recibié y coordin6 el proceso de Auditoria externa de seguimiento realizada por el
Organismo Certificador ICONTEC entre el 29, 30 de noviembre y 1 de diciembre de 2022.
Se realiz6 la presentacion dirigida a todos los procesos de preparacion Auditoria Externa —
ICONTEC.

Se realizé la consolidacion del Plan de Mejoramiento derivado de la Auditorialnterna — 2022.
Se elabor6 y consolidé el Informe de avance implementacion de politicas de gestion y
desempeno MIPG, primer y segundo semestre 2022, como seguimiento de laSecretaria de
Habitat.

Se trabajo con los lideres y enlaces de la entidad, desarrollando una sensibilizacion para el
correcto uso de los instrumentos del reporte de avances de las actividades asociadas a los
componentes y anexos (mapas de riesgos) del PAAC, buscando de esta manera mejorar la
calidad de la informacion reportada por parte de los procesos para el segundo cuatrimestre
de la vigencia.

Se realiza el monitoreo y seguimiento a los riesgos de corrupcion y de gestién de acuerdo
con los lineamientos establecidos en la Politica de Administracion del Riesgo.
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Dando cumplimiento al numeral 9.3 “Revisién por la direccion” del estandar ISO 9001:2015, el cual
sostiene que: “la alta direccién debe revisar el sistema de gestion de la calidad de la organizacién a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién continuas
con la direccion estratégica de la organizacion”, se realizé la revision por la Direccion el 18 de noviembre
del 2022 y se incluyo la evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios
en el Sistema de Gestion de la Calidad, incluidos la plataforma estratégica de la Entidad.

5 INFORMES DE LOS ENTES DE CONTROL QUE VIGILAN A LA ENTIDAD.

Relacion de todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al interior
y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestidén de la misma

La Caja de la Vivienda Popular atendiendo lo dispuesto en al Anexo 1 de la Resolucion 3564 del 31 de
diciembre de 2015, expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
— MinTic, “Por la cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1, 2.1.1.2.1.11, 2.1.1.2.2.2, y el paragrafo 2
del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto 1081 de 2015”, “por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica’, mantiene el botén de transparencia de la
pagina web oficial de la entidad actualizado de conformidad con lo indicado en dicho anexo.

Asi las cosas, el numeral 7.4. Entes de control que vigilan al sujeto obligado y mecanismos de
supervision indica que: El sujeto obligado debe publicar la relacion de todas las entidades que lo vigilan
y los mecanismos internos y externos de supervision, notificacion y vigilancia pertinente del sujeto
obligado. Para ello se debe indicar, como minimo, el tipo de control que se ejecuta al interior y exterior
(fiscal, social, politico, etc.). La informacion contenida en este numeral se encuentra disponible y puede
ser consultada por los 6rganos de control, la ciudadania y partes interesadas en el siguiente enlace:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/Informes/entes-de-contol-y-mecanismos-de-
supervisi%C3%B3n

Las entidades que vigilan a la Caja de la Vivienda Popular y los mecanismos internos y externos de
supervision, notificacion y vigilancia son:

-Procuraduria General de la Nacion: Es la Entidad que representa a los ciudadanos ante el Estado.
Es el maximo organismo del Ministerio Publico, conformado ademas por la Defensoria del Pueblo y las
personerias. Es su obligacion velar por el correcto ejercicio de las funciones encomendadas en la
Constitucion y la Ley a servidores publicos vigilando el actuar de los servidores publicos y advertir
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cualquier hecho que pueda ser violatorio de las normas vigentes, esto lo hace a través de sus tres
funciones misionales principales: Preventiva, Intervencion y Disciplinaria.
Contacto:

Direccion: Carrera 5 No. 15 — 60 - Bogota — Colombia

Teléfono: 57 (1) 5878750

Linea gratuita de atencién al usuario: 018000 910 315

Linea reducida: 142

Horario de atencion al publico: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00pm
Correo electronico: quejas@procuraduria.gov.co

Pagina web: www.procuraduria.gov.co

Tipo de control: Disciplinario

-Contraloria General de la Republica: Es el maximo 6rgano de control fiscal del Estado. Como tal,
tiene la misién de procurar el buen uso de los recursos y bienes publicos y contribuir a la modernizacion
del Estado, mediante acciones de mejoramiento continuo en las distintas entidades publicas.

Contacto:

Direccion: Carrera 69 No# 44 - 35 Piso 1 Bogota, Colombia

Teléfono: (57) 518 7000 Extensiones: 21014 - 21015 / 01 8000 910060 (Unicamente para Denuncias)
Horario de atencion al publico: lunes a viernes 8:00 a.m. - 5:00 p.m.

Presentar quejas y reclamos en relacién con omisiones o acciones (Este debe dirigirse a este link:
http://denuncie.contraloria.gov.co/sipar/)

Pagina web: https://www.contraloria.gov.co/

Tipo de control: Fiscal

-Contaduria General de la Nacién: De conformidad con lo dispuesto en la Ley 298 de 1996, realiza
verificaciones y ejerce inspeccion sobre los entes publicos obligados al ambito de aplicacion del Plan
General de Contabilidad Publica, a fin de establecer el cumplimiento de la Ley 298 de 1996 y de las
normas contables expedidas. Lleva la contabilidad general de la Nacidén y consolida, e imparte las
instrucciones necesarias sobre aspectos relacionados con la Contabilidad Publica.

Contacto:

Direccion: Calle 95 No 15 - 56, Bogota D.C., Colombia

Teléfono: 57 (1) 492 64 00

Correo Institucional:

contactenos@contaduria.gov.co
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notificacionjudicial@contaduria.gov.co
Horario de atencion: lunes a viernes 8:00 am - 4:00 pm.
Tipo de control: Contable

-Concejo de Bogota: Es la suprema autoridad Politico-Administrativa del Distrito, expide normas que
promueven el desarrollo integral de los habitantes de la ciudad, vigila la gestién de la Administracion
Distrital. Dentro de sus funciones se encuentra la de ejercer el control politico a la Administracién, que
consiste en revisar que los recursos publicos sean empleados de manera adecuada y eficiente,
controlando las decisiones que tome el Alcalde Mayor.

Contacto:

Direccion: Calle 36 No. 28 A - 41

Oficinas Administrativas Carrera 30 No. 25 - 90 Piso 2 Bogota D.C., Colombia

Teléfono: 57 (1) 2088210

Linea Gratuita: 018000112448

Horario de atencion al publico: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Correo electronico: atencionalciudadano@concejobogota.gov.co

Pagina web: www.concejodebogota.gov.co

Tipo de control: Politico

-Contraloria de Bogota: Es un organismo de caracter técnico, dotado de autonomia administrativa y
presupuestal, al cual le corresponde en representacion de la comunidad, la vigilancia de la gestion fiscal
del Distrito Capital y de los particulares que manejen fondos o bienes del mismo, en los términos y
condiciones previstos en la Constitucion Politica, las Leyes y los Acuerdos; evaluando los resultados
obtenidos en la correcta, eficiente, econdmica, eficaz y equitativa administracion del patrimonio publico,
de los recursos naturales y del medio ambiente.

Contacto:

Direccion: Carrera 32 A No. 26 A — 10 Bogota D.C., Colombia
Teléfono: 57 (1) 3358888

Linea gratuita Nacional: 018000910671

Horario de atencion al publico: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm
Correo electronico: controlciudadano@contraloriabogota.gov.co
Pagina web: www.contraloriabogota.gov.co

Tipo de control: Fiscal
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-Personeria de Bogota: Es un érgano de control que, en cooperacién con la ciudadania, defiende los
intereses del Distrito Capital y de la sociedad en general, vigilando constantemente la conducta de los
servidores publicos de la administracion distrital y verificando la ejecucion de las leyes, acuerdos y
ordenes de las autoridades en el Distrito Capital. EI Personero Distrital, es un vocero de los ciudadanos
e investigador de la conducta de los funcionarios publicos

Contacto:

Direccion: Carrera. 7 No. 21-24 Bogota D.C., Colombia

Teléfono: 57 (1) 382 04 50

Linea 143 - Atencion 24 Horas

Horario de Atencién al publico: lunes a viernes de 8:00 am - 5:00 pm
Correo electronico: institucional@personeriabogota.gov.co

Pagina web: www.personeriabogota.gov.co

Tipo de control: Disciplinario

-Veeduria Distrital: Es el 6rgano de control preventivo de Bogota, contribuye a mejorar la gestién de
las entidades distritales, examinar e investigar las quejas y reclamos que le presente cualquier
ciudadano, o las situaciones que por cualquier otro medio lleguen a su conocimiento, con el fin de
establecer si la conducta de los funcionarios y trabajadores oficiales, asi mismo intervenir en asuntos
que tengan que ver con la moral publica ante tribunales y juzgados en defensa de los intereses
distritales; denunciar los hechos que considere delictuosos y que encuentre en las investigaciones
adelantadas o en los documentos llegados a su poder y solicitar a la autoridad competente a la adopcion
de las medidas que considere necesarias con el fin de impedir la utilizacién indebida de los bienes y
recursos distritales.

Contacto:

Direccion: Edificio Tequendama Cra 7 #26-20 piso 34, Bogota D.C., Colombia
Teléfono: 57 (1) 3407666

Linea anticorrupcién: 018000 124646

Horario de atencion al publico: lunes a viernes de 7:00 am a 4:30 pm

Correo electronico: denuncie@veeduriadistrital.gov.co

Pagina web: www.veeduriadistrital.gov.co

Tipo de control: Social
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-Asesoria de Control Interno: Encargada de verificar y evaluar el estado del sistema de control interno
de acuerdo con la normatividad vigente. Ademas de servir de apoyo a los directivos en el proceso de
toma de decisiones, a fin de que se obtengan los resultados esperados.

Contacto:

Diana Constanza Ramirez Ardila

Cargo: Asesora de Control Interno

Direccion: Carrera 13 No 54-13 Bogota D.C., Colombia
Teléfono: (57-1) 3494550 Ext: 111 - 110

Enlace: Control Interno de la CVP

Tipo de control: De gestidn interna y preventivo

-Control Interno Disciplinario: Investigar y fallar las faltas de caracter disciplinario en contra de
funcionarios y exfuncionarios de la Caja de la Vivienda Popular de conformidad con la normatividad.

Contacto:

Maria Alcira Camacho Rojas

Cargo: Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno
Direccion: Carrera 13 No 54-13 Bogota D.C., Colombia
Teléfono: (57-1) 3494550 Ext:

Enlace: Control Interno Disciplinario

Tipo de control: Disciplinario interno
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5.1 Informes Auditorias Externas

La Contraloria de Bogota es el maximo 6rgano de vigilancia de la gestion fiscal del Distrito Capital y de
los particulares que manejen fondos o bienes de este, en los términos y condiciones previstos en la
Constitucion Politica, las Leyes y los Acuerdos; evaluando los resultados obtenidos en la correcta,
eficiente, econdmica, eficaz y equitativa administracion del patrimonio publico, de los recursos naturales
y del medio ambiente.

Auditoria de la Contraloria "Evaluar el cumplimiento de los proyectos VIP denominados La Casona y
Manzanas 54 y 55"

-Auditoria de la Contraloria de regularidad

-Informe Auditoria de cumplimiento "Evaluar el Cumplimiento de las Resoluciones VUR expedidas entre
los afios 2014 y 2015 en cuanto a la adquisicion de los predios localizados zonas de alto riesgo no
mitigable con la adquisicion de la Alternativa Habitacional y sus correspondientes ayudas transitorias"

Para consultar en detalle: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=informes-de-gestion-evaluacion-
y-auditorias

5.2 Informes Auditorias Internas

-Informe de Auditoria Interna al Proceso de Gestion Financiera - Operaciones de Tesoreria, Gestion de
Pagos y PAC

-Auditoria Interna al Proceso de Gestion Financiera — Cartera

-Informe de seguimiento a la apropiacién de los principios y valores por los servidores publico
-Informe de Auditoria Interna al plan de accién de bienes inmuebles 2021 de la CVP.

-Informe de Auditoria de Evaluacion del grado de implementacién del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion (MSPI) de la CVP, conforme a lineamientos MINTIC e ISO 27001-2013.
- Informe de seguimiento al cumplimiento de las metas PDD 2022 — corte 30sep2022

-Informe Final Auditoria de Evaluacion al cumplimiento Norma Técnica Colombia - NTC 6047:2013 -
Accesibilidad al Medio Fisico Espacios de Servicio al Ciudadano en la Administracion Publica.

- Informe Final Auditoria CVP-CTO-416-2021

-Auditoria interna de calidad 2022 1SO 9001-2015

-Informe Evaluacién Nivel de Cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos
Personales por parte de la Caja de la Vivienda Popular — CVP.

- Informe final de auditoria Evaluacion al Cumplimiento del Procedimiento Caja Menor vigencia 2022
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https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Informe%20Final%20Auditoria%20CVP-CTO-416-2021.pdf
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-Auditoria Interna de Gestion Fiduciaria Bogota - Proyecto Arborizadora Baja Mz 54 y 55 de la

localidad de Ciudad Bolivar de Bogota D.C.

-Auditoria Interna de Gestidn Fiduciaria Bogota - Patrimonio Auténomo (PA) Constructor Patrimonio

auténomo derivados (PAD) Consorcio la Casona

-Informe Final -Contingente |l Trimestre 2022

-Informe Final -Contingente | Trimestre 2022

-Informe Sequimiento al Comité de Conciliacién de la Caja de la Vivienda Popular - Primer Semestre

2022

- Auditoria Interna a los inventarios bienes muebles e inmuebles de la CVP

-Informe Final de Auditoria al contrato de obra 882-2021 Consorcio Vias MC

-Informe Final - Proceso de Adquisicion de bienes vy servicios de la CVP

-Informe Final Auditoria Implementacion Resolucion 1519 de 2020 Anexos 2,3y 4

-Informe Final del Seguimiento del Comité de Conciliacion del Seqgundo Semestre de 20211
-Informe de Seguimiento al Contingente IV Sem 2021:

Para revisar en detalle https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?qg=informes-de-gestion-evaluacion-y-
auditorias

5.3 Informe al Concejo de Bogota DC

Informe Anual al Concejo de Bogota — Vigencia 2022 Ver

5.4 Informe De La Rendiciéon De La Cuenta Mensual A La Contraloria De Bogota D.C.
Rendicion Cuenta Fiscal a Contraloria Certificado CIC 2022
Rendicion Cuenta Fiscal a Contraloria Diciembre 2022
Rendicion Cuenta Fiscal a Contraloria Diciembre 2022
Rendicion Cuenta Fiscal a Contraloria noviembre 2022
Rendicion Cuenta Fiscal a Contraloria octubre 2022
Rendicion Cuenta Fiscal a Contraloria septiembre 2022
Rendicion Cuenta Fiscal a Contraloria agosto 2022
Rendicién Cuenta Fiscal a Contraloria Julio 2022
Rendicién Cuenta Fiscal a Contraloria junio 2022
Rendicién Cuenta Fiscal a Contraloria mayo 2022

Rendicién Cuenta Fiscal a Contraloria Abril 2022
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Rendicion Cuenta Fiscal a Contraloria Marzo 2022

Rendicion Cuenta Fiscal a Contraloria Febrero 2022

Rendicion Cuenta Fiscal a Contraloria Enero 2022

Para consultar en detalle: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=informes-de-gestion-evaluacion-

y-auditorias

5.5 Informe de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

Informe Consolidado de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2020, 30-04-2021
Veeduria Distrital

Consultar: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/audiencia-de-rendici%C3%B3n-
de-cuentas-vigencia-2021-0

5.6 Informes a Organismos De Inspeccion, Vigilancia y Control

Informes presupuestales a la Personeria Distrital 2022

Para consultar en detalle: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?qg=informes-de-gestion-evaluacion-
y-auditorias
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6. CONTRATACION

6.1. Politica de Compras y Contratacién Publica

Politica de Compras y Contratacion Publica

El proposito de esta politica es permitir que las entidades estatales gestionen adecuadamente sus
compras y contrataciones publicas a través de plataformas electronicas, lineamientos normativos,
documentos estandar, instrumentos de agregacion de demanda y técnicas de aprovisionamiento
estratégico que, como proceso continuo, estructurado y sistematico de generacion de valor, les permita
mejorar constantemente los niveles de calidad, servicio y satisfaccion de las necesidades en sus
procesos de adquisicion.

La politica de compras y contratacidn publica permite a las entidades estatales alinearse con las mejores
practicas en abastecimiento y contratacién, para fortalecer la satisfaccién de las necesidades publicas
(eficacia), con optimizacion de recursos (eficiencia), altos estandares de calidad, pluralidad de oferentes
y garantia de transparencia y rendicion de cuentas.

Acciones realizadas para la implementacion de la politica:

En cumplimiento de la Politica la Caja de la Vivienda Popular, ha aplicado y desarrollado los siguientes
lineamientos definidos para la implementacion:

1. Manual para el manejo de los acuerdos comerciales en procesos de contratacion
Los Acuerdos Comerciales son tratados internacionales vigentes celebrados por el
Estado colombiano, que contienen derechos y obligaciones en materia de compras publicas, en

los cuales existe como minimo el compromiso de trato nacional para los proponentes, bienes y servicios
de origen extranjero. Los Acuerdos Comerciales existentes son:
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Para la aplicacién de los Acuerdos Comerciales en los procesos de contratacion llevados a cabo en la
Caja de la Vivienda Popular durante el afio 2022, se identificaron en los estudios previos, los acuerdos
que rigen, segun el tipo y valor del proceso, Anexo 3, y aplicando las excepciones contenidas en el
Anexo 4 de la Guia de Colombia Compra eficiente.

2. Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion
Los requisitos habilitantes son los requisitos minimos exigidos por las entidades estatales y que deben
cumplir los proponentes para participar en los procesos contractuales y que sirven para medir la
capacidad juridica, financiera, organizacional y de experiencia de los oferentes. Estos requisitos deben

ser adecuados y proporcionales a la naturaleza y valor del proceso.

La CVP en el numeral 5.3.1.6.2 del Manual de Contratacion y Supervision establece cada uno de los
requisitos habilitantes que se deben solicitar en los procesos de contratacién, a saber:
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Capacidad
Juridica

facultad de una
persona para celebrar
contratos con una
Entidad Estatal, es
decir obligarse a
cumplir el objeto del
contrato; y no estar
incursa en
inhabilidades o
incompatibilidades
que impidan la
celebracidn del
contrato.

Capacidad
Financiera

Los indicadores de
capacidad financiera
buscan establecer
unas minimas
condiciones que
reflejan el muasculo
financiero de los
proponentes a través
de su liquidez y
endeudamiento para
cumplir oportuna y
cabalmente el objeto
del contrato.

Capacidad
Organizacional

Es la aptitud de un
proponente para
cumplir oportuna y
cabalmente el objeto
del contrato en
funcién de su
organizacion interna.

Experiencia

Es el conocimiento
del proponente,
derivado de su
participacion previa
en actividades

iguales o similares a

las previstas en el
objeto

En el afio 2022 en los procesos de contratacion llevados a cabo en la CVP, licitaciones publicas,
seleccion abreviada de menor cuantia, concursos de méritos y minima cuantia, se determinaron, desde
los estudios previos, los diferentes requisitos habilitantes.

3. Manual para el manejo de los incentivos en los procesos de contratacion
El suministro de bienes y servicios dentro de los procesos de contratacién de acuerdo a la ley 1150 del

2007 y la ley 80 de 1993 debe contar con incentivos para cada uno de los participantes en el sistema de
compras publicas.
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INCENTIVOS -

La Caja de la Vivienda Popular durante el periodo del afio 2022 implemento los incentivos anteriormente

mencionados en cada uno de sus procesos de contratacion sin importar la modalidad ni el régimen
aplicable.

DOCUMENTOS - Estudios

- Pliego de
PRECONTRACTUALES Previos Condiciones
PRESENTACION Y - Cumplimiento
VALIDACION DE S Flormatt.os = de Requisitos
OFERTAS NECMIMOS Legales.

EVALUACION Y EN CASO DE EMPATE

» . Aplicacion del Decreto
PONDERACION 2069 del 2020 Art. 35

ADJUDICACION A LA

MEJOR OFERTA
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4. Manual para la identificacion y cobertura del riesgo en los procesos de contratacion

Colombia Compra Eficiente determind que en el sistema de compras y contratacion publica se debe
cumplir a cabalidad con lo dispuesto en la Ley 1150 del 2007 Art. 4.

ARTICULO 4

“Incluir la estimacion, tipificacion y asignacion de los riesgos
previsibles involucrados en la contratacion.”

La entidad en cada uno de los procesos que estructurd en el ano 2022 sin importar si son de prestacion
de servicios profesionales o de apoyo a la gestidon, contratos de obra, interventoria, consultoria,
arrendamiento, adquisicion de bienes, convenios interadministrativos incluyo una matriz de riesgos.

1. Establecer el Contexto en

de Contratacion.

2.- ldentificar y Clasificar los
Riesgos del Proceso de
Contratacion.

MATRIZ DE RIESGOS = 3.- Evalua_r y Calificar los
Riesgos.

4.- Asignar y Tratar los

Riesgos.

5.- Monitorear y Revisar la
Gestidn de los Riesgos.
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Es pertinente senalar que se aplicé a cabalidad lo dispuesto en los pliegos tipo en las Licitaciones de
Obra Publica en el marco de realizar audiencia de riesgos.

5. Lineamientos generales para la expediciéon de manuales de contratacion
El articulo 2.2.1.2.5.3 del Decreto 1082 de 2015 establece que las Entidades Estatales deben contar

con un manual de contratacion, el cual debe cumplir con los lineamientos que para el efecto sefale
Colombia Compra Eficiente.
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6. Manual para la operacion secundaria de los instrumentos de agregacion de demanda

Los Instrumentos de Agregacion de Demanda son contratos celebrados entre uno o mas Proveedores
y Colombia Compra Eficiente, para la provisién a las Entidades Estatales de bienes y servicios.

La Ley 1150 de 2007 establece que en la seleccion abreviada para adquirir Bienes y Servicios de
Caracteristicas Técnicas Uniformes las Entidades Estatales pueden usar instrumentos de compra por
catalogo derivados de la celebracion de Acuerdos Marco. Las Entidades Estatales pueden adherirse a
los demas instrumentos de agregacién de demanda para adquirir los bienes y servicios ofrecidos en los
catalogos de estos.

La Caja de la Vivienda Popular se apoya en la entidad Colombia Compra Eficiente quien es la que disefa
organiza y celebra los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion de demanda.

Esta se realiza mediante la modalidad de seleccidn mas adecuada segun la naturaleza del objeto
contractual.

Colombia Compra Eficiente esta encargada de la administracion de los Instrumentos de Agregacion de
Demanda y, en consecuencia, ofrece a los Proveedores y a las Entidades Compradoras la Tienda Virtual
del Estado Colombiano, a través del cual deben adelantarse las transacciones derivadas de estos.

1. Estudios para estructurar las
condiciones del negocio.

g Ope racion 2.prepara los Documentos del Proceso.
@) \% principa| 3. selecciona los Proveedores.
E O 4. celebra el Instrumento de Agregacion
W <t de Demanda.

Sl =
=3
= o
- O Ope racién Entidad Compradora compra, recibe y
n < — . aga el bien o servicio al amparo del
= secundaria Instrumento .
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ORDEN DE COMPRA

. Modificaci
Ejecucién on,

. de la Orden aclaracién
Seleccion  de Compra 0
del terminacié
®  iudios ,Proveedor n durante
documentos ) la B
° previos GJZCUICIOH
Disponibilida ela
P d Orden de
Presupuestal Compra

7. Manual de la modalidad de seleccion minima cuantia
La modalidad de selecciéon de minima cuantia en la CVP, se aplicé en caso de que la adquisicion de los
bienes, obras y servicios no excediera el valor del diez por ciento (10%) del presupuesto oficial de la

entidad.

En la Caja de la Vivienda popular el valor que se tuvo para el afio 2022 para la minima cuantia fue: hasta
$28.000.000.

Etapas del proceso:

En la CVP se realizaron 18 contratos en esta modalidad, como fue la compra de repuestos para
vehiculos, compra de utiles de oficina, entre otros.
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8. Guia de compras publicas socialmente responsables

La CVP atiende las necesidades de afianzar los compromisos adquiridos por el Estado colombiano en
materia de derechos humanos, acatando los Principios de Naciones Unidas en el sistema de compras
publicas, garantizando el respeto de los derechos humanos en los términos establecidos en el Plan
Nacional de Accion en Derechos Humanos y Empresas en Colombia y avanzar la agenda 2030 de
desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, la presente guia define el tratamiento, ofrece informacion
y hace recomendaciones a las Entidades Estatales y a los proveedores para el respeto, proteccion y
garantia de los derechos humanos y la incorporaciéon y manejo de criterios de conductas responsables
en los procesos de compra publica que adelanten.

La CVP exige a los proveedores nacionales y extranjeros aplicar en los procesos de compra publica que
adelanten los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de la Organizacién de

Naciones Unidas.

Obligaciones de las Entidades Estatales de proteccion y garantia de los derechos humanos en el
Sistema de Compra Publica.

La CVP protege a los individuos y comunidades de la violacion de derechos humanos cometidas por
proveedores nacionales o extranjeros. Para ello, se adoptaron en la estructuracion de los procesos de

compra publica medidas apropiadas para prevenir esos abusos.

Las obligaciones generales de los proveedores son:
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adelantar evaluacién

Integrar Ig conclusidn

rechazar [os ofe
rent
de la evaluacién e

Momento de encontrar actos
ilicitos
Tener Criterio
N
sociales Cumplir todas |35 leyes y
derechos humanos

eImpacto social
eSocialmente responsable
eMenor cuantia

Determinar
necesidad

COMPRAS
RESPONSABLES

*Uso apropiado de los
Determinar recursos

objeto eEstructurar
responsablemente
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9. Guia de compras publicas sostenibles con el ambiente:
La CVP invierte en compras sostenible cuando satisface la necesidad y contribuye a la proteccion del
medio ambiente, reduce el consumo de recursos, y da inclusién y la justicia social durante el desarrollo

de un proceso de compra publica.

Los beneficios de las Compras Publicas Sostenibles en que la CVP invirtio.

Beneficios
financieros:
Beneficios ahorros en
sociales: mejora servicios publicos;
Beneficios en la calidad de reduccioén en
ambientales: vida; costos d_e '
Beneficios Gestionando fortalecimiento de mantenimiento, y
econémicos: residuos y no usa la movilidad d:jsml.n_uqon de
creando demanda quimicos social; mejoras en ?ut?JL::sICIones
de bienes y peligrosos la Incluspp de
servicios poblacidn
sostenibles vulnerable; y

disminucion de la
pobreza

La CVP aplica todos estos beneficios en sus compras ya que su proyecto es dar calidad de vida a los
ciudadanos.

10. Guia de transparencia en la contratacion estatal durante la pandemia del COVID-19

La emergencia sanitaria con ocasion al Covid-19 impone un enorme reto a la CVP, a la hora de acelerar
procesos de abastecimiento de bienes, servicios y obras para la proteccion de vidas.

La CVP adquirié bienes fundamentales, tales como equipos médicos, pruebas diagndsticas, elementos
de proteccién personal, alimentos y suplementos nutricionales.

Los esfuerzos son hacia tres (3) objetivos estratégicos:

169



Maximizar vidas -
proteger los derechos
fundamentales a la
salud y a la vida

. Preservar el tejido
Garantizar R o
P social-familiar y
resiliencia X
P . garantizar la
econémica y evitar :
seguridad en los
hambrunas

hogares.

La CVP no realizé contratos de urgencia manifiesta durante el tiempo de pandemia.

11.Guia de asuntos corporativos en los procesos de contratacion

CAPACIDAD JURIDICA

Elementos fundamentales certificado existencia y representacion legal:

o Objeto social: (i) el objeto principal, y (ii) las actividades derivadas o conexas con el objeto
principal. Verificar que el objeto social les permite desarrollar el objeto del contrato.

o Representacién legal: el nombre y el numero de cédula del representante legal, asi como sus
facultades y limitaciones.
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PODER GENERAL

—

FSPFCI1AI

SOCIEDADES EXTRANJERAS:

RESPONSABILIDAD:

CONSORCIOS (responden

solidariamente por la sancién
impuesta)

ESPECIAL

El apoderado tiene las mismas
limitaciones que el representante legal
para presentar ofertas o celebrar

contratos

NO OBLIGADOS
ATENER RUP

Documento de
cosntiucion de

empresa - Pais de

Origen

Obligadas

constitucion de
sucursal
contratos  de
obra y
prestacion  de
servicios

LAS UNIONES TEMPORALES
(cada miembro responde de

acuerdo con su porcentaje de
participacién en la ejecuciéon
del contrato)
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Promesas de sociedad futura = participacion sera similar a un consorcio, pero solo se constituira en el
momento de la adjudicacion.

En todos los procesos de contratacidon sin importar la modalidad realizados en la Caja de la Vivienda
Popular para la vigencia 2022, donde exista participacion de persona juridica, se exigia al proponente
la presentacion del Certificado de existencia y representacion legal y documentacion societaria, los
cuales fueron validados y verificados a detalle, segun condiciones requeridas para habilitar juridicamente
las ofertas.

12. Guia para las entidades estatales con régimen especial de contratacion

Sistema de Compras y
Contratacion Publica

Entidades estatales

Regla General Régimen especial

Facultad para aplicar en su
(Ley 80 de 1993 y 1150 actividad contractual unas reglas
de 2007) distintas, contenidas en la norma
y en su manual de contratacidn
que lo regula.

Colombia Compra Eficiente: Recomendaciones Régimen Especial — (Mismas etapas de una Entidad
Estatal) - Manual de contratacion
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3. Suscripcion

1. Etapa de y legalizacion
planeacién del contrato
[ J
2. Seleccion 4.Ejecucidny
contratista terminacion

del contrato.

Obligaciones de Entidades que aplican régimen especial:

o Obligacion de publicar su actividad contractual en el SECOP

o Entidad Estatal ejecute recursos publicos, debe publicar en el SECOP todos los Documentos del
Proceso;

o No maneja recursos publicos: los datos de adjudicacion y ejecucion de contratos, en los términos
previstos en el literal (g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014.

o Obligacion de elaborar y publicar su Plan Anual de Adquisiciones

o Obligacion de hacer uso del Clasificador de Bienes y Servicios

o Obligacion de reportar sanciones, multas, inhabilidades e incompatibilidades: “inhabilidad por
incumplimiento reiterado”

o Obligacion de realizar el analisis del sector econémico y de los oferentes por parte de las
Entidades Estatales.

Régimen sancionatorio de las Solo se puede aplicar bajo expresa
Entidades Estatales de régimen autorizacion de la ley que creo el
especial: Régimen.

13. Guia de competencia en las compras publicas

Compras publicas: Son esenciales para el desarrollo de un pais, ayudando a promover la competencia
e incidir positivamente en los mercados relacionados.
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Beneficios
para la
poblacion

Condicionan Involucran
la provision sectores
de bienes claves de la

publicos economia
VENTAJAS
Impacto
Insiden en el positivo en la
clima general competitivid
de los ad

negocios . internacional
del pais

Estrategias para incrementar la competencia en las compras publicas

= Agregacion de Demanda: Evitar el fraccionamiento de la contratacion.

= Uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano: Adquirir una gran variedad de bienes y servicios
con facilidad, rapidez y buenos precios.

= Uso del SECOP IlI: Informacién en tiempo real sobre las convocatorias relacionadas con los
bienes y servicios de interés.

= Uso de procesos competitivos: Por regla general, las Entidades Estatales deben utilizar la
modalidad de licitacion publica para sus procesos de abastecimiento

= |ncorporacion de datos de calidad en la estructuracion y gestidén de los contratos: buscar y utilizar
los datos o informacion sobre el sector.

La CVP en todos los procesos de contratacion realizé en el afio 2022 una correcta identificacion de la
necesidad y de los proveedores teniendo en cuanta los cometidos de cada una de las Direcciones,
estableciendo unos criterios de evaluacion acordes a sus requerimientos, dando uso de herramientas
electronicas dispuesta por Colombia Compra Eficiente como lo son SECOP Il y la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.
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14. Guia para facilitar la circulacion de facturas emitidas en desarrollo de un contrato estatal

Colombia Compra Eficiente da los lineamientos como cada una de las empresas puede obtener liquidez
a partir de la negociacion de sus facturas por cobrar.

Circulacidn de las facturas de sus proveedores. Mecanismos tales como el Factoring:

La Caja de la Vivienda Popular no se opone o restringe de manera alguna la libre negociabilidad que la
ley comercial ha reconocido expresamente a la factura, ni exige requisitos adicionales para su pago,
mas que los requeridos dentro de la actividad contable.

15. Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en procesos de contratacion

La Oferta artificialmente baja es cuando el precio no parece suficiente para garantizar una correcta
ejecucion del contrato, de acuerdo a la informacién recogida durante la etapa de planeacion y
particularmente durante el Estudio del Sector.

HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICAR OFERTAS QUE PUEDEN SER ARTIFICIALMENTE BAJA:

Promedio del valor de las ofertas.

' 4

» Mediana del valor las ofertas.

» Desviacion estandar del valor de las ofertas.

» Diferencia entre el costo estimado del contrato y el promedio o mediana del valor de las ofertas.

» Diferencia entre el valor de la oferta que puede ser artificialmente baja y el promedio del valor de
las ofertas.

» Diferencia entre el valor de la oferta que puede ser artificialmente baja y el costo estimado del
contrato.

» Informacion historica de ofertas y contratos del objeto del Proceso de Contratacion.
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METODOLOGIA A APLICAR DE ACUERDO A COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

4

Donde n es el numero de
ofertas

1. Tomar el conjunto
de ofertas a evaluar

2. Calcular la mediana.

3.. Calcularla
desviacién estandar

' del conjunto

4. Determinar el valor
minimo aceptable para
la Entidad Estatal

La Entidad Estatal debe ordenar los valores
de mayor a menor y tomar el valor de la
oferta en la mitad de la lista. Si el nimero
de ofertas es par, debe tomar los dos
valores de la mitad, sumarlos y dividirlos en

PASOS PARA MANEJAR OFERTAS ARTIFICIALMENTE BAJAS

> |dentificar

> Solicitar aclaracion
> Analizar

» Decidir

La CVP incorporoé la aplicaciéon de la guia para manejar precios artificialmente bajos, especialmente en

los procesos de licitaciones de obra publica.

16. Guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de los contratos del

estado
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SUPERVISION

Seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto
del contrato, es ejercido por la misma entidad estatal cuando no se requieren conocimientos
especializados.

INTERVENTORIA

Seguimiento técnico a la ejecucion de contratos de distintas tipologias, realizado por una persona natural
o juridica contratada para ese fin por la Entidad Estatal, en los siguientes casos:

l. Cuando la ley ha establecido la obligacion de contar con esta figura. (Contratos de Consultoria
y Obra Publica).
I. Cuando el seguimiento del contrato requiera del conocimiento especializado en la materia
objeto del mismo.
[I. Cuando la complejidad o la extension del contrato lo justifique.

Funciones de los supervisores e interventores:
® Vigilancia administrativa
® Vigilancia técnica
® Vigilancia financiera y contable
Responsabilidad de los supervisores o interventores:
® Responsabilidad civil
® Responsabilidad fiscal

® Responsabilidad penal
® Responsabilidad disciplinaria

17. Guia para la participacion de proveedores extranjeros en procesos de contratacion
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Establece los requisitos habilitantes para los proveedores extranjeros interesados en participar en el
Sistema de Compra Publica.

capacidad
juridica

capacidad

experiencia . .
financiera

Condiciones que fueron sefialadas en los estudios previos y pliego de condiciones, en cada uno de los
procesos que fueron publicados por la CVP en el afio 2022, no obstante, no se presentd ningun
proveedor extranjero.

18. Guia para la codificacion de bienes y servicios de acuerdo con el cédigo estandar de
productos y servicios de naciones unidas

Expone la version implementada en Colombia que permite la codificacion de bienes y servicios, disefiado
para fines comerciales de compras y adquisiciones, en un arreglo jerarquico y estructura logica. De
manera que, la CVP organizo6 las adquisiciones requeridas bajo el siguiente esquema

Descripcion adquisicion y

objetos a codificar , por

parte de cada una de las

Direcciones
Se identificé si la
necesidad
corresponde a un
bien o servicio.

Codificacion

Identificacion
segmento

Identificacion
familia
Identificacion 178
clase

Identificacion
producto



Los codigos UNSPSC fueron incluidos en

el plan anual de adquisiciones, estudios

previos, viabilidad y a la hora de cargar

en la plataforma de SECOP Il los contratos 2022.

19. La guia para la elaboracion de estudios de sector

De conformidad con el deber legal que le asiste a la Entidades Publicas de efectuar un analisis el
mercado relativo al bien o servicio a adquirir a través del Proceso de Contratacion, desde una
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de Riesgo, plantea la estructura que
se debe adoptar y que debe cubrir 3 areas.

3. Contexto
Aspectos 4, Técnico
generales
1. Quien vende. 5. Regulatorio
2. Dinamica, Estudio de
produccion, la oferta
distribucidny e
7. Analisis de las
entrega. L .
Estudio de adquisiciones anteriores.
la demanda

8. Estudio de la adquisicion
por parte de otras

En ejercicio de las buenas practicas y en atencidon a los principios de planeacién, responsabilidad y
transparencia, la Caja de Vivienda Popular, elabord y publico el analisis del sector durante la etapa
precontractual, en los estudios y documentos previos de cada uno de los procesos adelantados por la
Entidad en el afio 2022.

20. Guia para determinar y verificar la capacidad residual del proponente en los procesos de
contratacion de obra publica
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Establece las férmulas para calcular la capacidad residual de las entidades y de los proponentes, esto
con el fin de determinar que el proponente esta en capacidad de cumplir oportuna y cabalmente con el
contrato de obra publica sin que otros compromisos contractuales vigentes afecten su ejecucion.

C.R PROCESO CONTRATACION: PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO — ANTICIPO O PAGO ANTICIPADO

(PLAZO MENOR 12 MESES)

C.R PROCESO CONTRATACION: PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO — ANTICIPO O PAGO ANTICIPADO (PLAZO
MAYOR 12 MESES) PLAZO ESTIMADO CONTRATO (MESES)

C.R PROCESO CONTRATACION: PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO — ANTICIPO O PAGO ANTICIPADO

(PLAZO MENOR 12 MESES)

EXPERIENCIA CAPACIDAD FINANCIERA

CAPACIDAD DE
CONTRATACION

CAPACIDAD TECNICA

[ TR R FE R - [ . v !
LSl BT oo s II. _E___I_:'r_'___l,':.:_ h_ SCF
e ] j

21. Guia para el manejo de anticipos mediante contrato de fiducia mercantil irrevocable
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establece los lineamientos que se deben adoptar en caso de que el contratista deba constituir un
contrato de fiducia mercantil irrevocable de administracion y pagos, para el manejo de los recursos que
recibe a titulo de anticipo con el fin de garantizar que dichos recursos se apliquen exclusivamente a la
ejecucion del contrato correspondiente.

CASOS EN QUE SE DEBE CONSTITUIR

CONTRATOS DE OBRA

CONCESION

SALUD

LICITACION PUBLICA

22. Guia para elaborar el plan anual de adquisiciones

El Plan Anual de Adquisiciones (PAA) se encuentra reglado en los Articulos 2.2.1.1.1.4.1 y subsiguientes
del Decreto 1082 de 2015, y es el documento proyectado por cada una de las entidades estatales
sefaladas en el articulo 2° de la ley 80 de 1993, que contiene la lista de bienes, obras y servicios que
pretenden adquirir durante el afo, sefalando la necesidad que se pretende satisfacer, asi como el
objeto, valor, plazo, recursos utilizados, modalidad de seleccidn, caracteristicas del bien, obra o servicio,
y fecha aproximada de inicio del proceso de contratacién, para luego identificarlo, utilizando el
Clasificador de Bienes y Servicios. Esta herramienta busca interactuar con los potenciales proveedores
de las entidades estatales para que participen en las adquisiciones de las entidades.
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Justificar e

identificar
valor
(.. PARA Evaluar
e @] €CUCION
QUE? presupuesto

Pronosticar la
demanda de
bienes y

servicios.

La Caja de la Vivienda Popular con el fin de cumplir con la mision institucional y los fines del Estado,
elabora una version preliminar del PAA en el mes de diciembre de la vigencia anterior, solicitando a cada
una de las areas y dependencias de la Caja, la remision de sus necesidades y requerimientos en materia
de contratacion; y asi dentro de los primeros dias del mes de enero tener la version inicial de la vigencia
en curso. Una vez obtenida la informacién, la Oficina Asesora de Planeacion designa un funcionario o
contratista para tal fin, elabora el documento en el formato disefiado por Colombia Compra Eficiente de
acuerdo con sus lineamientos, solicita la aprobacion de la Direccion General para posteriormente
proceder a su publicacion en la plataforma de SECORP Il y en la pagina web de la entidad, a mas tardar
el 31 de enero del mismo afo.

El PAA podra ser modificado de acuerdo con las necesidades del servicio, previa justificacion de las
dependencias solicitantes.

Cuando se inicia cada proceso de contratacion, el abogado encargado de éste, debera verificar que el
codigo de la UNSPSC senalado en los estudios previos corresponda al objeto a contratar y al que fue
incluido en el PAA publicado en el SECOP Il, en caso de no coincidir debera solicitar a la dependencia
beneficiaria del proceso de contratacién, los ajustes en los documentos.
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En el ano 2022 cada uno de los procesos contractuales tramitados se encontraban debidamente
registrados en el Plan Anual de Adquisiciones publicado en la plataforma SECOP I, e igualmente fueron
revisados los cédigos UNSPSC establecidos en los estudios previos de cada proceso de contratacion,
con el fin de verificar que éstos correspondieran al objeto a contratar.

23. Guia para la liquidacion de los procesos de contratacion

La liquidacion de los contratos es un acto juridico de la etapa pos contractual, que se encuentra normada
en los articulos 60 de la Ley 80 de 1993, 11 de la ley 1150 de 2007 y 217 del Decreto Ley 019 de 2012
y consiste en que, una vez terminada la ejecucidon del contrato, las partes contratantes realizan un
balance de cuentas de las obligaciones, con el fin de determinar si se encuentran a paz y salvo o, existen
obligaciones por cumplir y la forma en que deben ser cumplidas.

Los contratos objeto de liquidacién son: los de tracto sucesivo, los que se prolonguen en el tiempo y
aquellos que la entidad considere se deben liquidar. La liquidacion no es obligatoria en los contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, salvo que, las partes lo consideren
necesario para el balance financiero del contrato.

1. Por acuerdo de voluntades.

2.Finalizacidn de la ejecucidn del
contrato.

3. Terminacion anticipada.

- Bilateral o de mutuo acuerdo

écuando? término convenido en el
contrato o dentro de los cuatro meses
siguientes al vencimiento

1. Directamente la entidad por medio de
acto administrativo.

— Unilateral 2. Contratista no acude voluntariamente
a su suscripcion .

3. No hay acuerdo entre las partes .

~TeNoogratiguidarde Ut acuerdo:
. 2. No se liquidé unilateralmente el
— En Sede Judicial contrato o convenio dentro del término
de los dos (2) meses siguientes al

Vencimiento.delplazo.
y

Liguidacion
|
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La CVP dentro de su Manual de Contratacién ha sefalado, entre otros, el procedimiento para la
liquidacion de los contratos codificado con el numero 208-DGC-PR-21, en el cual se establece que el
supervisor o interventor del contrato solicita a la dependencia responsable del proceso, la liquidacion del
contrato. Para ello, solicita a la Subdireccidn Financiera la sabana de pagos con las 6rdenes de pago
respectivas de cada uno de los certificados de registro presupuestal que respaldaron el contrato, en
donde se evidencian los valores pendientes de pago o saldos a liberar, segun sea el caso. Una vez
reunidos los documentos soportes relacionados con la ejecucion del contrato, el supervisor o interventor
proyecta el acta de liquidacion en donde se determina si las partes se encuentra a paz y salvo o, si
existen saldos pendientes de cancelar o liberar.

Posteriormente, remitira a la Direccion de Gestion Corporativa y CID, el acta de liquidaciéon con los
documentos soportes, para el Vo.Bo., previa revision efectuada por parte del abogado designado para
tal fin, y posterior firma del Director General o Directores Delegados. Una vez firmada el acta de
liquidacion, se envia a la Direccién Juridica para realizar los tramites de notificacion.

En la vigencia 2022 se dio estricto cumplimiento al procedimiento anteriormente sefalado, en las
diferentes actas que fueron remitidas a la Direccién de Gestion Corporativa y CID, para revision y
aprobacion de esta dependencia y posterior firma del Ordenador del Gasto correspondiente. Logrando
un total de 82 actas de liquidacion tramitadas y se tramitaron las siguientes actas de cierre:

1. Total actas revisadas: 3130
2. Total actas solicitadas y reiteracion de solicitud: 2056
3. Actas publicadas en la plataforma SECOP 705

24. Guia de garantias en procesos de contratacion
El articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015 preceptua que las entidades estatales deben evaluar
los riesgos que el proceso de contratacion representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos.

Para mitigar algunos de estos riesgos, desde la etapa de planeacién del proceso, se deben establecer
las garantias que cubren los riesgos comunes al proceso de contratacion.
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GARANTIAS
Decreto 1082 de 2015

Contrato de Seguro
contenido en una pdéliza

1 Patrimonio Autbnomo

— Garantia Bancaria

Las garantias no son obligatorias en los procesos de contratacibn de minima cuantia, seguros y
contratacién directa, pero la entidad estatal debe evaluar si son necesarias o no y justificar su solicitud.
En los demas procesos de contratacion son obligatorias las garantias de seriedad de la oferta y de
cumplimiento; la podliza de responsabilidad civil extracontractual se solicita en los procesos para la
contratacion de obra publica y en los procesos que, por su naturaleza y objeto, y a criterio de la entidad
son necesarias de constituir.

GARANTIAS

( post contractuales)

Estabilidad y Calidad de las
obras

Calidad del servicio

Calidady correcto
funcionamiento de los
bienes

Con relacion a los montos y suficiencia de cada uno de los riesgos cubiertos por las garantias, el Decreto
1082 de 2015 lo senala en los articulos 2.2.1.2.3.1.7 y subsiguientes.
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En el Manual de Contratacion y Supervision de la Caja de la Vivienda Popular en el Capitulo VIl se
encuentra plasmado el tema relacionado con las garantias, en cumplimiento de los preceptos
contemplados en el Decreto 1082 de 2015.

De conformidad con lo sefalado en el inciso segundo del articulo 41 de la Ley 80 de 1993, una de las
condiciones para la ejecucion del contrato, es la aprobacion de las garantias por parte de la entidad; en
razon a ello el contratista debera constituir a favor de la Caja de la Vivienda Popular, las garantias
requeridas en los documentos precontractuales, con los requisitos, montos senalados y demas
caracteristicas establecidas en los documentos mencionados. Una vez firmado el contrato en la
Plataforma de SECOP |IlI, y expedido el correspondiente Certificado de Registro Presupuestal, el
contratista debe publicar la pdliza, para que la entidad, a través del abogado que lleva el proceso, revise
la garantia expedida, para posterior aprobacién del Director/a de Gestion Corporativa y CID, si éstas
reunen todos los requisitos exigidos. En caso contrario, deberan rechazarse en la plataforma para que
el contratista proceda a modificarlas y nuevamente publicarlas en la plataforma para realizar el
procedimiento de aprobacién. Cumplidos los requisitos de perfeccionamiento del contrato, expedicion
del Certificado de Registro Presupuestal y aprobacién de las pélizas, se procede a suscribir el Acta de
Inicio correspondiente.

25. Guia para entender los acuerdos marco de precios

Los Acuerdos o convenio Marco de Precios son una herramienta para que el Estado agregue demanda
y centralice decisiones de adquisicion de bienes, obras o servicios para el numeral 7 del articulo 3 del
Decreto 4170 de 2011 estableciéo entre las funciones de Colombia Compra Eficiente el disefio,
organizacion y celebracion de los Acuerdos Marco de Precios.

La Caja de la Vivienda Popular durante la vigencia 2022 y en cumplimiento del Decreto 310 de 2021,

implement6 en su procedimiento de adquisicion de bienes y servicios el uso de la Tienda virtual del
Estado Colombiano.
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IDENTIFICACI
(o]
ACUERDOS
MARCO

ADMINISTRACI SIMULADORES
ON DE ORDEN »]3
DE COMPRA COTIZACION

TIENDA
VIRTUAL DEL
ESTADO
COLOMBIANO

RELACION
BIEN -
SERVICIO
CON PRECIO

26. Guia de buenas practicas en la adquisicion de software y servicios asociados

Se realiza con el fin de establecer las recomendaciones técnicas, econdémicas y legales para la
adquisicion de software en cumplimiento de la Ley 80 1993, la Ley 1150 de 2011, el Decreto 1082 de
2015, la Ley 1882 del 2018, en conjunto con lo dispuesto por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones — MinTIC.

La Entidad para cumplir con sus cometidos principales en el marco de Titulacién, Reasentamiento y
Mejoramiento de Vivienda y Barrios, requirio en el afio 2022 la adquisicion de Software y Licenciamientos
Tecnoldgicos los cuales se adquirieron por acuerdo marco dentro de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

187



Licenciamiento, Servicio Técnico y Soluciones Especializadas

27. Guia para la comprension e implementacion de los documentos tipo de obra publica de
infraestructura de transporte bajo las diferentes modalidades de contratacién vigentes

Son los documentos que incluyen las condiciones de requisitos habilitantes, factores técnicos,
economicos y otros factores de escogencia de caracter obligatorio para las entidades estatales regidas

por el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica.

lario de

Los documentos tipo estan compuestos por:

DOCUMENTO
BASE

O B

Aspectos f preseftacion del

particulares de la presupfiesto oficial
obra, los cuales .
deben ser estimadgb y la forma
estructurados por i en [@cual los
la entidad en la
fase de planeacion

Pliego de
condiciones o
documento
principal

oferta fcondmica.

DOCUMENTOS TIPO

El Proceso Gestion Adquisicidn de Bienes y Servicios se desarrolld la siguiente contratacion en la
vigencia 2022
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MODALIDAD Total
CONCURSO DE MERITOS 1
CONTRATACION DIRECTA 768
LICITACION PUBLICA 1
MINIMA CUANTIA 18
SELECCION ABREVIADA ACUERDO
MARCO DE PRECIOS 16

SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA |9

SELECCION ABREVIADA SUBASTA
INVERSA 8
Total general 821

Actualizacion de Formatos y Documentos Contractuales

Durante la vigencia 2022 se actualizaron los siguientes documentos y formatos del Proceso Gestion
Adquisicion de Bienes y Servicios.

TIPO DE .

NOMBRE DOCUMENTO ORIGEN | DEPENDENCIA |PROCESO CODIGO
Direccidn ADQUISICION

IC:;IIIE\IRA-II-\IICF;ICIE;QEC))O Formato Interno | Gestidn DE BIENES Y [208-DGC-Ft-96
Corporativa SERVICIOS

ACTA DE INICIO DEL Direccion ADQUISICION

CONTRATO - | Formato Interno | Gestion DE BIENES Y |208-DGC-Ft-97

PERSONA JURIDICA Corporativa SERVICIOS

MANUAL DE

USUARIO DEL

SISTEMA DE Direccion ADQUISICION

INFORMACION Manual Interno | Gestidn DE BIENES Y 328'DGC'M”'

INTEGRAL DE Corporativa SERVICIOS

BIENES INMUEBLES

(SIBI)
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PROCEDIMIENTO

Direccion ADQUISICION
DE ARCHIVO|,  edimiento |Intero | Gestion DE BIENES Y |208-ABS-Pr-27
GESTION Corporativa SERVICIOS
CONTRACTUAL P

Igualmente se proyectaron para su actualizacion los siguientes procedimientos:
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Expedicion de certificaciones contractuales personas naturales y juridicas

El objetivo de este procedimiento es emitir las certificaciones contractuales solicitadas directamente por
la Persona Natural o Juridica.

Inicia con la recepcion de la solicitud de expedicion de la certificacidbn contractual, presentada
directamente por la Persona Natural o Persona Juridica, a través de los diferentes canales de atencion
(escrito, correo electronico, etc) que posee la entidad, y finaliza con la entrega de la certificacion al
solicitante.

Las fases contenidas en este procedimiento son:

» Recepcidén de la Solicitud: inicia con la solicitud de la expedicién de la certificacion.

= Elaboracion de la Certificacion: hace referencia a plasmar la informacion solicitada
por el peticionario en el documento que sera entregado.

= Entrega al Peticionario: se refiere a la certificacion debidamente aprobada y
suscrita, allegada al contratista.
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Durante la vigencia 2022 se expidieron en total 1677 Certificaciones contractuales

La informacion detallada se encuentra en documento Excel adjunto ANEXO_GESTION
CONTRACTUAL — CVP_VIGENCIA 2022. Este documento se encuentra en el Micrositio de la Audiencia
de Rendicién de Cuentas

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?qg=Nosotros/Informes/rendicion-de-cuentas

7 IMPACTOS DE LA GESTION

Identificacion y descripcién de la problematica

La Caja de la Vivienda Popular tiene como propdsito transformar y mejorar la vivienda, el habitat y las
condiciones de vida la poblacion de estratos 1 y 2 de Bogota Region mediante el desarrollo y ejecucion
de intervenciones integrales y sostenibles que reconozcan las particularidades del habitat popular,
promuevan el ejercicio de los derechos ciudadanos y el goce efectivo de la ciudad, y contribuyan a
disminuir la segregacion socio espacial de la ciudad y mitigar los impactos ambientales que genera la
ocupacion del territorio de la ciudad y su region.

La entidad esta a cargo de ejecutar las politicas de la Secretaria del Habitat en los programas de
Titulacion de Predios, Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos
Humanos, mediante la aplicacion de instrumentos técnicos, juridicos, financieros y sociales en barrios
de origen informal o en zonas de riesgo. Los aportes de la CVP a la construccion social del habitat
popular son importantes dadas las desigualdades sociales y la segregacion socioespacial de la ciudad.
De los 7,4 millones de personas que residen en Bogota (cerca de 2.6 millones de hogares) un porcentaje
importante carece de ingresos suficientes para acceder a la canasta de bienes y servicios alimentarios
y no alimentarios (11.9% de hombres y 13.45).

Si en la ciudad se forman 51 mil hogares en promedio cada ano, se detectan cerca 20 mil ocupaciones
ilegales como busqueda de solucién de vivienda, muchas de ellas en zonas de alto riesgo ambiental.
Adicionalmente algunas de sus localidades tienen un déficit critico en Espacio Publico Efectivo (EPE),
pues no llegan a la media de la ciudad. Estos indicadores, entre otros, no solo justifican la misionalidad
de la entidad, sino que son la base sobre las cuales se centra su ejecutoria sectorial, buscando la mejora
integral del habitat popular y el reconocimiento a sus caracteristicas y trayectorias historicas.
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A continuacién, se presentan la matriz consolidada de la poblacion beneficiada en el marco de los
programas misionales de la Caja de la Vivienda Popular, desagregadas por Localidad, durante la
vigencia 2022.

8. ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD

La Contraloria de Bogota efectu6 auditorias de regularidad y desempefio durante el afio 2020 donde se
evaluaron los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad con que la Caja de la Vivienda
Popular administro los recursos; la calidad y eficiencia del control fiscal interno y la gestion financiera.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno de la Caja de la Vivienda Popular realizé actividades de
aseguramiento y consultoria y ejercio los roles de liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion,
relacion con entes externos de control, evaluacion de la gestion del riesgo y de evaluacién y seguimiento,
determinados por el Decreto 1083 de 2015.

Como resultado de estos distintos informes, los lideres de los procesos internos formularon
correcciones, acciones correctivas, preventivas y de mejora, permitiendo mejorar continuamente la
eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos de le entidad. La ejecucion eficaz y efectiva de estas
acciones en los planes de mejoramiento ha coadyubado a La Caja con el cumplimiento sus objetivos,
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno.

En cumplimiento de las funciones y competencias establecidas en los numerales e y h del articulo 12
de la Ley 87 de 1993, en el literal i) “De seguimiento al plan de

mejoramiento, de las contralorias” del Articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 1083 de 2015, en el Articulo 10 de
la Resolucion reglamentaria 036 del 20 de septiembre de 2019, expedida por la Contraloria de Bogota,
en el Procedimiento gestion de la mejora 208-CI-Pr-05 — V6/2020 y en el ejercicio del rol de evaluacion
y seguimiento, la Asesoria de Control Interno realizdé consolidaciéon y seguimiento de los planes de
mejoramiento de la Caja de la Vivienda Popular, a corte 31dic2022.

Para consultar el Informe consolidado de seguimiento al plan de mejoramiento institucional de la Caja
de la Vivienda Popular de la vigencia 2022 se puede consultar el siguiente enlace.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Informe%20de%20Seguimiento%20al%20PIla
n%20de%20Mejoramiento%20de%201a%20CVP%20vigencia%202022.pdf
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9 CONCLUSIONES

A lo largo de este informe se ha podido dar cuenta del alcance e impacto de los
proyectos de la Caja de la Vivienda Popular y de su compromiso con el habitat
popular de la ciudad. Para la vigencia 2022 la Caja tuvo el orgullo de cumplir con la
meta de la puesta en marcha de la Curaduria Publica Social, una desuda historica
que va a marcar un diferencial en la gestion del habitat en Bogota y el pais. Para el
corte de la vigencia ya se reportaban 750 actos de reconocimiento, mas de la mitad
de la meta prevista en el Plan Distrital de Desarrollo. Este logro misional tiene eco
en los diferentes proyectos de inversion que sostienen las Direcciones Misionales,
donde se ha puesto en marcha el Manual de Gestion Social como eje articulador de
un trabajo técnico que involucra y reconoce a la ciudadania. Esto queda registrado
en los proyectos que han venido incorporando el enfoque poblacional diferencial
como lo es el programa Mujeres en Propiedad que ha entregado titulos a mujeres
cabeza de familia en los barrios de estratos populares apuntando a dejar el enfoque
de género posicionado en la entidad. Este trabajo mancomunado recibié un
reconocimiento por la parte de la Veeduria Distrital al ser la entidad con una notoria
mejora la gestién institucional de la participacién segun lo que reporta el indice
Institucional de Participacion Ciudadana construido por el mismo ente de control.

Lo anterior, vale la pena decirlo, no podria ser posible sin el valor publico afiadido
por los diferentes procesos de apoyo: desde os procesos que han trabajado por la
transparencia, los que han cultivado el talento humano y el compromiso abnegado
de directivas, funcionarios/as y colaboradores/as por la mejora continua de la
entidad de cara a mejorar la calidad de vida de los sectores populares.

Con este informe se busca seguir fortaleciendo el principio de la informacién
transparente, accesible y en lenguaje claro. Sin embrago, el informe refleja también
los principios del didlogo y la responsabilidad. Juntos, estos tres pilares son el eje
del proceso de rendicion de cuentas que se desarrollara a cabalidad el 28 de marzo
de 2023.
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