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Tema o Asunto:

RENDICION DE CUENTAS BOSA

Reunion

Numero: 01

Fecha:

29-11-2025 Hora: 2:30pm | Lugar:

Bosa (Sector Islandia)

organiza la reunion:

Nombre y cargo de quien

EQUIPO LIDER RENDICION DE CUENTAS

Archivada en:

RdC Bosa- Islandia

1. ORDEN DEL DIiA

o=

Apertura por parte de la Caja de la Vivienda Popular
Actividad de Gobierno Abierto sobre Direcciones Misionales
Intervenciones de los Directores Misionales (Barrios, Vivienda, DUT y Reasentamientos)
Preguntas de la Ciudadania a la Caja de la Vivienda Popular.
Cierre de la Jornada

2. DESARROLLO

2.1 Seguimiento a compromisos adquiridos en reuniones anteriores

Acciones acordadas

Fecha

KRR Comprometida

Estado
(Sin iniciar, en
ejecucion, Finalizada)

| 2.2 Desarrollo de la reunién
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1. Apertura

El equipo de la CVP dio la bienvenida a las y los asistentes, indicando que el propdsito del encuentro
era sostener un dialogo ciudadano, atender inquietudes y socializar la gestion y oferta de la entidad
en la localidad. Se invité a la comunidad a seguir los canales oficiales de informacion (principalmente
Facebook y canal institucional de WhatsApp).

Se reiter6é que todos los tramites de la CVP son gratuitos y que ninguna persona esta autorizada
para cobrar por gestiones o para solicitar informacién personal sin la debida identificacién
institucional. Asi mismo, se leyé un mensaje institucional sobre el caracter estrictamente publico y
no politico del evento, en observancia de los principios de neutralidad y transparencia, segun el texto
referenciado por la Alcaldia que se ve a continuacién

“La Administracion Distrital informa a la ciudadania que esta en este escenario que esta
reunion tiene elementos estrictamente institucionales, destinados exclusivamente al
desarrollo de actividades de caracter publico y no politico. Que en cumplimiento de la Ley
996 de 2005 y de los principios de neutralidad y transparencia, se certifica por parte de la
Caja de la Vivienda Popular que en este evento no participan candidatos, voceros de
campanas, ni personas que puedan obtener ventaja electoral a partir de su realizacion, que
si por alguna razén se encuentran, de manera respetuosa solicitamos su retiro.

Recordamos que los recursos, espacios y actividades del Distrito no pueden utilizarse para
fines proselitistas, ni directa ni indirectamente. Nuestro compromiso es garantizar que cada
acto publico preserve la imparcialidad.

Este evento se desarrolla exclusivamente en el marco de la gestion institucional y al
servicio de la ciudadania y en desarrollo del Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 “Bogota
Camina Segura”.
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2. Actividad de gobierno abierto sobre direcciones misionales

Durante la actividad de gobierno abierto, el equipo de la Caja de
la Vivienda Popular desarrollé una dinamica participativa con la
comunidad, que incluyé la medicién de emociones y expectativas
de los asistentes al inicio y final de la jornada, y la explicacion de
la estructura misional de la entidad. A través de preguntas y
respuestas, se clarificé el ambito de accién de cada direccién y
se promoviéo un entendimiento sencillo y cercano de sus
funciones.

Se presentaron las cuatro direcciones misionales, se explicaron sus competencias y se utilizaron
ejemplos concretos sobre quién se encarga de la pintura de fachadas, quién interviene el espacio
publico, quién reasenta familias en riesgo y quién orienta en titulacion y actos de reconocimiento. Al
mismo tiempo, se destacé la realizacion de una relatoria grafica en vivo, que recopila visualmente lo
mas relevante de la jornada y que quedara en el territorio como memoria del encuentro y de los
Compromisos.

La actividad también sirvié para promover los canales de comunicacién de la Caja (redes sociales,
canal de WhatsApp, entre otros), invitando a la ciudadania a seguirlos y a suscribirse para recibir
informacion sobre programas y actividades

3. Intervenciones de los Directores Misionales

3.1 Direccion de Mejoramiento de Barrios — Dra. Maria Angela Baracaldo

La directora explicé que la Direccién se enfoca en la construccién y mejoramiento de espacio publico
(segmentos viales, parques y entorno urbano). Sefalé que la meta del cuatrienio es intervenir 30.000
m? de espacio publico. Indicd que, para intervenir en Bosa, se requieren estudios y disefios previos;
actualmente no se cuenta con estudios y disefios disponibles para iniciar obras en la localidad. Se
planted la necesidad de articularse con la Alcaldia Local de Bosa, entidad que suele adelantar dichos
estudios, para viabilizar intervenciones en una siguiente vigencia.
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3.2 Direccion de Mejoramiento de Vivienda — Dr. Luis Alfonso Ojeda

El director socializo tres lineas de trabajo: (i) Curaduria Publica Social (mévil) para tramites de actos
de reconocimiento de edificaciones; (ii) estrategia de pintura de fachadas (con expectativa de ampliar
intervenciones a Bosa en 2026); y (iii) programa de mejoramiento de vivienda en habitabilidad
(bafos, cocinas, enchapes, pisos, mantenimiento de cubiertas, carpinterias, entre otros).

Se reportd que en Bosa se han identificado aproximadamente 900 familias interesadas en mejorar
sus viviendas, superando 500 familias habilitadas al momento del encuentro. Se informdé que el
proceso de contratacion de ejecutores e interventoria inicia con convocatoria en la semana siguiente
al evento, con seleccion estimada para la tercera semana de enero de 2026. Las visitas técnicas
iniciarian a comienzos de febrero de 2026 y el inicio de obras se proyecto para la tercera semana de
febrero de 2026. Se indicé que la intervencion es de corta duracién por vivienda y el proyecto total
se ejecutaria en un plazo aproximado de 6 a 7 meses, con 440 mejoramientos (dos grupos de 220).
Se aclaré que las mejoras de habitabilidad no requieren licencia de construccion. En caso de mejoras
estructurales (por ejemplo, placa/plancha), si se requiere licencia y se tramita a través de la
Curaduria Publica Social.
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3.3 Direccion de Urbanizacion y Titulacién — Dr. Juan Manuel Barrera

El director informé avances de la meta anual de titulacion: 800 titulos proyectados; 550 titulos
registrados y 250 radicados en la Oficina de Registro, con expectativa de cierre de meta a final de
vigencia. Explico de forma general los mecanismos de titulacién socializados en la jornada: (i) cesion
a titulo gratuito cuando la CVP adquiere el suelo; (ii) apoyo técnico, juridico y social en procesos de
pertenencia; y (iii) mediacion para negociacion directa entre poseedores y propietario del suelo (sin
que la CVP reciba recursos por transaccion).

£
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En vivienda nueva/urbanizaciones se informaron avances y proyecciones: entrega proxima de 145
viviendas del proyecto 'Santa Teresita' (San Cristobal), gestién para convenio con una entidad sin
animo de lucro (ESAL) para 100 viviendas en Sierra Morena y Arbolizadora Alta, y proyeccion de un
proyecto de 450 viviendas en Lomas (Rafael Uribe Uribe) mediante concurso.

3.4 Direccion de Reasentamientos — Dr. German Hernandez

La Direccién de Reasentamientos destacd que el programa a su cargo se orienta a sacar a las
familias de zonas de alto riesgo no mitigable y trasladarlas a viviendas dignas y seguras. Se recordé
que la Caja, junto con la Secretaria de Habitat y la Alcaldia Mayor, ha venido trabajando durante dos
anos en este proposito, con un enfoque de transparencia y cercania con la comunidad.

Se explicoé la figura de vivienda de reposicion a costo cero, que combina reconocimientos
econdmicos de la Caja con subsidios de vivienda para que las familias adquieran viviendas de alta
calidad. La Direccion enfatiz6 la importancia de la confianza de la comunidad en el proceso y la
relevancia del testimonio de quienes ya conocen el programa para difundir informaciéon adecuada en
el territorio.
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4. Preguntas de la ciudadania y respuestas institucionales

La ciudadania realiz6 intervenciones y preguntas sobre cobertura

de programas, cronogramas, requisitos, afectaciones por obras

privadas, mejoramiento de vias/parques y situaciones prediales.

La CVP indicé que las preguntas recogidas (formatos y registro)

® | seran tramitadas como derechos de peticion y respondidas por los
b | canales institucionales.

» Cobertura del programa de mejoramiento de vivienda en Bosa:
Se indico que la intervencion se realiza en 20 barrios priorizados de la UPL Bosa; adicionalmente,
en la localidad existe otra UPL a cargo de la Secretaria Distrital del Habitat. Para la vigencia en curso
se priorizan los barrios ya definidos en el barrido y andlisis de carencias habitacionales.

* Solicitud y entrega de documentacion (incluyendo WhatsApp): Se explicé que la documentacién se
recoge en territorio durante los espacios de dialogo; documentos pendientes pueden radicarse en la
entidad. También se pueden solicitar/recibir soportes por grupos institucionales de WhatsApp para
facilitar la subsanacion, verificando siempre que se trate de canales oficiales.

» Situacibn de manzanas afectadas por reserva vial
(Circunvalar del Sur): Se explico la ruta general: revision de
legalizacion por Secretaria Distrital de Planeacion, estado
de redes de servicios publicos y, posteriormente, viabilidad
de intervenciones. Se acordo revisar el caso puntual con
datos de contacto para orientar la gestién interinstitucional.

* Cronograma de visitas y obras del mejoramiento de > ‘ 3
vivienda: Convocatoria de contratistas la semana siguiente al evento; seleccion estimada tercera
semana de enero de 2026; visitas técnicas a inicios de febrero de 2026; inicio de obras proyectado
tercera semana de febrero de 2026.

+ Afectaciones (grietas y humedades) asociadas a nuevas
7| construcciones privadas: Se precis6 que, al tratarse de un
qrg constructor privado, la inspeccion, vigilancia y control corresponde
a la Alcaldia Local (inspectores de policia). Se recomendd
continuar el tramite mediante querella y verificacion en terreno
para requerimientos al constructor.
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» Mejoramiento de vias y parques: La Direccion de Barrios reiteré que requiere estudios y disefios
previos. Se orientd a realizar solicitudes ante la Alcaldia Local de Bosa para que adelante estudios
y disefos, y asi articular la intervencion con la CVP.

5. Cierre de la jornada

Al cierre de la jornada, la Caja de la Vivienda Popular agradecié a la comunidad por su participacion,
especialmente por haber destinado un sabado a escuchar, dialogar y formular preguntas. Se invité
a las y los asistentes a diligenciar una encuesta de satisfaccién con apoyo del equipo de innovacion,
a acercarse a los puntos de atencion para resolver dudas especificas y a recibir el refrigerio dispuesto
por la entidad.

Se destacé que el equipo de chaquetas rojas permaneceria en el territorio un tiempo adicional para
atender inquietudes individuales, que la relatoria grafica quedaria en el barrio como memoria visual
de lo tratado y que la informacion de la jornada se difundiria a través de los canales oficiales de la
Caja, incluyendo redes sociales y el canal de WhatsApp institucional.

5. COMPROMISOS

Fecha

SOREEnEELE Comprometida

Comunicar convocatoria, selecciéon y programacién de | Direccion de
visitas e inicio de obras del programa de Mejoramiento de | Mejoramiento de
Vivienda (habitabilidad) en la UPL Bosa. Vivienda (CVP)

Primer trimestre
2026
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Observaciones:

A continuacion, se adjunta datos de asistencia y satisfaccion del espacio, asi como las respuestas
que se generaron de los PQRS recibidos durante la jornada:

1. Asistencia y satisfaccion del espacio

_ Mujer Intersexual
I 46 0

En el espacio se contoé con la participacién de 60 personas, de las cuales 46 se reconocieron como
mujeres, lo que corresponde al 77 % de la participacion, y 14 como hombres, equivalentes al 23 %
de las personas asistentes. No se registré autorreconocimiento como personas intersexuales.

En relacion con el diligenciamiento de informacion sobre orientacion sexual e identidad de género, al
tratarse de datos de caracter personal y de respuesta voluntaria, no se registraron respuestas por
parte de la ciudadania participante.

Asi mismo, no se obtuvieron respuestas relacionadas con el autorreconocimiento a grupos étnicos,
ni sobre la participacion de personas con discapacidad o victimas del conflicto armado, conforme a
lo evidenciado en las listas de registro que se adjuntan al presente documento.

Finalmente, respecto al nivel de satisfaccion de los diferentes aspectos que compusieron el espacio,
se diligenciaron 17 encuestas de percepcion, lo que representa el 28 % del total de personas
participantes. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.

Calificacion Nivel de Satisfaccion del Espacio de Dialogo Ciudadano

Alto Regular  Bajo
82%  18% 0
0% 6% 0
0% 6% 0
0

La escucha activa del profesional que atendié su 100 0

solicitud %

La Metodologia utilizada para el desarrollo de la sesion 100 0 0
%

La claridad informaciéon suministrada 100 0 0
%

La orientacion recibida para resolver su situacion o 88% 12% 0
inquietud

La utilidad de la informacién presentada o discutida. 100 0 0
%

2. Repuestas a los PQRS

Se pueden ver en el anexo 1
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6. REGISTRO DE ASISTENTES

Nombre

Dependencia

Firma

Se adjunta lista de asistencia en el anexo 2
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Anexo 1

Relacion de PQRS y Respuestas




Medio de recepcion

o de laPQRS

1 Presencial

Espacio

Bosa Islandia

Datos de contacto

Leidy Lopez

Para mejoramiento de vias de los
barrios quien debe solicitar dicho
servicioy cuanto tiempo se demora
?para el mejoramiento de parques
quien lo hace y como se solicita?

Dependencia
responsable

Barrios

Respuesta

La Direccion de Mejoramiento de Barrios de la Caja de la Vivienda Popular (CVP) procedi6 a
revisar las que el Barrio Islandia se encuentra
incluido dentro de los poligonos priorizados por la Secretaria Distrital del Habitat. No obstante, a
la fecha, este sector no cuenta con estudios y disefios elaborados por la CVP.

En ese sentido, para la solicitud de intervenciones en segmentos viales y/o espacio publico, se
recomienda realizar la gestion inicialmente ante la Alcaldia Local de Bosa o ante la Secretaria
Distrital del Habitat, en su calidad de cabeza de sector. Es importante tener en cuenta que cada
entidad adelanta un procedimiento de previabilidad, en el cual se analizan, entre otros aspectos:

i) tas condiciones del sector,
ii) los antecedentes de intervencion, y
i) ta disponibilidad del rubro presupuestal.
Asimismo, se aclara que cada entidad cuenta con sus propios procedimientos y términos para
adelantar este tipo de actuaciones.

Aora bien, en relacion con el mejoramiento de parques, la entidad competente para la
regulacion, y el Distrito es el Instituto Distrital
de Recreaciony Deporte - IDRD, ante el cual se puede presentar la solicitud de manera directa.

, este tipo de pueden ser elevados ante la Alcaldia Local,
con el fin de verificar si se cuenta con informacion relacionada con estudios y disefios existentes.

Requiere
respuesta
directaa

peticionario

No. de radicado

202515000367721

2 Presencial

Bosa

Jorge Arlen Galviz

Como hago para acceder al subsidio de
mejoramiento de vivivenda?

Vivienda

n ; el programa de
Mejoramiento de Vivienda “Mejora tu Casa”

la Politica Publica de Vivienday. L
202420271 g de garantizar el

1) del artic de 2024,
distrital,

tructurales, modul

Asi i de 2024 |

comouna de

, cuya

viday de a dignidad de los potenciales beneficiarios.
Esta reducir
corregir

idad alinte tre ot

pular-CVP, a través de la

0816 del 22 d culo?. it e
de 2024, los

he | Subsidio d

conlos siguientes requisitos:
1.Lapersona que ostente la condicién de jefe de hogar debera ser mayor de edad.

Legales Mensuales Vigentes (SMLMV).
Al hogar debera dela
vivienda obieto de intervencién.
4.Ningn miembro del hogar deber ser titular
nacional.

202514000363061

3 Presencial

Bosa
esperanza
tibanica

Zoraida Garzon Caicedo

Cuando hacen las visitas ?cuando
empiezan la obra?

Vivienda

Desde la Direccién de mejoramiento de Vivienda de la Caja de Vivienda Popular e informamos

que, dentro de las funciones y competencias de la Entidad, es la de ejecutar los mejoramientos

de vivienda d los territorios p la Secretarfa Distrital del
Habitat.

Una vez se haya pr de quienes van a ejecutar las
obras, sera previamente contactada con el fin de agendar las visitas a los predios que se
postularon y que hayan sido habilitados por la Secretaria Distrital del Habitat, se espera que
estas se inicien en el orimer afio 2026.

202517000358452

4 Presencial

Bosa

Nubia Martha Rojas Riveros

Sienvivienda no le han avisado si aun
esta postulada, como se puede saber si
fue elegida para el mejoramiento de

Vivienda

Desde la Direccion de Mejoramiento de Vivienda de la Caja de la Vivienda Popular, nos
permitimos informarle que, una vez realizada la 6 de datos,
que la informaci6n suministrada en su peticion solo se encuentra su nombre y correo
electronico, lo cual resulta insuficiente para efectuar la consulta correspondiente y determinar si
se encuentra manera efectiva de
vivienda, como son el programa Mejora tu Casa, Habita tu Hogar, entre otros.

En ese sentido, se requiere que amplie y precise la informacion suministrada, indicando su
b pleto, nimero de i predioy, de ser posible, el CHIP del
predio, con el fin de contar con los datos necesarios que permitan realizar la verificacion en las
diferentes bases de datos institucionalesy de esta manera, emitir una respuesta clara, completa
yde fondo a su solicitud.

E ia, qued: tent

Lenvio de la i requerida, toda vez que,
mientras no se disponga de la misma, no es posible emitir un pronunciamiento definitivo
respecto de su eventual ion o vi onal i de vivienda.

bl 6 podido dar respuesta oportuna a su
solicitud.

202514000371151

5 Presencial

Bosa

Miguel Bejarano NN
L]

En que fecha pasan a mirara los
predios? Piden documentos via
Whapsap?

Vivienda

Desde la Direccion de mejoramiento de Vivienda de la Caja de Vivienda Popular le informamos

que, dentro de las funciones y competencias de la Entidad, es la de ejecutar los mejoramientos

vi Los territorios pi a Secretaria Distrital del
Habitat.

Una vez se haya do el pr de quienes van a ejecutar las
obras, serd previamente contactado con el fin de agendar las visitas a los predios que se
postularony que hayan sido habilitados por la Secretaria Distrital del Habitat, se espera que

estas se inicien en el primer a0 2026.

202514000102141

6 Presencial

Bosa Santa
Luicia

Rosalba Suarez N

Cuando comienza el mejoramiento de
vivienda en el barrio San Pedro ? Existe

la me ayudena
construir la plancha de mi predio?

Vivienda

Desde la Direccién de Mejoramiento de Vivienda de la Caja de Vivienda Popular le informamos

que, dentro de las funciones y competencias de la Entidad, es la de ejecutar los mejoramientos,

de vivienda d los territorios pr la Secretaria Distrital del
Hébitat.

Una vez se haya de quienes van a ejecutar las
obras, serd previamente contactada con el fin de agendar las visitas a los predios que se
postularony que hayan sido habilitados por la Secretaria Distrital del Habitat, se espera que
estas se inicien en el primer trimestre del afio 2026.

202514000372921
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Anexo 2

Listas de Asistencia
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