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1. OBJETIVO: Verificar la gestion, los registros de operaciones y registros de la depuracién de
cartera, a través de la revisibn documental de los saldos registrados, las provisiones por
deterioro, su exactitud y adecuada revelacién en los estados financieros y los soportes que
respaldan el cumplimiento de los procedimientos e instructivos.

2. ALCANCE: Revisar la gestion y los registros de operaciones y registros de la depuracién de
cartera hasta el 30 de abril 2025.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL TRABAJO

1. Verificar la existencia y aplicacion de politicas y procedimientos para la depuracién de cartera
de la CVP

2. Verificar que se cumplieron los procedimientos y se cuentan con las resoluciones de depuracién
y sus correspondientes soportes.

3. Verificar el registro contable de los saldos de cartera.

4. EQUIPO AUDITOR:
Auditor(a): Martha Yaneth Rodriguez Chaparro - Contratista — Asesoria de Control Interno — CVP

5. CRITERIOS DE AUDITORIA:

Procesos y procedimientos para auditar

Acuerdo Distrital 857 de 2022

La CVP, en cumplimiento a las atribuciones otorgadas por el Acuerdo 857 de 2022, expidio

inicialmente los actos administrativos que se detallan a continuacion:

e Resolucion 2261 de 16 de noviembre de 2022

e Resolucion 055 de 13 de febrero de 2023

¢ Resolucién 238 de 2 de mayo de 2023

¢ Resolucién 499 de 30 de junio de 2023

Procedimientos internos

e Procedimiento interno Codigo 208-FIN-Pr-13 Cobro Persuasivo.

e Procedimiento interno Cddigo 208-FIN-Pr-14 Depuracion Cartera.

e Procedimiento interno Codigo 208-SFIN-Pr-04 Reconocimiento, Medicion Posterior, Baja en
Cuentas y generacion de Informes.

e Procedimiento interno Coédigo 208-SFIN-In-18 Diligenciamiento Formatos Cartera para
Contabilidad V1.

¢ Procedimiento interno Cédigo 208-SFIN-In-15 Aplicacién del Deterioro de Cartera -V1.

e Procedimiento interno Codigo 208-Sfin-In-10 aplicacion de pagos y cierre de Cartera.
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6. METODOLOGIA DE TRABAJO:

La Asesoria de Control Interno dando cumplimiento al Plan Anual de Auditorias de la vigencia
2025, Planifico y dio apertura a la AUDITORIA A LA CARTERA DE LA CAJA DE LA VIVIENDA
POPULAR, se remiti6 la solicitud de informacién mediante radicado No. 202511200119573 del 04
de Julio de 2025 y reunién de apertura del 8 de julio de 2025, a la Oficina de Subdireccion
Financiera y se recibe la respuesta por parte del proceso auditado con radicado No.
202517100129243 del 10 de julio de 2025.

De igual forma, se remiti6 el informe preliminar mediante radicado No. radicado No
202511200245443 del 29 de septiembre de 2025 y se recibid la respuesta por parte del proceso
auditado con radicado No. 202517100260703 del 09 de octubre de 2025.

En cumplimiento de los objetivos de la auditoria, se desarrollaron actividades orientadas a verificar
la existencia y validez de las resoluciones expedidas, asi como la adecuada documentacién y
soporte de las operaciones realizadas, las cuales fueron evaluadas mediante técnicas de muestreo
estratificado que permitieron seleccionar de forma representativa los elementos mas relevantes
segun su naturaleza, riesgo y materialidad. Se revisaron las actas de los comités encargados de
la depuracion de cartera, identificando los riesgos asociados y evaluando las medidas de
mitigacion implementadas. Asimismo, se constato la existencia de politicas alineadas con la
normativa vigente y se verifico el cumplimiento de los procedimientos establecidos. Se examino la
informacion registrada en los estados financieros y cuentas contables, asi como el archivo base
de cartera y sus conciliaciones, asegurando que cumplieran con los criterios de reconocimiento y
medicién. Finalmente, se revisaron los hallazgos identificados y los planes de mejoramiento
suscritos,

7. CONCLUSIONES:

e Se verificé la integridad de los soportes de depuracién, contando con las respectivas resoluciones
y sus soportes documentales. El proceso fue evaluado desde dos frentes: por un lado, se
evidenciaron las actas del Comité de Sostenibilidad Contable, las cuales respaldan la aprobacion
de las resoluciones conforme a la relacion detallada en el presente informe; por otro lado, se realizé
la verificacion cruzada de los valores, los cuales coinciden con el nUmero de partidas y el valor
total de las resoluciones emitidas en el afio 2024, asi como con lo consignado en las actas del
comité, lo que garantiza la trazabilidad y consistencia de la informacién revisada.



Informe final Cédigo: 208-CI-Ft-01

weanmor | Auditoria a cartera de la Caja de la Vivienda | Paginas: | oo 6

DE BOGOTA DC. Popular 3de?23
p Vigente desde: 01-04-2022

Coe 2w e Yrdarele Moz ote

Con el propésito de verificar la existencia y aplicaciéon de politicas y procedimientos para la
depuracién de cartera, se resalta el compromiso institucional evidenciado en el adecuado orden,
conservacion y accesibilidad de los archivos y soportes relacionados con las depuraciones.

No obstante, al revisar la carpeta de calidad, se identificé que varios procedimientos internos del
area de Cartera superan cinco (5) afios de vigencia sin haber sido actualizados o derogados,
segun corresponda. Los procedimientos son los siguientes:

e Procedimiento interno Cdadigo 208-SFIN-IN-10: Aplicacion de pagos y cierre de cartera
(version 1), vigente desde el 19/11/2019.

e Procedimiento interno Cédigo 208-SFIN-IN-15: Aplicacién del deterioro de cartera (version
1), vigente desde el 18/06/2020.

e Procedimiento interno Cdodigo 208-SFIN-IN-18: Diligenciamiento de los formatos de cartera
para el informe de contabilidad (version 1), vigente desde el 26/08/2020.

e Procedimiento interno Cédigo 208-SFIN-PR-04: Reconocimiento, medicidén posterior, baja
en cuentas y generacion de informes (version 7), vigente desde el 05/08/2020.

Si bien la dependencia ha identificado los riesgos, definido los controles y establecidos
mecanismos de evaluaciébn y seguimiento, actualmente se encuentra en proceso de
actualizacién de los procedimientos. Esta situacion representa un riesgo operativo y de
cumplimiento, especialmente frente a los cambios normativos introducidos por el Acuerdo
Distrital 857 de 2022.

Por lo anterior, se recomienda realizar una revision integral y actualizacion de los
procedimientos, con el fin de garantizar su alineacion con la normativa vigente, mejorar la
eficiencia operativa y mitigar los riesgos derivados de su desactualizacion.

Al validar el registro contable de los saldos de cartera, se evidencid que los saldos
correspondientes a las vigencias 2023, 2024 y 2025 cruzan de manera consistente con los datos
registrados en el aplicativo contable y con las notas de revelacion incluidas en los estados
financieros. Esta coherencia entre los registros contables y los soportes financieros asegura la
fiabilidad de la informacién contable y respalda la adecuada gestién de la cartera por parte de la
entidad.

Se verificaron los dos hallazgos que hacen parte de los planes de mejoramiento interno suscritos,
evidenciando el cumplimiento de las acciones correctivas establecidas. El primer hallazgo estuvo
orientado a la actualizacién de la base de datos VUR, incluyendo el detalle del tercero y la
completitud de los datos que respaldan la gestion, permitiendo realizar adecuadamente la
actividad de verificacién del procedimiento; este fue subsanado satisfactoriamente.

El segundo hallazgo se origind por la validacion de la informacién contenida en las listas de
chequeo 208-SFINFt-59 (Inicial) y 208-SFINFt-6 (Final), en las cuales se identificaron campos sin
3
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diligenciar y que los validadores (funcionarios y/o contratistas) entre las etapas inicial y final sean
distintos para que exista neutralidad en la validacion. Esta situacion también fue corregida,
garantizando la consistencia y completitud de la documentacion.

8. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
8.1. ANTECEDENTES

En el marco de los antecedentes normativos que sustentan la depuracion contable de la cartera por
contratos de mutuo, el Acuerdo 857 de 2022 del Concejo de Bogota constituye un instrumento clave
al facultar a la Caja de la Vivienda Popular para disefiar e implementar un plan de beneficios
econdmicos dirigido a los deudores, con el propésito de garantizar el derecho fundamental a una
vivienda digna. Esta disposicion, vigente desde el 15 de noviembre de 2022, se fundamenta en el
principio de igualdad consagrado en el articulo 13 de la Constitucion Politica de Colombia,
promoviendo acciones afirmativas que permitan aliviar la carga financiera de los ciudadanos en
situacion de vulnerabilidad. En este contexto, desde la funcion de auditoria, se verifica la gestion, los
registros de operaciones y los procesos de depuracion de cartera mediante la revisién documental
de los saldos registrados, las provisiones por deterioro, su exactitud y adecuada re velaciéon en los
estados financieros, asi como el cumplimiento de los procedimientos e instructivos establecidos por
la entidad, con el fin de asegurar la razonabilidad de la informacién contable y la transparencia en la
aplicacién del marco normativo vigente.

En complemento a lo sefalado anteriormente en el articulo primero del Acuerdo 857 de 2022 del
Concejo de Bogota se establecio en los articulos 1-3 lo siguiente:

“Articulo 1. OBJETO. Autorizar a la Caja de la Vivienda Popular la creacién, reglamentacién e implementacion
de un plan de beneficios econémicos, en favor de los deudores por contratos de mutuo, con el fin de garantizar
el derecho fundamental a la vivienda digna.

Se entiende como plan de beneficios econémicos los incentivos de hasta el 100% de los intereses; el capital y
el plazo, seran definidos por la Caja de la Vivienda Popular, que deberan determinarse de acuerdo con la
Constitucion, la Ley, la Jurisprudencia y las normas legales vigentes, respetando el principio de igualdad
material, en busqueda de proteger aquellos deudores que se encuentren en circunstancias de debilidad
manifiesta y garantizar el derecho a la vivienda digna.

Paragrafo. Este plan de beneficios econémicos aplica exclusivamente para los beneficiarios contemplados en
la exposicién de motivos del presente Acuerdo.

Articulo 2. POBLACION BENEFICIARIA. Los beneficiarios de este plan de beneficios econémicos son quienes
cumplan una de las siguientes condiciones:

i) Deudores por contrato de mutuo que hayan sido objeto de reasentamiento o reubicacién por orden
administrativa o judicial;

ii) Deudores por contrato de mutuo que se encuentren catalogados en pobreza extrema o moderada, y
vulnerabilidad;
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iif) Los deudores por contrato de mutuo que no hagan parte de los numerales anteriores.

Paragrafo. La Caja de la Vivienda Popular realizara la identificacion de la poblacion beneficiaria conforme con
los instrumentos estadisticos y de clasificacién socioeconémica que se definan en la reglamentacién que realice
la Caja de la Vivienda Popular conforme con el presente Acuerdo.

Articulo 3. CONDICIONES DE CREACION, REGLAMENTACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
BENEFICIOS ECONOMICOS. La Caja de la Vivienda Popular tendré un término méaximo de tres meses, a partir
de la entrada en vigencia del presente Acuerdo, para creary reglamentar el plan de beneficios econémicos que
aca se autoriza.

La implementacién del plan de beneficios econémicos para los deudores de mutuo de la Caja de Vivienda
Popular regira hasta el 30 de junio de 2024, incluso para aquellas obligaciones que se encuentren en discusion
en sede administrativa y/o judicial.

Paragrafo. Las obligaciones que se encuentren en discusion en sede administrativa y/o judicial se podran
suspender temporalmente y cualquiera de las partes podra activar los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Confiictos, en funcién de acogerse a los beneficios econémicos de que trata el presente Acuerdo.”

Adicionalmente se resoluciones derivadas del acuerdo.

Tabla N. 1 Resoluciones derivadas del Acuerdo 857 de 2022 de la Caja de la Vivienda Popular:

Relacién con el Acuerdo

Resolucién Fecha

Contenido Principal

Finalidad

857

2261
2022

de 16 de noviembre de

2022

055 de 2023
13 de febrero de
2023

2 de mayo de 2023
238 de 2023

499 de 2023 30 de junio de 2023

500 de 2023 30 de junio de 2023

Fuente: Informe Final Acuerdo 857 de 2022. Construccion propia OCI

Suspende los términos en las
actuaciones administrativas de
cobro persuasivo y judicial.

Reglamenta aspectos
operativos del plan de
beneficios econémicos.

Suspende los términos de
cobro persuasivo hasta el 30 de
junio de 2024. No se requieren
labores de cobro por falta de
acuerdos de pago.

Modifica la Resolucion 5508 de
2018. Actualiza valores de
depuracién por costo-beneficio
segin IPC: $10.660.972 vy
$11.337.154.

Adiciona capitulo transitorio al
reglamento de cartera.
Incorpora causales de
depuracién: inexistencia de
insolvencia del deudor. Ajusta
procedimiento  por relacién
costo-beneficio.

Proteger a los deudores
mientras se reglamenta el
plan de beneficios.

Establecer
procedimientos para
aplicar  condonaciones,
descuentos y plazos.

Proteger a los deudores
mientras se implementa el
plan de beneficios y evitar
acciones de cobro
innecesarias.

Actualizar
técnicos
depuracion
garantizar
institucional.

pardmetros
para la
contable vy
su difusion

Facilitar la depuracion
extraordinaria y
normalizacion de
obligaciones.

Implementa la suspension de
cobros en el marco del plan de
beneficios econémicos.

Desarrolla la reglamentacion
operativa del plan autorizado
por el Acuerdo 857.

Ejecuta la suspension de cobros
y complementa la Resolucion
055 en el marco del Acuerdo
857.

Refuerza los criterios técnicos
para aplicar la depuracién
conforme al Acuerdo 857.

Desarrolla mecanismos
operativos para aplicar
beneficios del Acuerdo 857 y del
Acuerdo 761 de 2020.
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En atencién al referente normativo que antecede se llevaron a cabo las pruebas de auditoria y a
continuacién relacionamos los resultados

8.2. RESOLUCIONES DE DEPURACION EXPEDIDAS.

Como parte de las estrategias implementadas por la Caja de Vivienda Popular para el
fortalecimiento de la gestion contractual, se evidencio que la Subdireccién Financiera adelanté un
proceso de analisis y depuracion de cartera correspondiente a 674 contratos de mutuo, cuyo valor
total ascendia a $27.080 millones de pesos. De acuerdo con la validacién realizada por la Oficina
Asesora de Control Interno, mediante la revisién de bases de datos, documentos soporte y demas
evidencias consignadas en los papeles de trabajo, se constaté la depuracion efectiva de $26.971
millones de pesos. Esta gestion se encuentra alineada con los beneficios establecidos en el
Acuerdo Distrital 857 de 2022, conforme a lo reportado en el documento denominado “Informe
final de cartera en la aplicacion de beneficios”, el cual fue objeto de comparacion y analisis en el
marco de la auditoria. La distribucion de este valor se detalla a continuacion:

:__EPI‘:“_“_EE?:_____:______: :_ Valor Participacion
Aplicacién de beneficlos por Intereses causadas $20.751.923 993 76 94%
Aplicacion de depuracién extraordinaria $6.208 656.827 23,02%
Page voluntario de los deudores B 510,850,052 | 0,04% '
TOTAL, DEPURACION DE LA CARTERA $26.971.449 872 100%

Fuente: Informe final de cartera en la aplicacién de beneficios mediante el acuerdo distrital 857 de 2022 y elaboracién OCI

A continuacion, el detalle validado y revisado con las actas del comité y el causal correspondiente
para cada caso.

Actos administrativos aplicacion de beneficios por intereses- Consolidado por causal de la
aplicacion de beneficios por intereses causados

En el marco de los actos administrativos relacionados con la aplicacion de beneficios por intereses
causados, se verificaron 647 partidas que cumplen con las condiciones establecidas para su
reconocimiento. Estas partidas fueron revisadas conforme a las causales que justifican la aplicacion
del beneficio, entre las cuales se identificaron: condicién de reasentado o reubicado, existencia de
contrato mutuo, clasificacion en el sistema Sisbén, pertenencia al grupo de adulto mayor, y la
condicion de jefe de hogar, madre o padre cabeza de familia. La validacion se realizé con base en
la documentacion soporte disponible y en cumplimiento de los criterios normativos vigentes.

Causal % Subtotal N. partidas
Reasentado O Reubicado 83% $ 17,327,670,114.50 495
Contrato mutuo 2% $ 450,372,642.87 14
Clasificacion Sisbén 8% $ 1,706,025,801.43 113
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Adulto mayor 6% $ 1,264,770,967.12 24
Jefe Hogar Madre o Padre Cabeza de familia 0% $ 3,084,466.97 1
Total 100% $ 20,751,923,992.89 647

Fuente: Informe final de cartera en la aplicacion de beneficios mediante el acuerdo distrital 857 de 2022 y elaboracién OCI
Detalle por Resolucién

Para cada una de las 647 partidas verificadas en el marco de la aplicacion de beneficios por
intereses causados, se validaron las resoluciones expedidas, las cuales fueron puestas a
consideracion y aprobacion del Comité de Sostenibilidad Contable. EI numero de partidas fue
contrastado con los registros oficiales, confirmando su coherencia con las causales aplicables —
tales como reasentado o reubicado, contrato mutuo, clasificacién en el sistema Sisbén, adulto
mayor, y jefe de hogar, madre o padre cabeza de familia—, segun se detalla a continuacién en el
consolidado de resultados.

RESUMEN DE LA RESOLUCION HECHA % RESOLUCION PARTI.DAS I;/?;S:ADCECI)'S
Clasificacion Sisbén 28/04/2023 2.45% 235.2023 25 $508,375,696.48
Reasentado O Reubicado 28/04/2023 23.17% 236.2023 167 $4,807,234,803.09
Reasentado O Reubicado 01/06/2023 34.01% 357-2023 82 $7,058,059,883.24
Reasentado O Reubicado 30/06/2023 9.33% 501-2023 74 $1,936,098,450.13
Clasificacion Sisbén 30/06/2023 0.59% 502-2023 11 $122,910,146.61
Reasentado O Reubicado 08/08/2023 1.85% 681-2023 4 $384,061,796.00
Clasificacion Sisbén 31/08/2023 1.93% 727-2023 32 $399,730,912.60
Reasentado O Reubicado 31/08/2023 3.07% 768-2023 36 $636,690,473.22
Clasificacion Sisbén 11/12/2023 0.52% 1764-2023 13 $107,406,022.16
Clasificacion Sisbén 11/12/2023 2.21% 1765-2023 18 $458,426,985.15
Reasentado O Reubicado 11/12/2023 7.40% 1766-2023 75 $1,536,456,969.54
Reasentado O Reubicado 11/12/2023 3.00% 1767-2023 41 $621,879,272.20
Clasificacion Sisbén 11/12/2023 0.39% 1768-2023 7 $81,278,148.26
Adulto mayor 11/12/2023 0.58% 1769-2023 7 $120,376,948.20
Reasentado O Reubicado 22/12/2023 0.08% 1875-2023 2 $15,825,362.64
Contrato mutuo 07/03/2024 2.09% 197-2024 13 $434,287,170.03
Clasificacion Sisbén 07/03/2024 0.13% 198-2024 7 $27,897,890.17
Jefe Hogar Madre o Padre Cabeza de

tamilia 07/03/2024 0.01% 199-2024 1 $3,084,466.97
Adulto mayor 07/03/2024 5.51% 200-2024 17 $1,144,394,018.92
Reasentado O Reubicado 07/03/2024 1.56% 201-2024 10 $322,954,769.03
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Reasentado O Reubicado 14/06/2024 0.04% 582-2024 4 $8,408,335.41
Contrato mutuo 14/06/2024 0.08% 583-2024 1 $16,085,472.84
TOTAL 100% 647 $20,751,923,992.89

Fuente: Informe final de cartera en la aplicacion de beneficios mediante el acuerdo distrital 857 de 2022 y elaboracién OCI
Consolidado por causal de la depuracion extraordinaria

En el marco de los actos administrativos relacionados con la aplicacién de beneficios por
depuracion extraordinaria, se verificaron 649 partidas que cumplen con las condiciones
establecidas para su reconocimiento. Estas partidas fueron revisadas conforme a las causales que
justifican la aplicaciéon del beneficio, entre las cuales se identificaron: relacién costo-beneficio,
inexistencia probada del deudor e insolvencia demostrada del deudor. La validacién se realizé con
base en la documentacion soporte disponible y en cumplimiento de los criterios normativos vigentes

Causal % Subtotal N. partidas %
Relaciéon Costo Beneficio 53% S 3,294,495,437.37 499 77%
Inexistencia Probada del Deudor 14% S 842,565,013.38 15 2%
Insolvencia Demostrada del Deudor 33% S 2,071,596,376.10 135 21%
Subtotal 100% S 6,208,656,826.85 649(*) 100%

Fuente: Informe final de cartera en la aplicacién de beneficios mediante el acuerdo distrital 857 de 2022 y elaboracién OCI

Nota (*): EI nimero de partidas corresponde a la depuracién extraordinaria; se identificaron dos partidas adicionales en relacion con la
depuracién por intereses, sin que existan diferencias en la razén origen de la transaccion, lo que obedece Unicamente a criterios de
inclusion aplicados durante el proceso de depuracion.

Actos administrativos depuracion extraordinaria de cartera

Para cada una de las 649 partidas verificadas en el marco de la aplicacion de beneficios por
depuracion extraordinaria, se validaron las resoluciones expedidas, las cuales fueron puestas a
consideracion y aprobacion del Comité de Sostenibilidad Contable. EI numero de partidas fue
contrastado con los registros oficiales, confirmando su coherencia con las causales aplicables,
entre las cuales se identificaron: reasentado o reubicado, contrato mutuo, clasificacion en el sistema
Sisbén, adulto mayor, jefe de hogar madre o padre cabeza de familia, relacion costo-beneficio,
inexistencia probada del deudor e insolvencia demostrada del deudor, segun se detalla a
continuacion en el consolidado de resultados.

Relacion Costo Beneficio 1% No. 820 19/09/2023 7 $64,997,155.25
Inexistencia Probada del Deudor 9% No. 821 19/09/2023 5 $533,003,206.29
Insolvencia Demostrada del Deudor 15% No. 822 19/09/2023 58 $901,658,088.10

8
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Relaciéon Costo Beneficio 22% No. 1319 10/11/2023 211 $1,370,546,184.17
Insolvencia Demostrada del Deudor 1% No. 1327 15/11/2023 4 $61,740,289.70
Relacion Costo Beneficio 3% No. 1328 15/11/2023 21 $163,010,503.03
Inexistencia Probada del Deudor 0% No. 1329 15/11/2023 1 $1,028,858.45
Relacion Costo Beneficio 2% No. 1771 11/12/2023 15 $100,142,577.68
Insolvencia Demostrada del Deudor 2% No. 1772 11/12/2023 8 $122,153,344.20
Inexistencia Probada del Deudor 1% No. 1876 22/12/2023 3 $50,623,957.12
Relacion Costo Beneficio 1% No. 1877 22/12/2023 7 $62,446,657.90
Insolvencia Demostrada del Deudor 5% No. 1878 22/12/2023 19 $283,893,641.28
Relacion Costo Beneficio 20% No. 283 10/04/2024 200 $1,213,205,872.98
Insolvencia Demostrada del Deudor 1% No. 284 10/04/2024 5 $77,344,682.67
Inexistencia Probada del Deudor 3% No. 584 14/06/2024 5 $193,191,970.55
Relacion Costo Beneficio 2% No. 613 21/06/2024 13 $93,553,472.75
Insolvencia Demostrada del Deudor 6% No. 614 21/06/2024 23 $347,017,228.11
Relacion Costo Beneficio 0% No. 631 28/06/2024 4 $24,307,271.32
Insolvencia Demostrada del Deudor 2% No. 632 28/06/2024 9 $136,367,120.15
Insolvencia Demostrada del Deudor 1% No. 633 28/06/2024 2 $32,852,124.00
Relacion Costo Beneficio 2% No. 634 28/06/2024 10 $107,923,739.82
Inexistencia Probada del Deudor 1% No. 635 28/06/2024 1 $64,717,020.97
Insolvencia Demostrada del Deudor 2% No. 636 28/06/2024 7 $108,569,857.89
Relacion Costo Beneficio 2% No. 637 28/06/2024 11 $94,362,002.47
Total 100% 649 $6,208,656,826.85

Fuente: Informe final de cartera en la aplicacion de beneficios mediante el acuerdo distrital 857 de 2022 y elaboracién OCI

De lo expuesto anteriormente y lo revisado en el proceso de aseguramiento aplicado al proceso de
depuracién de cartera en la Caja de Vivienda Popular, se evidencié que la Subdireccion Financiera
adelanto un ejercicio de andlisis sobre los contratos de mutuo, cuyo valor total ascendia a $27.080
millones de pesos. El resultado de este proceso fue la depuracion de $26.971 millones de pesos,
equivalente al 99,59% del valor total de la cartera analizada. La distribucién de este porcentaje es

la siguiente:

e 76,94% corresponde a beneficios derivados de la condonacién de intereses causados por un

total de $20.752 millones.

e 23,02% obedece a depuracion extraordinaria por $6.209 millones

e 0,04% fue recuperado mediante pagos voluntarios realizados por los deudores por $10.8

millones.
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Los soportes de aprobacion y las resoluciones expedidas fueron revisados y se encuentran
debidamente aprobados por el Comité de Sostenibilidad Contable, conforme a los procedimientos
establecidos. La documentacion es legible, esta disponible y cumple con los requisitos formales
exigidos para el proceso de depuracién de cartera.

8.1.1. Validacion de los soportes documentales de las resoluciones expedidas

Las depuraciones realizadas estan debidamente soportadas mediante resoluciones internas que
documentan y respaldan cada uno de los ajustes efectuados, garantizando la trazabilidad,
legalidad y transparencia del proceso Para el saneamiento de los 674 contratos de mutuo, por
valor de $27.080 millones de pesos de los cuales se logré depurar un valor de $ 26.971 millones
de pesos.

Para verificar la debida documentacion de los soportes de los actos administrativos que respaldan
la depuracién de cartera, se tom6 como universo objeto de revision un conjunto de cinco (5)
resoluciones emitidas durante el afio 2024, cuyo valor total asciende a $2.493.412.363,68. Para
efectos del muestreo, se establecié una base proporcional al porcentaje de participacion de cada
resolucion respecto al total del universo, lo que permitié una distribucion equitativa de las partidas
seleccionadas. Adicionalmente, se consideraron los extremos superiores e inferiores de cada
resolucion, con el fin de garantizar la representatividad e imparcialidad del proceso de seleccion
aleatoria, asegurando asi la cobertura de distintos rangos de valor y condiciones administrativas.

Como resultado del procedimiento de muestreo, se seleccionaron 25 partidas, que en conjunto
representan un valor de $304.664.887,17, equivalente al 12% del total del universo auditado.

Los documentos y/o formatos que fueron objeto de verificacion y que reposan en las
carpetas(virtuales) son los siguientes:

1. Concepto y Caracterizaciéon

2. Declaracion Juramentada

3. Validacion VUR

4. Formato indagacién Subdireccién financiera

5. Formato indagacion Direccion de Urbanizaciones vy titulacion
6. Formato indagacion Oficina asesora juridica

7. Formato indagacion Direccion de Reasentamientos

8. Lista de Chequeo Final
9. Lista de Chequeo Inicial
10. Vigencia Cedula

Como resultado de la verificacién realizada a los expedientes objeto de revision, a continuacion,
se presenta el detalle de las observaciones identificadas por cada formato, con base en los criterios
establecidos y la documentacion soporte disponible.

e Concepto y Caracterizacion

10
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Durante la revisién detallada de los formatos de concepto y caracterizacion correspondientes a
cada uno de los terceros incluidos en la muestra, se evidencio que los documentos se encuentran
disponibles, debidamente diligenciados y formalizados, cumpliendo con los requisitos establecidos
para cada caso evaluado

e Revision Documental — Formatos de Declaraciéon Juramentada

En el marco de la revision de los formatos de Declaracion Juramentada correspondientes a cada
uno de los terceros incluidos en la muestra, se constatd que los documentos se encuentran
disponibles, son legibles y cuentan con las firmas requeridas, conforme a los lineamientos
establecidos para el proceso de depuracidén. No se identificaron observaciones ni inconsistencias
en relacion con esta documentacion.

¢ Validacion VUR - Causal IDD (Insolvencia Demostrada del Deudor)

En los casos revisados bajo la causal IDD (Insolvencia Demostrada del Deudor), se observé que
las calificaciones registradas en los documentos de Validacién VUR corresponden a las categorias
de “Extrema pobreza” o “Vulnerable”, en concordancia con los criterios establecidos para la
aplicacién de beneficios por depuracion. Esta condicion socioecondmica respalda la justificacion de
la causal y se encuentra debidamente documentada en los expedientes evaluados.

¢ Validaciéon Documental — Listas de Chequeo Inicial y Final

En la revision de las Listas de Chequeo Inicial y Final correspondientes a los casos incluidos en la
muestra, se constatdé que la documentacién presenta coincidencia en el nimero de folios y en el
estado de los expedientes en todos los casos analizados, sin que se hayan identificado
observaciones en esta etapa del proceso de validacion. Las validaciones fueron realizadas por
distintos funcionarios y/o contratistas, en cumplimiento de una recomendacion formulada en un
proceso de auditoria anterior y como parte del Plan de Mejoramiento, lo cual contribuye al
fortalecimiento del procedimiento mediante la participacion de multiples actores y refuerza el control
interno a través de la adecuada segregacion de funciones.

Los formatos observados estan en formato Excel por lo que se recomienda la conversién de los
formatos a un tipo de archivo no editable, como PDF, una vez hayan sido diligenciados y firmados,
con el fin de asegurar la seguridad e integridad de la informacion contenida. Esta medida contribuye
a preservar la autenticidad de los documentos, evitar modificaciones posteriores y fortalecer el
control documental dentro del proceso de depuracion de cartera.

Posteriormente a la remision del informe preliminar se recibié respuesta mediante radicado No.
202517100260703: en donde la Subdireccién Financiera, atendié a la recomendaciéon expuesta
anteriormente respecto de las listas de chequeo inicial y final en formato Excel, a las cuales se les
hizo la conversion de archivos editables a archivos en formato PDF. Dicha recomendacién ya se
encuentra implementada y se da por cumplida la recomendacion.

¢ Adicionalmente se hizo la verificacion de las actas de los comités relacionados con la

depuracién de cartera
11
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En la verificacion de las depuraciones de cartera es importante sefialar que todas fueron
presentadas para evaluacion y aprobacion ante el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, en
cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Secretaria de Hacienda Distrital. Este proceso
se desarrollé6 conforme a lo estipulado en la Resolucién No. DDC-000003 del 5 de diciembre de
2018, “Por la cual se adopta el Modelo Estandar de Procedimientos para la Sostenibilidad del
Sistema Contable Publico Distrital”. Dicha resolucién establece que las entidades u organismos
obligados a implementar el modelo, en ejercicio de su autonomia administrativa, podran conformar
un Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable Publico Distrital, integrado por los
responsables de las areas financiera, administrativa, juridica, el contador o jefe de contabilidad, y
demas servidores publicos cuyas funciones estén relacionadas con el sistema contable.

A continuacion, se presenta el detalle de cada una de las actas del Comité de Sostenibilidad
Contable, indicando la fecha de realizacion de cada sesion, la relacion de resoluciones aprobadas
en el marco de dichas reuniones, y la validacién de las firmas de los integrantes del comité. Esta
verificacion se realizé con base en los documentos disponibles, garantizando la trazabilidad,
autenticidad y cumplimiento de los procedimientos establecidos para la aprobaciéon de actos
administrativos relacionados con la depuracion de cartera.

Acta del Comité De Sostenibilidad Contable No.3 del 13 septiembre De 2023

Resoluciéon No. 820 del 19 de septiembre de 2023 7 $64,997,155.25
Resolucion No. 821 del 19 de septiembre de 2023 5 $533,003,206.29
Resoluciéon No. 822 del 19 de septiembre de 2023 58 $901,658,088.10

$1,499,658,450 24%

Se evidencia acta firmada por:

Direccion de Gestién Corporativa

Direccion técnica de urbanizaciones y Titulacién
Direccion técnica de Reasentamientos
Subdireccién Financiera

Oficina Asesora de Control Interno

Direccién Juridica

Acta del comité de sostenibilidad contable No.5 del 02 de noviembre de 2023

0,
Resolucién No. 1319 del 10 de noviembre de 2023 211 $1,370,546,184.17  $1,370,546,184 2

Se evidencia acta firmada por:

Direccion de Gestién Corporativa

Direccidn técnica de urbanizaciones y Titulacion
Direccion técnica de Reasentamientos
Subdireccién Financiera

Oficina Asesora de Control Interno

Direccion Juridica

Acta del comité de sostenibilidad contable No.6 del 7 de noviembre de 2023

Resolucién No. 1327 del 15 de noviembre de 2023 4 $61,740,289.70 $225,779,651 4%
Resolucién No. 1328 del 15 de noviembre de 2023 21 $163,010,503.03

12
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Resolucién No. 1329 del 15 de noviembre de 2023 1 $1,028,858.45

Acta del comité de sostenibilidad contable No.7 del 05 de diciembre de 2023

Resolucién No. 1771 del 11 de diciembre de 2023 15 $100,142,577.68
Resolucién No. 1772 del 11 de diciembre de 2023 8 $122,153,344.20

Se evidencia acta firmada por:

Direccién de Gestion Corporativa

Direccion técnica de urbanizaciones y Titulacién
Direccion técnica de Reasentamientos
Subdireccién Financiera

Oficina Asesora de Control Interno

Direccion Juridica

$222,295,922 4%

Acta del comité de sostenibilidad contable No.8 del 22 de diciembre 2023

Resolucién No. 1876 del 22 de diciembre de 2023 3 $50,623,957.12
Resolucién No. 1877 del 22 de diciembre de 2023 7 $62,446,657.90

Resolucion No. 1878 del 22 de diciembre de 2023 19 $283,893,641.28
Se evidencia acta firmada por:

Direccion de Gestién Corporativa

Direccion técnica de urbanizaciones y Titulacion
Direccion técnica de Reasentamientos
Subdireccién Financiera

Oficina Asesora de Control Interno

Direccion Juridica

$396,964,256 6%

Acta del comité de sostenibilidad contable No.2 del 08 de abril de 2024

Resolucién No. 283 del 10 de abril de 2024 200 $1,213,205,872.98
Resolucién No. 284 del 10 de abril de 2024 5 $77,344,682.67

Se evidencia acta firmada por:

Direccién de Gestion Corporativa

Direccidn técnica de urbanizaciones y Titulacion
Direccidn técnica de Reasentamientos
Subdireccién Financiera

Oficina Asesora de Control Interno

Direccién Juridica

Presentacién de depuracion de 205 cuentas

$1,290,550,556 21%

Acta del comité de sostenibilidad contable No3 del 23 de mayo de 2024

Resolucion No. 584 del 14 de junio de 2024 5 $193,191,970.55
Resoluciéon No. 613 del 21 de junio de 2024 13 $93,553,472.75

Resoluciéon No. 614 del 21 de junio de 2024 23 $347,017,228.11

$633,762,671 10%
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Se evidencia acta firmada por:

Direccion de Gestién Corporativa

Direccion técnica de urbanizaciones y Titulacion
Direccion técnica de Reasentamientos
Subdireccién Financiera

Oficina Asesora de Control Interno

Direccion Juridica

Acta del comité de sostenibilidad contable No.4 del 12 de junio de 2024

Resolucion No. 631 del 28 de junio de 2024 4 $24,307,271.32
Resolucién No. 632 del 28 de junio de 2024 9 $136,367,120.15

Se evidencia acta firmada por:

Direccién de Gestion Corporativa

Direccion técnica de urbanizaciones y Titulacién
Direccion técnica de Reasentamientos
Subdireccién Financiera

Oficina Asesora de Control Interno

Direccion Juridica

$160,674,391 3%

Acta del comité de sostenibilidad contable No.6 del 27 de junio de 2024

Resolucién No. 633 del 28 de junio de 2024 2 $32,852,124.00
Resolucién No. 634 del 28 de junio de 2024 10 $107,923,739.82

Total

Se evidencia acta firmada por:

Direccién de Gestion Corporativa

Direccion técnica de urbanizaciones y Titulacién
Direccion técnica de Reasentamientos
Subdireccién Financiera

Oficina Asesora de Control Interno

Direccion Juridica

$140,775,864 2%

$6,208,656,827 100%

Acta del comité de sostenibilidad contable No.5 del 26 de junio de 2024

Resolucion No. 635 del 28 de junio de 2024 1 $64,717,020.97
Resolucién No. 636 del 28 de junio de 2024 7 $108,569,857.89
Resolucién No. 637 del 28 de junio de 2024, 11 $94,362,002.47

Se evidencia acta firmada por:

Direccién de Gestion Corporativa

Direccion técnica de urbanizaciones y Titulacién
Direccion técnica de Reasentamientos
Subdireccién Financiera

Oficina Asesora de Control Interno

Direccién Juridica

$267,648,881 4%
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Para concluir lo expuesto en la tabla anterior, se evidencia que el proceso de revision documental
se realizd conforme a los lineamientos establecidos, con trazabilidad en cada uno de los actos
administrativos verificados. La informacién presentada respalda la validez de las resoluciones
aprobadas, asi como la participacion formal de los integrantes del Comité de Sostenibilidad
Contable, fortaleciendo asi el control interno y la transparencia del proceso de depuracién de
cartera.

8.3. GESTION DE RIESGOS

Posteriormente a la remision del informe preliminar, se recibié respuesta mediante el radicado No.
202517100260703, en la cual la Subdireccion Financiera — Cartera informa que se cuenta con un
riesgo especifico incorporado en el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Caja de la Vivienda Popular.
A continuacion, se relaciona el Riesgo No. 18, correspondiente a dicho registro.

Identificacion del riesgo

Tramite, servicio y
Causa Raiz* { Consecuencias * Descripcion del Riesgo* : consultade Informacién | MARQUE CON UNA
publica* =G

e Proceso Objetivo Responsable Causa Inmediata* Nombre del Riesgo* .
z { (B riesgo estaasociado s| ¢

£Qué consecuencias puede ,0ué puede sucedery | 490N Tramite, servicio g
| tener su materializacion? &Quep *yconsultade Informacion 3| €
pablica? ¢Cual?

£C6mo puede suceder?

Investigaciones y sanciones
disciplinarias,
La manipulacion de la base de
Falta de validacion en las |datos y la comercializacién de la
solicitudes de informacion informacion que reposa en el

Programer, registrar y controlar los
recursos financieros de la Entidad,
medante  la  aplcacien  de
herramientas  y  procedimientos

10. Gestion financieros que permitan garantizar la| Subdirector

Financiera | calidad, confiabiidad, razonabilidad y|  Financiero
oportunidad  de  la  gestion

Posibiidad de expedir a terceros
paz y salvos, certificados de!
deuda y/o recibos de pago e
informacion  (personal

Posibiidad de desviar
recursos, y no recuperar
réstamos otorgados,
. pre 9 Expedicion de paz y savoy
personal y financiera de |aplcativo, con el propésito de viéndose afectada la imagen ! X x| X X
financiera) no autorizada  de| o certificacion de deuda

deudores que formulan | favorecer los intereses de un dodores. de. cartora. cone1|¥ 108 ngresos de la entidad,

os terceros particular y que lesione los Sanciones fiscales y penales y con el &nimo de obtener un

animo de obtener un beneficio
intereses de la entidad. daio reputacional. privado beneficio privado

presupuestal, tesoral, pagos Y
contable para el cumplimiento de los
objetivos de la Entidad

El riesgo fue identificado y clasificado por la Subdireccion Financiera como un riesgo de corrupcion,
conforme a la definicion establecida en la tipologia institucional, entendida como “la posibilidad de
gue, por accion u omisién, se utilice el poder para desviar la gestién de lo publico hacia un beneficio
privado”. Este riesgo cuenta con dos controles y dos actividades de control (plan de accion),
orientadas a su mitigacion. Asimismo, se encuentra enmarcado dentro de un enfoque preventivo de
evaluacion permanente de la gestién y el control, en concordancia con la Politica de Administracion
de Riesgos de la Caja de la Vivienda Popular.

Nombre del Riesgo: Posibilidad de no recuperar préstamos otorgados, viéndose afectada la imagen
y los ingresos de la entidad, con el &nimo de obtener un beneficio privado.

Descripcioén de los Controles:
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El profesional de cartera revisara trimestralmente que los permisos otorgados a los integrantes del
proceso de cartera estén restringidos de acuerdo con el perfil de uso del aplicativo.

Cada vez que se requiera el profesional y/o técnico encargado validara las solicitudes de
informacion de cartera, respecto de paz y salvos, recibos de pago y certificaciones de deuda,
realizando la validacioén del titular o la persona debidamente autorizada, a fin de proteger los datos
o informacion personal y financiera del deudor.

Plan de accion (actividades de control):

Realizar una reunién trimestral en la que se validen los usuario autorizados y activos en el
aplicativo FORMULA 4GL, y de igual forma se asuma el compromiso de uso adecuado y
confidencialidad de la informacién.

Sensibilizar de manera semestral a los funcionarios del area de cartera sobre la importancia de la
validacién de la informacién que se entrega al deudor o al tercero autorizado o que demuestre
vinculo con el deudor.

Durante la verificacion efectuada en el marco de la auditoria de cartera, se constatd que el riesgo se
encuentra debidamente identificado e incorporado en la Matriz de Riesgos de Corrupcion, y que
cuenta con controles definidos y actividades de seguimiento orientadas a prevenir su materializacion.

Adicionalmente, se observo la existencia de controles complementarios, entre ellos el uso del formato
interareas Codigo 208-SFIN-FT-29 “Conciliacion Grupo 13 y 14 Deudores”, el cual es firmado por la
Subdireccién Financiera y el Contador, y diligenciado mensualmente como mecanismo de
seguimiento y control.

8.4.

POLITICA Y/O PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE CARTERA

En calidad se evidencian lo siguientes procedimientos relacionados con el proceso de

Cartera
Procedimiento Version Fecha Descripcion general Observacion
adopcion del auditor
Cédigo 208-FIN-Pr-13 5 29/02/2024  El objetivo del procedimiento es establecer las actividades
Cobro Persuasivo para realizar las acciones de cobro persuasivo, mediante
gestiones administrativas, tendientes a obtener el pago de
las obligaciones en mora y evitar el atraso de dichas
obligaciones a favor de la Caja de la Vivienda Popular.
Cédigo 208-FIN-Pr-14 2 29/02/2024  El objetivo del procedimiento es efectuar las actividades
Depuracién Cartera necesarias al interior de la Subdireccién Financiera para la

depuracion de los saldos de cartera de la Caja de la Vivienda
Popular, determinando aquellas que cumplen con las
condiciones relativas a la aplicacién de algiin fenémeno
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extintivo de la acciéon de cobro, con el fin de reflejar la
realidad econdmica de la entidad.

Codigo 208-Sfin-In-10 1 19/11/2019  El objetivo general de este procedimiento es establecer las  No se ha
aplicacion de pagos y actividades que se deben realizar para la aplicacién de los  actualizado en 6
cierre de Cartera pagos y el cierre de cartera en el sistema de informacién afios

Formula 4GL.
Codigo: 208-SFIN-In-15 1 18/06/2020  El objetivo general de este procedimiento es aplicar las No se ha
aplicacion del Deterioro variables para el deterioro de la cartera de la Caja de la  actualizado en 5
de Cartera Vivienda Popular, y reportarlas al grupo de Contabilidad de  afios

la Entidad, para el cierre contable, a su vez los objetivos
especificos son: Clasificar la cartera en préstamos y cuentas
por cobrar, aplicar la metodologia del deterioro a la cartera
de la Caja de la Vivienda Popular y reportar al grupo de
Contabilidad al finalizar cada vigencia, los nuevos valores
deteriorados para el ajuste en los estados financieros.

208-SFIN-In-18 1 26/08/2020  Identificar las acciones que se deben realizar para No se ha
Diligenciamiento de los diligenciamiento de los formatos de cartera para la actualizadoen5
formatos de cartera para generacion de los informes mensuales de Contabilidad, ylos  afios

el Informe de objetivos especificos: Descargar los pagos individualizados

contabilidad del sistema de informacién de cartera Formula 4GL para

conocer su aplicacion a capital, intereses corrientes,
moratorios y seguros, distribuir los pagos en el archivo
individual de deudores, distribuir los cargos de
rendimientos efectivos, intereses de mora, corrientes y
seguros en el archivo individual de deudores .y generar el
informe de Contabilidad en los formatos 208- SFIN-Ft-68,
208-SFIN-Ft-70, 208-SFIN-Ft-04, 208-SFIN-Ft-67, 208-
SFIN-Ft-03 y 208-SFIN-Ft-69.

208-SFIN-Pr-04 7 05/08/2020  El objetivo general es establecer las actividades para Noseha
Reconocimiento, controlar, administrar y actualizar los préstamos actualizado en5
medicion Posterior, concedidos y cuentas por cobrar, de conformidad con los afios

baja en cuentasy hechos econémicos que se generen, relacionados con los

generacion De pagos efectuados al capital, intereses corrientes y mora,

Informes seguros y la incorporacién de nuevos deudores

Recomendacion de Actualizacion de Procedimientos Internos — Area de Cartera

Durante la revision documental efectuada, se identificé que varios procedimientos internos del area
de cartera permanecen vigentes desde hace mas de cinco (5) afios sin haber sido actualizados.
Esta situacion representa un potencial riesgo operativo y de cumplimiento, especialmente a la luz
de los cambios normativos introducidos por el Acuerdo Distrital 857 de 2022.

Por lo anterior, se recomienda a la dependencia responsable llevar a cabo una revision integral de
dichos procedimientos, con el propdsito de asegurar su alineacion con la normativa vigente.

Posteriormente a la remision del informe preliminar se recibioé respuesta mediante radicado No.
202517100260703, la subdireccion financiera nos sefiala que Dentro de los cambios normativos
introducidos por el Acuerdo Distrital 857 de 2022, se encuentra la Resolucién 500 de 2023, acto
administrativo expedido por la Entidad, en virtud del cual se adicioné el Capitulo Transitorio Xl, al
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Reglamento Interno de Recaudo y Administracion de Cartera. En dicho capitulo, se establecieron
los requisitos y procedimientos para la depuracion extraordinaria de cartera por las causales de
Insolvencia Demostrada del Deudor, Inexistencia Probada del Deudor, y Relacion Costo Beneficio.
La vigencia de dichas medidas fue hasta el 30 de junio de 2024, en virtud del inciso segundo del
articulo 3° del Acuerdo Distrital 857 de 2022 y el paragrafo 2° del articulo 1° de la Resolucién 500
de 2023. Por lo anterior, y como se observa en el informe preliminar, el area de cartera de la
Subdireccién Financiera cuenta con tres (3) procedimientos, de los cuales dos (2) se actualizaron
en la vigencia 2024, procedimiento 208-FIN-Pr-13 Cobro Persuasivo y procedimiento 208-FIN-Pr-
14 Depuracion de Cartera. Asi mismo, el area de cartera como la Subdireccién Financiera se
encuentran en el proceso de revisién y actualizacion de los documentos que se requieran,
atendiendo a las directrices impartidas en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, para
todos los procesos de la Caja de la Vivienda Popular. Por lo anterior, se anexan actas de mesas de
trabajo en las que el grupo de cartera se encuentra trabajando en la revision y actualizacién del
procedimiento 208-SFIN-Pr-04 Reconocimiento, medicion Posterior, baja en cuentas y generacion
de Informes, ademas de los documentos que el area y el proceso de Gestién Financiera asi lo
requiera, el cual actualmente es el (nico que se encuentra en actualizacion.

La Asesoria de Control Interno constatd, mediante las actas de Mesas de Trabajo del 11 y 19 de
agosto de 2025, que el grupo de cartera adelanta la revisién y actualizaciéon de los formatos del
procedimiento 208-SFIN-Pr-04, con el propdsito de verificar su vigencia y pertinencia. Esta actividad
permanece en desarrollo y serd objeto de seguimiento en los préximos informes

8.5. INFORMACION REGISTRADA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

Se llevo a cabo la consulta de la informacion registrada en el sistema contable institucional. Con el
propésito de facilitar el analisis y comprensién de las variaciones observadas, los datos fueron
representados graficamente, permitiendo visualizar de manera clara el comportamiento de la cartera
durante el periodo evaluado.

Saldos contables cuenta 14 (préstamos por cobrar) afios 2018-2025(corte al 30 de abril)

A continuacion, se presenta la informacion recopilada directamente del sistema contable LIMAY de
la Caja de Vivienda Popular (CVP), lo que garantiza la trazabilidad y confiabilidad de los datos
utilizados en el analisis.

Asimismo, se elaboré una matriz comparativa de las cifras correspondientes al periodo 2018—2024,
con el objetivo de analizar la evolucidon de los saldos y facilitar la identificacion de tendencias,
variaciones significativas y posibles areas de mejora en la gestién financiera, tal como se muestra
en la siguiente grafica:
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Fuente: Limay construccion propia
Impacto Final en los Estados Financieros de la CVP

Entre las vigencias 2022 y 2023, los saldos contables de la cartera presentaron una disminucion del
70,82%, al pasar de $33.108 millones a $9.660 millones. Posteriormente, entre las vigencias 2023
y 2024, se evidencié una nueva reduccion del 72,13%, alcanzando un saldo de $2.692 millones.

Esta significativa variacion refleja una tendencia descendente en los saldos contables de la cartera,
a continuacion, el detalle de las cifras:

Codigo Descripcion de Cuenta Variacion % Saldo Contable Variacion Variacion %
Contable Contable 2022 vs 2023 31-12-2024 Absoluta 2023 vs 2024
13 ; Cuentas por Cobrar 572,18 $ 88.949.299 : -$  171.914.983 -65,90
14 | Préstamos por Cobrar -49,57 $ 425.899.632 | -5 4.303.179.280 -90,99
8315 : Bienes y Dereches Retirados 0,00 $ 1.792.315.720 | -$ 2.469.412.778 -57,94
835090 Otra.s Cuer}tgs Deudoras de
Contre-~Credito puente -98,27 $  385.254.199 | -3 23.990.487 -5,86
TOTALES -70,82 $ 2.692.418.850 | -5 6.968.497.528 -72.13

Fuente: Datos del sistema Limay construccién propia OCI

Cifras contables comparativas enero a diciembre de 2024 de Cartera

Asimismo, se elaboré una matriz comparativa con las cifras correspondientes al periodo enero—
diciembre de 2024, con el propésito de analizar la evoluciéon de los saldos contables del area de
cartera. Esta herramienta permite identificar tendencias, variaciones significativas vy
comportamientos financieros relevantes.
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A continuacion, se presenta la gréafica que ilustra dicha evolucion, facilitando la interpretacién visual

de los datos:
winpa ‘ $6.000,200 020
PRESTANOS | PRESTANOSPOR jwcmuudore| - (R
BY] wam swwm smem R
EX] woms  simwmse s —
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Fuente: Datos del sistema Limay construccién propia OCI
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Cruce de informacién con las notas de revelacion al cierre de diciembre 2024

Los saldos contables correspondientes a la vigencia 2024 han sido verificados y cruzados con la
informacion registrada en el aplicativo contable LIMAY, asi como con las notas de revelacion
incluidas en los estados financieros de la Caja de Vivienda Popular (CVP). Este proceso de
conciliacion garantiza la coherencia, trazabilidad y confiabilidad de los datos utilizados en el andlisis,
y permite validar que las cifras reportadas reflejan adecuadamente la situacién financiera de la

entidad

Enbiéad: P

Penado Actial: X

Penodo Mnterir. (20312

Tipode Revelaciones: (53405 contbles a masatidar

Ciasen: Pesns

dedt |

 uems o Comene S Mo Camene | mm]aho-m{‘mnw SaléoFmal  Variacion
4 PRESTANOS POR COBRAR [ I ASENA0 MEINLO)  ASI2ABN AMBATRIHI0 (4200
1415 PRESTAHIOS OONCEDOOS 88 14 K0 (CET LT BSS03700) (16T 708 0
HTT - PRESTAMOS POR COBRAR [E DFICL RECALDO s 0874500 BEESTORETTIN 6855 700677, 404 802 .03
- DETHORD 1LA00CEPRESTANCS PR COBUR €8 S0 RS QRN LR
4803 - Prstancs conedits . sa_mm,{msmmq 2352481 20 0] 2 0 481 2300 2263 e 0

Fuente: Notas a los estados financieros CVP
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Cifras contables comparativas enero a abril de 2025 de Cartera

Se elaboré una matriz comparativa con las cifras correspondientes al periodo enero—abril de 2025,
con el proposito de analizar la evolucién de los saldos contables del area de cartera. Esta
herramienta permite identificar tendencias, variaciones significativas y comportamientos financieros
relevantes.

A continuacion, se presenta la grafica que ilustra dicha evolucion, facilitando la interpretacién visual
de los datos:

PRESTANDS POR
COBRAR DE

PRESTANOCS
CONCEDIDCS | .

DETERIOROD
ACUNMULADO DE §5.000 000,000
DIFICIL RECAUDO

PORC $4.950000.030

e SOTIM08 ST 1462  §2330 481260 BUREE VAT IS
$4.900900.030

$247 524 551 §$2.046 161 291

57355 200843

$4 850 000.000

170y, Iy v JCTTTURC § 4971507 002 JREpenpepn

3 oAl

SIBSITTAN HINHITE  §1.046.430 480 R LI 2 $4.750,200.030

eoe-2s 025 ma-25 ae-25

Fuente: Datos del sistema Limay construccién propia OCI

Se evidenciod que los saldos contables correspondientes a las vigencias 2023-2025 cruzan de
manera consistente con los saldos registrados en el aplicativo contable y con las notas de revelacion
a los estados financieros. Esta verificacion confirma el cumplimiento del criterio normativo de
integridad y representacion fiel de la informacion financiera, conforme a lo establecido en el Marco
Normativo para Entidades de Gobierno del Régimen de Contabilidad Publica, asi como en las
normas técnicas sobre revelaciones del Decreto 2649 de 1993, que sefalan que las notas son parte
integral de los estados financieros y deben reflejar de forma clara y completa las politicas contables,
hechos econdmicos relevantes y cualquier situacion que afecte la interpretacién de los estados
financieros.

8.6. REVISAR SI HAY HALLAZGOS Y/O PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS.

A continuacion, se relacionan los dos hallazgos de auditoria interna al proceso de gestion financiera
con la accion definida y el seguimiento respectivo
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Hallazgo Accion Seguimiento
En la verificacion de los 109 No.199 incluir dentro del Se presenta como evidencia del

archivos PDF de los VUR hay 7
con 2 VUR, solicitamos el listado
con el detalle del VUR asociado al
tercero y/o créditos, que nos
permita realizar la actividad de
verificacion del procedimiento.

procedimiento de DEPURACION
CARTERA Caddigo: 208-SFIN-Pr-
14, wuna instruccibn o nota
aclaratoria relacionada con las
consultas VUR.

cumplimiento de la accion
procedimiento de DEPURACION
CARTERA Codigo: 208-SFIN-Pr-
14, actualizado y vigente desde el
29-Feb-2024.Se da por cumplida
esta accion.

En la validacion de la informacion
de las listas de chequeo 208-
SFINFt-59 (Inicial) y 208-SFINFt-
6 (Final) bhay campos sin
diligenciar como el numero de
folios y las observaciones en la
lista final, la ausencia de
documentos es significativa con
un faltante del 49% de
informacién, los documentos que
reposan en las carpetas son del
51%. solicitamos a la
Subdireccion financiera fortalecer
esta actividad

No. 201: Incluir dentro del
procedimiento de DEPURACION
CARTERA Codigo: 208-SFIN-Pr-
14, wuna instruccion o nota
aclaratoria en el paso respectivo
de la elaboracion de la lista de
chequeo final, orientada a que la
persona que elabora dicha lista de
chequeo final sea diferente a la
persona que elabora la lista de
chequeo inicial.

Se presenta como evidencia del

cumplimiento de la accién
procedimiento de
DEPURACION CARTERA
Cadigo: 208-SFIN-Pr-14,

actualizado y vigente desde el
29-Feb-2024.Se da por
cumplida esta accion.

Plan de Mejoramiento: Producto de la evaluacion practicada y resultado del analisis del informe
final, la Subdireccion financiera definird las acciones de mejora dirigidas a subsanar y prevenir las
observaciones identificadas, asi como de las oportunidades de mejora que consideren aplicables,
en un plan de mejoramiento que sera sujeto de seguimiento por parte de la Asesoria de Control
Interno para asegurar su cumplimiento.

1. Limitaciones: No existieron limitaciones

2. Criterios de clasificacién de conceptos derivados de la auditoria.
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Tipo de .,
observacién DIESIE| e
Incumplimiento de un criterio de auditorias normas, procedimientos internos,
Observaciéon resolucién que pueden materializar un riesgo.

Oportunidad de

Sin implicar un incumplimiento normativo o de procedimientos internos, es

mejora susceptible de mejora el proceso.
3. Firmas
Elaborado: Revisado Aprobado
\ 55 W '
4%& ,I"‘;""i"f

! /_\ -:{Qa ("\?fﬁ “ J- (/L“
Martha Yaneth Iza&od\rlgugz
Chaparro — Auditora

Contratista de Control Interno
CVP 337-2025

Luz Andrea Pefla Sanchez
Jefe Oficina Asesora de
Control Interno

Luz Andrea Pefla Sanchez
Jefe Oficina Asesora de
Control Interno

Fecha: 22/10/2025

Fecha: 24/10/2025

Fecha:24/10/205
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