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1. OBJETIVO:  
 
1.1 . Objetivo general: 

 
“Evaluar el estado de avance y la eficacia de las acciones que conforman el Plan de Mejoramiento 
Institucional Interno, con corte al 10 de febrero de 2026, verificando el cumplimiento de los 
compromisos establecidos y la consistencia de los soportes registrados en el aplicativo 
institucional.”  
 
2. ALCANCE:  

 
Comprende la revisión de la gestión adelantada entre el 1 de abril de 2025 y el 10 de febrero de 
2026, respecto de las 269 acciones que integran el Plan de Mejoramiento Institucional Interno, 
registradas en el aplicativo ODOO. 
 
3. PERIODO DE EJECUCIÓN:  

 
El seguimiento fue realizado entre el 11 y el 27 de febrero de 2026. 
 
4. EQUIPO DE SEGUIMIENTO:  

 
Nombre funcionario Cargo Rol 

 
Sindy Paola Tunjuano 

Lesmes 
Asesora de Control Interno Líder del 

proceso 

Ángel M. Artunduaga 
López 

Contratista Oficina Asesora de Control Interno 
Auditor – Co 383-2025 

 
Auditor del 

proceso 
Nathalia Camargo 

Casallas 
Contratista Oficina Asesora de Control Interno 

Auditor – Co 418-2026 

 
Auditor del 

proceso 
 

5. CRITERIOS DE AUDITORIA:  
 

Tabla 1. Criterios de auditoria 
 

Norma Nombre Numeral Descripción 

Ley 87 de 
1993 

“Por la cual se 
establecen 
normas para el 
ejercicio del 
control interno en 
las entidades y 
organismos del 

Artículo 
12 

numerales 
e y h  

Artículo 12. Funciones de los auditores 
internos. …e) Velar por el cumplimiento de 
las leyes, normas, políticas, procedimientos, 
planes, (…) y recomendar los ajustes 
necesarios. h) Fomentar en toda la 
organización la formación de una cultura de 
control que contribuya al mejoramiento 
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Norma Nombre Numeral Descripción 
estado y se 
dictan otras 
disposiciones” 

continuo en el cumplimiento de la misión 
institucional. 

Decreto 1083 
de 2015 

“Por medio del 
cual se expide el 
Decreto Único 
Reglamentario 
del Sector de 
Función Pública.” 

Artículo 
2.2.21.4.9 
Literal i) 

 

Informes. Los jefes de control interno o 
quienes hagan sus veces deberán presentar 
los informes que se relacionan a 
continuación: (…) i. De seguimiento al plan 
de mejoramiento, de las contralorías. 

Decreto 221 
de 2023 

“Por medio del 
cual se 
reglamenta el 
Sistema de 
Gestión en el 
Distrito Capital, 
se deroga el 
Decreto Distrital 
807 de 2019 y se 
dictan otras 
disposiciones” 

Artículo 
17 

Numeral 1 

Asegurar que las entidades y organismos del 
Estado en ejercicio de sus funciones, logren 
el cumplimiento de su misión y objetivos 
propuestos con eficacia, eficiencia y 
transparencia en observancia de los fines 
esenciales de Estado, la normatividad 
vigente y políticas establecidas en la materia, 
mediante la aplicación de acciones, métodos 
y procedimientos de control y de gestión del 
riesgo, así como mecanismos de prevención 
y evaluación que promuevan el 
mejoramiento continuo de la gestión y 
desempeñó de la entidades y organismos. 

Resolución 
Reglamentaria 
036 de 2023 

Contraloría de 
Bogotá D.C. 

“Por la cual se 
modifica y 
reglamenta el 
trámite del Plan 
de Mejoramiento 
que presentan los 
sujetos de 
vigilancia y 
control a la 
gestión fiscal de 
Contraloría de 
Bogotá D.C. y se 
adopta el 
procedimiento 
interno” 

Capítulo 4 

 
SEGUIMIENTO. El seguimiento al Plan de 
Mejoramiento es una actividad permanente 
que corresponde realizar al sujeto de 
vigilancia y control fiscal conforme al 
mecanismo que adopte internamente, tal 
como lo establece, el manual operativo del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión o 
la metodología vigente que esté adoptada 
para verificar su cumplimiento. El resultado 
de este seguimiento deberá mantenerse 
disponible para consulta de la Contraloría de 
Bogotá D.C. 
 
La Oficina de Control Interno del sujeto de 
vigilancia y control fiscal o quien haga sus 
veces, en cumplimiento de los roles 
establecidos en las normas vigentes, 
específicamente en su función evaluadora y 
de seguimiento, realizará la verificación del 
plan de mejoramiento, para determinar las 
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Norma Nombre Numeral Descripción 
acciones cumplidas, de lo cual dejará los 
registros y soportes correspondientes. 

 
Fuente: Aplicativo ODOO – Consulta realizada por la OACI. 

 
Los anteriores criterios constituyen el marco normativo bajo el cual se efectuó la evaluación del 
cumplimiento y eficacia del Plan de Mejoramiento Institucional. 
 

6. METODOLOGÍA DE TRABAJO:  

El seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional Interno se desarrolló mediante: 
 

• Revisión documental de la información registrada en el aplicativo ODOO. 
• Verificación del porcentaje de avance reportado por las dependencias. 
• Cruce de información entre estado de la acción, fecha de vencimiento y soportes 

cargados. 
• Validación técnica de coherencia entre evidencia documental y calificación asignada por 

el equipo auditor. 
• Consolidación y análisis estadístico de las acciones por dependencia, estado y nivel de 

cumplimiento. 
• Análisis de oportunidad en el reporte y cierre de acciones frente al corte evaluado. 

 
La validación se efectuó con base en la información disponible en el aplicativo dentro del término 
oficial del seguimiento. 
 
7. CONCLUSIÓN: 
 
El seguimiento efectuado al Plan de Mejoramiento Institucional Interno, correspondiente al 
periodo comprendido entre el 01 de abril de 2025 y el 10 de febrero de 2026, permitió evaluar el 
estado de avance de las 269 acciones registradas en el aplicativo ODOO, verificando su nivel de 
cumplimiento, la consistencia de los soportes documentales y la clasificación del estado de cada 
acción conforme a los criterios definidos por la Oficina Asesora de Control Interno.  
 
Del total de acciones registradas, 157 acciones (58%) corresponden a acciones cumplidas, 2 
acciones (1%) se encuentran en estado “Incumplidas” y 110 acciones (41%) se registran en 
estado “En curso”. Estos resultados evidencian un nivel significativo de cumplimiento dentro del 
Plan de Mejoramiento Institucional; no obstante, el porcentaje de acciones que permanecen en 
ejecución refleja que aún se mantienen compromisos en proceso de desarrollo por parte de las 
dependencias responsables. 
 
En relación con las acciones que continúan en ejecución, se observa que 52 acciones presentan 
un avance del 100%, pero permanecen en estado “En ejecución” debido a limitaciones técnicas 
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asociadas a la versión actual del aplicativo ODOO, lo cual impide su cierre formal dentro del 
sistema. 
 
De igual manera, el análisis del plan evidencia que 62 acciones continúan en ejecución real, las 
cuales se encuentran dentro del plazo establecido para su cumplimiento, registrando un avance 
promedio del 35,2% con corte al 10 de febrero de 2026. 
 
En este contexto, se identifica la necesidad de fortalecer el reporte oportuno de avances y el 
cargue de evidencias en el aplicativo institucional por parte de las dependencias responsables, 
con el fin de mejorar la trazabilidad del seguimiento, facilitar los procesos de verificación técnica 
y garantizar la consistencia entre el avance reportado y la evidencia documental registrada en el 
sistema. 
 
8.DESARROLLO Y RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO: 

 
En el presente capítulo se presentan los resultados detallados del seguimiento efectuado al Plan 
de Mejoramiento Institucional Interno, con corte al 10 de febrero de 2026, incluyendo la 
trazabilidad del proceso de actualización en el aplicativo ODOO, la aplicación de los criterios de 
evaluación y el análisis del estado general del plan y de las acciones en ejecución. 
 
8.1 TRAZABILIDAD DEL PROCESO DE ACTUALIZACIÓN EN EL APLICATIVO ODOO 
 
En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, artículos 2 y 9, y en concordancia con lo 
establecido en el Decreto 1083 de 2015 y el Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, 
la Oficina Asesora de Control Interno adelantó el seguimiento al Plan de Mejoramiento 
Institucional Interno, en ejercicio de la función de evaluación independiente y verificación del 
cumplimiento de acciones correctivas formuladas por la entidad. 
 
El seguimiento se efectuó conforme a los lineamientos internos para la gestión y seguimiento de 
planes de mejoramiento, verificando la información registrada en el aplicativo ODOO con corte al 
31 de diciembre de 2025. En el marco del seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional 
Interno con corte al 31 de diciembre de 2025, la Oficina Asesora de Control Interno comunicó 
formalmente la apertura del aplicativo ODOO para el registro de avances. 
 
Mediante Memorando Rad. No. 202511200370693 del 26 de diciembre de 2025, se informó a las 
direcciones y oficinas responsables que el aplicativo estaría habilitado inicialmente del 02 al 13 
de enero de 2026 para la actualización del porcentaje de avance y el cargue de evidencias 
documentales. 
 
Posteriormente, y atendiendo solicitudes presentadas por algunas dependencias, el plazo de 
habilitación fue ampliado hasta el 11 de febrero de 2026, con el fin de garantizar la consolidación 
completa de la información. 
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La ampliación del término no modificó el corte evaluado (31 de diciembre de 2025), sino 
exclusivamente el plazo para actualización y validación de información en el aplicativo. Vencido 
el término ampliado, la Oficina Asesora de Control Interno procedió a realizar la verificación 
técnica de la información registrada en ODOO. 
 

Imagen 1. Vista general del aplicativo ODOO – Corte 11 de febrero de 2026 

 
Fuente: Aplicativo ODOO – Consulta realizada por la OACI. 

 
La anterior visualización corresponde al estado del aplicativo al cierre definitivo del seguimiento. 
 
 
8.2 CRITERIOS DE EVALUACIÓN APLICADOS 
 
Finalizado el plazo de actualización, el equipo auditor verificó los soportes cargados y evaluó el 
estado y avance de cada acción aplicando criterios de consistencia, eficacia y oportunidad. La 
clasificación de las acciones se efectuó conforme a los siguientes criterios: 
 

Imagen 2. Criterios de clasificación de estado de las acciones del PMI. 

 
Fuente: Lineamientos internos OACI 
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8.3 ESTADO GENERAL DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL. 
 
El Plan de Mejoramiento Institucional Interno correspondiente a la vigencia 2025, con periodo 
comprendido entre el 1 de abril de 2025 y el 10 de febrero de 2026, registra un total de 269 
acciones en el aplicativo ODOO. 
 
Con base en la información consolidada al cierre del 11 de febrero de 2026 (fecha definitiva de 
actualización del aplicativo), las acciones fueron evaluadas por el equipo auditor de la Oficina 
Asesora de Control Interno conforme a su estado y distribución por dependencia, como se 
presenta a continuación: 
 

Imagen 3. Estado de las acciones durante la vigencia 2025 – Distribución por dependencia. 
 

 
 

Fuente: Información reportada en el aplicativo ODOO – Caja de la Vivienda Popular. Corte 11 de febrero de 2026. 
 
En la imagen anterior se evidencia la distribución del estado de las acciones registradas en el 
Plan de Mejoramiento Institucional. Del total de acciones registradas en el aplicativo ODOO, 157 
acciones (58%) se encuentran en estado “Cumplidas”, 2 acciones (1%) en estado “Incumplidas” 
y 110 acciones (41%) en estado “En curso”. 
 
En la Dirección Jurídica, la acción incumplida corresponde al número 459 fecha inicio 2023-07-
15 fecha fin 2023-12-31, porcentaje de calificación 50%, de acuerdo con la descripción del último 
avance, “Las acciones adelantadas se anexa el informe del presunto incumplimiento presentado 
por la interventoría (GNG SERVICIOS DE INGENIERIA SAS) sobre el contrato de obra 668 de 
2021 celebrado entre la Caja de la Vivienda Popular y el consorcio AB 003-2021”.  
 
En la Subdirección Administrativa, la acción incumplida corresponde al número 579 fecha inicio 
2023-09-05 fecha fin 2025-03-05, porcentaje de calificación 70%, de acuerdo con la descripción 
del último avance. “En este trimestre se revisó y/o actualizo el Normograma del Proceso de 
Gestión Documental y fue enviado en el mes de abril”. 
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En la siguiente grafica se muestra la participación porcentual del estado de acciones registradas: 
 
Gráfica 1. Distribución de acciones por estado – Plan de Mejoramiento Institucional Corte 11 de febrero 

de 2026

 
Fuente: Información reportada en el aplicativo ODOO – Elaboración OACI. 

 
8.4 ACCIONES EN EJECUCIÓN DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 
 
Con corte al 10 de febrero de 2026, el Plan de Mejoramiento Institucional Interno registra 114 
acciones en estado Ejecución, las cuales se clasifican de la siguiente manera: 
 

• 52 acciones presentan avance del 100%, pero permanecen en estado “En ejecución” 
debido a limitaciones técnicas del aplicativo ODOO que impiden su cierre formal. 

 
• 62 acciones en ejecución, las cuales se encuentran dentro del tiempo para cumplir la 

acción propuesta. 
 

 
8.4.1 DISTRIBUCIÓN DE ACCIONES EN EJECUCIÓN POR DEPENDENCIA 
 
Con base en el análisis del plan de mejoramiento del aplicativo ODOO, se determinó un total de 
62 acciones en estado “En Ejecución”, las cuales están distribuidas por dependencias así: 
 

Imagen 3. Distribución de las 62 acciones en ejecución real por dependencia. 
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Fuente: Aplicativo ODOO – Elaboración OACI 
 

 
8.4.2 NIVEL DE AVANCE DE ACCIONES EN EJECUCIÓN 
 
El análisis del avance de las acciones en ejecución dentro del Plan de Mejoramiento Institucional 
permite identificar el nivel de progreso registrado por las dependencias responsables. Con corte 
al 10 de febrero de 2026, el avance promedio de las acciones en ejecución corresponde al 35,2%. 
 
A continuación, se presenta la distribución del avance promedio de las acciones en ejecución por 
dependencia. 
 

Gráfica 2. Avance promedio de las acciones en ejecución por dependencia – Corte 10 de febrero de 
2026 

 
Fuente: Aplicativo ODOO – Elaboración OACI. 
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A continuación, se relaciona en detalle cada una de las acciones en ejecución por cada una de 
las Dependencias con su respectivo porcentaje de avance y observaciones técnicas. 
 

Imagen 4. Avance promedio por dependencia – Acciones en ejecución real. 
 

Código 
Acción Estado Fecha Inicio Fecha Fin % de 

Avance Observaciones Técnicas 

DJU - Dirección Jurídica 3,5  

Accion_676 En 
Progreso 16/06/2025 31/12/2025 10 

Pendiente de verificación de soportes con corte 
al 11 de febrero de 2026. A la fecha no es 
posible emitir calificación, debido a que en el 
sistema correspondiente aún no se encuentra 
registrado el avance asociado a esta actividad, 
información requerida para que la Oficina de 
Control Interno realice la evaluación 
respectiva. 

Accion_675 En 
Progreso 16/06/2025 31/12/2025 20 

Pendiente de verificación de soportes con corte 
al 11 de febrero de 2026. A la fecha no es 
posible emitir calificación, debido a que en el 
sistema correspondiente aún no se encuentra 
registrado el avance asociado a esta actividad, 
información requerida para que la Oficina de 
Control Interno realice la evaluación 
respectiva. 

Accion_677 En 
Progreso 16/06/2025 31/12/2025 30 

Pendiente de verificación de soportes con corte 
al 11 de febrero de 2026. A la fecha no es 
posible emitir calificación, debido a que en el 
sistema correspondiente aún no se encuentra 
registrado el avance asociado a esta actividad, 
información requerida para que la Oficina de 
Control Interno realice la evaluación 
respectiva. 

Accion_721 Por 
Aprobar 01/11/2025 30/06/2026 0 

La acción fue creada y remitida por la Oficina 
de Asesoría de Control Interno (OACI) el 06 de 
noviembre de 2025 a la dependencia 
correspondiente para su aprobación, 
encontrándose actualmente pendiente de 
dicho trámite. 

Accion_730 Por 
Aprobar 01/11/2025 30/06/2026 0 

La acción fue creada y remitida por la Oficina 
de Asesoría de Control Interno (OACI) el 19 de 
noviembre de 2025 a la dependencia 
correspondiente para su aprobación, 
encontrándose actualmente pendiente de 
dicho trámite. 



 

Informe de Seguimiento  
Plan de Mejoramiento Institucional de 

la Caja de la Vivienda Popular 
Corte 10 de febrero de 2026 

Código: 208-CI-Ft-01 
Páginas: 
10 de 30 Versión: 6 

Vigente desde: 01-04-2022 

 

Página 10 de 30 
Calle 54 No. 13-30  
Código Postal: 110231, Bogotá D.C.  
PBX: (60-1) 3494550 - (60-1) 3494520  
FAX:(60-1) 310 5583  
www.cajaviviendapopular.gov.co  
soluciones@cajaviviendapopular.gov.co 
 
 208-GD-Ft-105 - Versión 04 - Vigente desde: 10-01-2020 
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Acción Estado Fecha Inicio Fecha Fin % de 

Avance Observaciones Técnicas 

Accion_731 En 
Progreso 01/11/2025 30/06/2026 0 

Con corte a la fecha del seguimiento, no se 
registran avances en el sistema; en 
consecuencia, se encuentra pendiente el 
cargue de evidencias que permitan adelantar 
el proceso de evaluación y validación técnica 
correspondiente. 

Accion_732 Por 
Aprobar 01/11/2025 30/06/2026 0 

La acción fue creada y remitida por la Oficina 
de Asesoría de Control Interno (OACI) el 19 de 
noviembre de 2025 a la dependencia 
correspondiente para su aprobación, 
encontrándose actualmente pendiente de 
dicho trámite. 

Accion_733 En 
Progreso 01/11/2025 30/06/2026 0 

Con corte a la fecha del seguimiento, no se 
registran avances en el sistema; en 
consecuencia, se encuentra pendiente el 
cargue de evidencias que permitan adelantar 
el proceso de evaluación y validación técnica 
correspondiente. 

Accion_735 En 
Progreso 01/11/2025 30/06/2026 0 

Con corte a la fecha del seguimiento, no se 
registran avances en el sistema; en 
consecuencia, se encuentra pendiente el 
cargue de evidencias que permitan adelantar 
el proceso de evaluación y validación técnica 
correspondiente. 

Accion_736 En 
Progreso 01/11/2025 30/06/2026 0 

Con corte a la fecha del seguimiento, no se 
registran avances en el sistema; en 
consecuencia, se encuentra pendiente el 
cargue de evidencias que permitan adelantar 
el proceso de evaluación y validación técnica 
correspondiente. 

Accion_737 Por 
Aprobar 01/11/2025 30/06/2026 0 

La acción fue creada y remitida por la Oficina 
de Asesoría de Control Interno (OACI) el 19 de 
noviembre de 2025 a la dependencia 
correspondiente para su aprobación, 
encontrándose actualmente pendiente de 
dicho trámite. 

Accion_738 En 
Progreso 01/11/2025 30/06/2026 0 

Con corte a la fecha del seguimiento, no se 
registran avances en el sistema; en 
consecuencia, se encuentra pendiente el 
cargue de evidencias que permitan adelantar 
el proceso de evaluación y validación técnica 
correspondiente. 

Accion_801 En 
Progreso 01/12/2025 30/11/2026 0 

Con corte a la fecha del seguimiento, no se 
registran avances en el sistema; en 
consecuencia, se encuentra pendiente el 
cargue de evidencias que permitan adelantar 
el proceso de evaluación y validación técnica 
correspondiente. 
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Avance Observaciones Técnicas 

Accion_802 En 
Progreso 01/12/2025 30/11/2026 0 

Con corte a la fecha del seguimiento, no se 
registran avances en el sistema; en 
consecuencia, se encuentra pendiente el 
cargue de evidencias que permitan adelantar 
el proceso de evaluación y validación técnica 
correspondiente. 

Accion_805 En 
Progreso 01/12/2025 31/07/2026 0 

Con corte a la fecha del seguimiento, no se 
registran avances en el sistema; en 
consecuencia, se encuentra pendiente el 
cargue de evidencias que permitan adelantar 
el proceso de evaluación y validación técnica 
correspondiente. 

Accion_806 En 
Progreso 01/12/2025 31/07/2026 0 

Con corte a la fecha del seguimiento, no se 
registran avances en el sistema; en 
consecuencia, se encuentra pendiente el 
cargue de evidencias que permitan adelantar 
el proceso de evaluación y validación técnica 
correspondiente. 

Accion_807 Por 
Aprobar 01/12/2025 31/07/2026 0 

La acción fue creada y remitida por la Oficina 
de Asesoría de Control Interno (OACI) el 19 de 
noviembre de 2025 a la dependencia 
correspondiente para su aprobación, 
encontrándose actualmente pendiente de 
dicho trámite. 

DMB - Dirección de Mejoramiento de Barrios 50,0  

Accion_439 En 
Progreso 15/07/2023 31/12/2023 50 

Con corte a la fecha del seguimiento, no se 
registran avances en el sistema; en 
consecuencia, se encuentra pendiente el 
cargue de evidencias que permitan adelantar 
el proceso de evaluación y validación técnica 
correspondiente. 

Accion_574 En 
Progreso 06/01/2025 11/11/2025 50 

Con corte a la fecha del seguimiento, no se 
registran avances en el sistema; en 
consecuencia, se encuentra pendiente el 
cargue de evidencias que permitan adelantar 
el proceso de evaluación y validación técnica 
correspondiente. 

Accion_716 En 
Progreso 01/09/2025 31/10/2025 50 

Con corte a la fecha del seguimiento, no se 
registran avances en el sistema; en 
consecuencia, se encuentra pendiente el 
cargue de evidencias que permitan adelantar 
el proceso de evaluación y validación técnica 
correspondiente. 

DMV - Dirección de Mejoramiento de Vivienda 66,4  
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Accion_595 En 
Progreso 31/05/2024 30/06/2024 0 

A la fecha del seguimiento, el compromiso se 
registra en estado “Incumplido” en el sistema 
institucional, con fecha de finalización del 30 de 
junio de 2024. En el sistema no se encuentran 
soportes documentales asociados que 
permitan realizar la verificación técnica 
correspondiente. Así mismo, el plazo previsto 
para su evaluación ya finalizó. 

Accion_638 En 
Progreso 01/05/2025 28/02/2026 30 

Con corte a la fecha del seguimiento, no se 
registran soportes adicionales en el sistema 
que permitan modificar la calificación vigente. 
No obstante, en el marco del seguimiento 
realizado, se relaciona la remisión del 
memorando No. 202611200051103 del 16 de 
febrero de 2026, mediante el cual se efectuó 
recordatorio sobre el vencimiento de términos 
para el cargue de evidencias correspondientes 
a las acciones de la Auditoría Conjunta SDHT–
CVP. Así mismo, se deja constancia de la 
respuesta emitida por la DMV mediante 
radicado No. 202614000058803 del 20 de 
febrero de 2026, la cual se encuentra en 
proceso de análisis técnico. 

Accion_634 En 
Progreso 01/05/2025 28/02/2026 50 

Con corte a la fecha del seguimiento, no se 
registran soportes adicionales en el sistema 
que permitan modificar la calificación vigente. 
No obstante, en el marco del seguimiento 
realizado, se relaciona la remisión del 
memorando No. 202611200051103 del 16 de 
febrero de 2026, mediante el cual se efectuó 
recordatorio sobre el vencimiento de términos 
para el cargue de evidencias correspondientes 
a las acciones de la Auditoría Conjunta SDHT–
CVP. Así mismo, se deja constancia de la 
respuesta emitida por la DMV mediante 
radicado No. 202614000058803 del 20 de 
febrero de 2026, la cual se encuentra en 
proceso de análisis técnico. 



 

Informe de Seguimiento  
Plan de Mejoramiento Institucional de 

la Caja de la Vivienda Popular 
Corte 10 de febrero de 2026 

Código: 208-CI-Ft-01 
Páginas: 
13 de 30 Versión: 6 

Vigente desde: 01-04-2022 

 

Página 13 de 30 
Calle 54 No. 13-30  
Código Postal: 110231, Bogotá D.C.  
PBX: (60-1) 3494550 - (60-1) 3494520  
FAX:(60-1) 310 5583  
www.cajaviviendapopular.gov.co  
soluciones@cajaviviendapopular.gov.co 
 
 208-GD-Ft-105 - Versión 04 - Vigente desde: 10-01-2020 

Código 
Acción Estado Fecha Inicio Fecha Fin % de 

Avance Observaciones Técnicas 

Accion_640 En 
Progreso 01/05/2025 28/02/2026 55 

Con corte a la fecha del seguimiento, no se 
registran soportes adicionales que permitan 
modificar la calificación vigente. No obstante, 
se deja constancia de la gestión de 
seguimiento realizada mediante Memorando 
No. 202611200051103 del 16 de febrero de 
2026, relacionado con el recordatorio del 
vencimiento de términos para el cargue de 
evidencias correspondientes a las acciones de 
la Auditoría Conjunta SDHT–CVP. Al respecto, 
se relaciona la recepción del radicado No. 
202614000058803 del 20 de febrero de 2026, 
mediante el cual se solicita ampliación de plazo 
hasta el 31 de marzo de 2026, solicitud que 
actualmente se encuentra en proceso de 
valoración técnica. 

Accion_618 En 
Progreso 01/05/2025 28/02/2026 70 

Con corte a la fecha del seguimiento, no se 
registran soportes adicionales en el sistema 
que permitan modificar la calificación vigente. 
No obstante, en el marco del seguimiento 
realizado, se relaciona la remisión del 
memorando No. 202611200051103 del 16 de 
febrero de 2026, mediante el cual se efectuó 
recordatorio sobre el vencimiento de términos 
para el cargue de evidencias correspondientes 
a las acciones de la Auditoría Conjunta SDHT–
CVP. Así mismo, se deja constancia de la 
respuesta emitida por la DMV mediante 
radicado No. 202614000058803 del 20 de 
febrero de 2026, la cual se encuentra en 
proceso de análisis técnico. 



 

Informe de Seguimiento  
Plan de Mejoramiento Institucional de 

la Caja de la Vivienda Popular 
Corte 10 de febrero de 2026 

Código: 208-CI-Ft-01 
Páginas: 
14 de 30 Versión: 6 

Vigente desde: 01-04-2022 

 

Página 14 de 30 
Calle 54 No. 13-30  
Código Postal: 110231, Bogotá D.C.  
PBX: (60-1) 3494550 - (60-1) 3494520  
FAX:(60-1) 310 5583  
www.cajaviviendapopular.gov.co  
soluciones@cajaviviendapopular.gov.co 
 
 208-GD-Ft-105 - Versión 04 - Vigente desde: 10-01-2020 

Código 
Acción Estado Fecha Inicio Fecha Fin % de 

Avance Observaciones Técnicas 

Accion_578 En 
Progreso 01/05/2025 28/02/2026 80 

Con corte a la fecha del seguimiento, no se 
registran soportes adicionales que permitan 
modificar la calificación vigente. No obstante, 
se deja constancia de la gestión de 
seguimiento realizada mediante Memorando 
No. 202611200051103 del 16 de febrero de 
2026, relacionado con el recordatorio del 
vencimiento de términos para el cargue de 
evidencias correspondientes a las acciones de 
la Auditoría Conjunta SDHT–CVP. Al respecto, 
se relaciona la recepción del radicado No. 
202614000058803 del 20 de febrero de 2026, 
mediante el cual se solicita ampliación de plazo 
hasta el 31 de marzo de 2026, solicitud que 
actualmente se encuentra en proceso de 
valoración técnica. 

Accion_582 En 
Progreso 01/05/2025 28/02/2026 80 

Con corte a la fecha del seguimiento, no se 
registran soportes adicionales en el sistema 
que permitan modificar la calificación vigente. 
No obstante, en el marco del seguimiento 
realizado, se relaciona la remisión del 
memorando No. 202611200051103 del 16 de 
febrero de 2026, mediante el cual se efectuó 
recordatorio sobre el vencimiento de términos 
para el cargue de evidencias correspondientes 
a las acciones de la Auditoría Conjunta SDHT–
CVP. Así mismo, se deja constancia de la 
respuesta emitida por la DMV mediante 
radicado No. 202614000058803 del 20 de 
febrero de 2026, la cual se encuentra en 
proceso de análisis técnico. 

Accion_585 En 
Progreso 01/06/2024 31/12/2024 85 

El informe presentado en el último avance fue 
entregado de manera extemporánea respecto 
a los términos establecidos en el cronograma. 
En consecuencia, y de acuerdo con los 
criterios de evaluación vigentes, la acción se 
encuentra en estado 'progreso' su calificación 
está por debajo del 100%, 
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Accion_693 En 
Progreso 15/07/2025 28/02/2026 90 

Con corte a la fecha del seguimiento, no se 
registran soportes adicionales que permitan 
modificar la calificación vigente. No obstante, 
se deja constancia de la gestión de 
seguimiento realizada mediante Memorando 
No. 202611200051103 del 16 de febrero de 
2026, relacionado con el recordatorio del 
vencimiento de términos para el cargue de 
evidencias correspondientes a las acciones de 
la Auditoría Conjunta SDHT–CVP. Al respecto, 
se relaciona la recepción del radicado No. 
202614000058803 del 20 de febrero de 2026, 
mediante el cual se solicita ampliación de plazo 
hasta el 31 de marzo de 2026, solicitud que 
actualmente se encuentra en proceso de 
valoración técnica. 

Accion_600 En 
Progreso 01/05/2025 28/02/2026 95 

Con corte a la fecha del seguimiento, no se 
registran soportes adicionales en el sistema 
que permitan modificar la calificación vigente. 
No obstante, en el marco del seguimiento 
realizado, se relaciona la remisión del 
memorando No. 202611200051103 del 16 de 
febrero de 2026, mediante el cual se efectuó 
recordatorio sobre el vencimiento de términos 
para el cargue de evidencias correspondientes 
a las acciones de la Auditoría Conjunta SDHT–
CVP. Así mismo, se deja constancia de la 
respuesta emitida por la DMV mediante 
radicado No. 202614000058803 del 20 de 
febrero de 2026, la cual se encuentra en 
proceso de análisis técnico. 

Accion_717 En 
Progreso 28/08/2025 31/10/2025 95 

Con corte a la fecha del seguimiento, no se 
registran avances en el sistema; en 
consecuencia, se encuentra pendiente el 
cargue de evidencias que permitan adelantar 
el proceso de evaluación y validación técnica 
correspondiente. 

DUT - Dirección de Urbanización y Titulación 66,7  
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Accion_241 En 
Progreso 31/12/2022 31/12/2023 90 

En los archivos adjuntos se observa el soporte 
trimestral de las PQRS. En consecuencia, y de 
acuerdo con los criterios de evaluación 
vigentes, la acción se registra en estado “En 
progreso”, por cuanto su nivel de avance es 
inferior al 100 %. 

Accion_243 En 
Progreso 31/12/2022 31/12/2023 70 

Se observa que el avance reportado con fecha 
del 01 de noviembre de 2024 fue objeto de 
revisión por parte del profesional auditor el 06 
de junio de 2025; no obstante, el registro 
técnico en el sistema no refleja la asignación 
del porcentaje de avance correspondiente. 
Cabe señalar que la acción tenía como fecha 
de finalización el 31 de diciembre de 2023, por 
lo cual se deja constancia de la situación 
registrada en el sistema al momento del 
seguimiento. 

Accion_654 En 
Progreso 20/05/2024 31/12/2024 90 

Se observa que el último avance fue reportado 
el 23 de enero de 2026. Así mismo, mediante 
oficio No. 202513000075751 se convocó mesa 
de trabajo con la SED, la cual se realizó el 02 
de julio de 2025. En consecuencia, y de 
acuerdo con los criterios de evaluación 
vigentes, la acción se registra en estado “En 
progreso”, por cuanto su nivel de avance es 
inferior al 100 %. 

Accion_655 En 
Progreso 20/05/2024 31/12/2024 70 

Se observa que el último avance fue reportado 
el 23 de enero de 2026. Así mismo, mediante 
oficio No. 202513000075751 se convocó mesa 
de trabajo con la SED, la cual se realizó el 02 
de julio de 2025. En consecuencia, y de 
acuerdo con los criterios de evaluación 
vigentes, la acción se registra en estado “En 
progreso”, por cuanto su nivel de avance es 
inferior al 100 %. 
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Accion_659 En 
Progreso 20/05/2024 31/12/2024 90 

Se observa que el último avance fue reportado 
el 23 de enero de 2026. En los soportes 
adjuntos se presentan documentos que dan 
cuenta del inicio del trámite de liquidación de 
los contratos No. 70 y No. 72. En 
consecuencia, y de acuerdo con los criterios de 
evaluación vigentes, la acción se registra en 
estado “En progreso”, por cuanto su nivel de 
avance es inferior al 100 %.  

Accion_660 En 
Progreso 20/05/2024 31/12/2024 90 

Se observa que el último avance fue reportado 
el 23 de enero de 2026. Como soporte se 
adjunta la versión No. 3 del Manual Operativo 
Contable y de Contratación Derivada del 
Fideicomiso Construcción de Vivienda Nueva. 
En consecuencia, y de acuerdo con los 
criterios de evaluación vigentes, la acción se 
registra en estado “En progreso”, por cuanto su 
nivel de avance es inferior al 100 %. 

Accion_661 En 
Progreso 20/05/2024 31/12/2024 90 

Se observa que el último avance fue reportado 
el 23 de enero de 2026. Con el propósito de 
fortalecer los procesos de gestión y ejecución 
contractual, la DUT utiliza el módulo SISCO 
(Sistema de Seguimiento a la Contratación), 
como herramienta que permite registrar, 
calcular y controlar de manera sistemática los 
valores contractuales y los pagos asociados. 
En consecuencia, y de acuerdo con los 
criterios de evaluación vigentes, la acción se 
registra en estado “En progreso”, por cuanto su 
nivel de avance es inferior al 100 %. 
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Código 
Acción Estado Fecha Inicio Fecha Fin % de 

Avance Observaciones Técnicas 

Accion_662 En 
Progreso 20/05/2024 31/12/2024 90 

Se observa que el último avance fue reportado 
el 23 de enero de 2026. De acuerdo con el 
Manual Operativo, el literal g) “Trámites de 
pagos” del numeral 4.7.4.3 “Formato órdenes 
de operación” establece que la Fiduciaria 
procesará los pagos únicamente cuando 
reciba la información completa y correcta, 
conforme a lo señalado en el literal c) del 
mismo numeral. En caso de que los 
documentos no cumplan con los requisitos 
establecidos, la solicitud será devuelta para su 
correspondiente corrección. En consecuencia, 
y de acuerdo con los criterios de evaluación 
vigentes, la acción se registra en estado “En 
progreso”, por cuanto su nivel de avance es 
inferior al 100 %. 

Accion_663 En 
Progreso 20/05/2024 31/12/2024 90 

Se observa que el último avance fue reportado 
el 23 de enero de 2026. Con el fin de precisar 
la información básica que deben contener las 
facturas para su correspondiente trámite ante 
la Caja de la Vivienda Popular, el Manual 
Operativo establece en los literales c), d) y e) 
del numeral 4.7.4.3 los lineamientos 
relacionados con dicho procedimiento. En 
consecuencia, y de acuerdo con los criterios de 
evaluación vigentes, la acción se registra en 
estado “En progreso”, por cuanto su nivel de 
avance es inferior al 100 %. 

Accion_664 En 
Progreso 20/05/2024 31/12/2024 90 

Se observa que el último avance fue reportado 
el 23 de enero de 2026. Con el propósito de 
fortalecer los procesos de gestión y ejecución 
contractual, la DUT utiliza el módulo SISCO 
(Sistema de Seguimiento a la Contratación), 
como herramienta que permite registrar, 
calcular y controlar de manera sistemática los 
valores contractuales y los pagos asociados. 
En consecuencia, y de acuerdo con los 
criterios de evaluación vigentes, la acción se 
registra en estado “En progreso”, por cuanto su 
nivel de avance es inferior al 100 %. 
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Código 
Acción Estado Fecha Inicio Fecha Fin % de 

Avance Observaciones Técnicas 

Accion_666 En 
Progreso 20/05/2024 31/12/2024 50 

Se observa que el último avance fue reportado 
el 23 de enero de 2026. En el marco de la 
ejecución de la acción, se realizaron mesas de 
trabajo de seguimiento relacionadas con 
radicaciones de Órdenes de Operación, 
conciliaciones contables de los PADs 
Construnova, Edificar y La Casona, así como 
con el cierre contable de FIDUBOGOTÁ para 
la vigencia 2024, desarrolladas durante los 
meses de octubre, noviembre y diciembre. En 
consecuencia, y de acuerdo con los criterios de 
evaluación vigentes, la acción se registra en 
estado “En progreso”, por cuanto su nivel de 
avance es inferior al 100 %.  

Accion_671 En 
Progreso 20/05/2024 31/12/2024 90 

 
Se observa que el úlltimo avance reportado el 
23 de enero de 2026.  En atención al hallazgo 
relacionado con las adiciones contractuales 
superiores al cincuenta por ciento (50%) del 
valor inicial del contrato CPS-PCNV-3-1-
30589-069 de 2022, y con el fin de aclarar la 
naturaleza y el alcance de los contratos de 
obra suscritos a través del encargo fiduciario, 
la Dirección de Urbanización y Titulación de la 
Caja de Vivienda Popular dio cumplimiento a la 
acción definida en el plan de mejoramiento 
mediante la solicitud formal de un concepto 
jurídico a la Dirección Jurídica de la Entidad. 
En consecuencia y de acuerdo con los criterios 
de evaluación vigentes, la acción se encuentra 
en estado 'progreso' su calificación está por 
debajo del 100%. 

Accion_702 Nuevo 03/10/2025 31/10/2025 0 

Con corte a la fecha del seguimiento, el 
compromiso no registra en el sistema el 
traslado para aprobación del jefe de 
Dependencia, trámite que se encuentra 
pendiente desde el 17 de octubre de 2025. En 
tal sentido, el proceso permanece en etapa de 
validación interna dentro del flujo de revisión 
establecido. 
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Acción Estado Fecha Inicio Fecha Fin % de 

Avance Observaciones Técnicas 

Accion_703 Nuevo 03/10/2025 31/10/2025 0 

Con corte a la fecha del seguimiento, el 
compromiso no registra en el sistema el 
traslado para aprobación del jefe de 
Dependencia, trámite que se encuentra 
pendiente desde el 17 de octubre de 2025. En 
tal sentido, el proceso permanece en etapa de 
validación interna dentro del flujo de revisión 
establecido. 

Accion_704 Nuevo 03/10/2025 31/10/2025 0 

Con corte a la fecha del seguimiento, el 
compromiso no registra en el sistema el 
traslado para aprobación del jefe de 
Dependencia, trámite que se encuentra 
pendiente desde el 17 de octubre de 2025. En 
tal sentido, el proceso permanece en etapa de 
validación interna dentro del flujo de revisión 
establecido.  

OAC - Oficina Asesora de Comunicaciones 0,0  

Accion_705 En 
Progreso 25/08/2025 31/10/2025 0 

Se evidencia que los días 12 y 15 de diciembre 
de 2025 se adjuntaron evidencias en el 
sistema; sin embargo, no se registra el avance 
correspondiente asociado a dichas evidencias. 
En consecuencia, no se cuenta con la 
información completa para efectuar el 
seguimiento. 

Accion_706 En 
Progreso 25/08/2025 31/10/2025 0 

Se evidencia que los días 12 y 15 de diciembre 
de 2025 se adjuntaron evidencias en el 
sistema; sin embargo, no se registra el avance 
correspondiente asociado a dichas evidencias. 
En consecuencia, no se cuenta con la 
información completa para efectuar el 
seguimiento. 

OAP - Oficina Asesora De Planeación 25,0  

Accion_686 En 
Progreso 25/08/2025 31/10/2025 50 

Con corte a la fecha del seguimiento, no se 
registran avances en el sistema; en 
consecuencia, se encuentra pendiente el 
cargue de evidencias que permitan adelantar 
el proceso de evaluación y validación técnica 
correspondiente. 

Accion_815 Aprobada 01/12/2025 30/06/2026 0 

Con corte a la fecha del seguimiento, no se 
registran avances en el sistema; en 
consecuencia, se encuentra pendiente el 
cargue de evidencias que permitan adelantar 
el proceso de evaluación y validación técnica 
correspondiente. 

OCID - Oficina De Control Interno Disciplinario 0,0  
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Acción Estado Fecha Inicio Fecha Fin % de 

Avance Observaciones Técnicas 

Accion_682 En 
Progreso 23/09/2025 31/10/2025 0 

La dependencia registra avances en el 
sistema; no obstante, a la fecha de corte no se 
adjuntan las evidencias documentales 
necesarias para su respectiva validación 
técnica. En consecuencia, el compromiso 
permanece en estado de verificación hasta 
tanto se realice el cargue de los soportes que 
sustenten las actividades reportadas. 

OTIC - Oficina de Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones 52,0  

Accion_661 En 
Progreso 03/02/2025 30/11/2025 60 

Se evidencia que, al 09 de enero de 2026, 
existen soportes sujetos a verificación; no 
obstante, el compromiso permanece en estado 
“Pendiente por verificar”. La calificación 
definitiva está condicionada al registro de 
avances en el sistema institucional (Odoo), tras 
lo cual la Oficina de Control Interno realizará la 
evaluación y validación para garantizar la 
trazabilidad del proceso. 

Accion_662 En 
Progreso 03/02/2025 30/11/2025 60 

Se evidencia que, al 09 de enero de 2026, 
existen soportes sujetos a verificación; no 
obstante, el compromiso permanece en estado 
“Pendiente por verificar”. La calificación 
definitiva está condicionada al registro de 
avances en el sistema institucional (Odoo), tras 
lo cual la Oficina de Control Interno realizará la 
evaluación y validación para garantizar la 
trazabilidad del proceso. 

Accion_665 En 
Progreso 03/02/2025 30/11/2025 70 

Se evidencia que, al 09 de enero de 2026, 
existen soportes sujetos a verificación; no 
obstante, el compromiso permanece en estado 
“Pendiente por verificar”. La calificación 
definitiva está condicionada al registro de 
avances en el sistema institucional (Odoo), tras 
lo cual la Oficina de Control Interno realizará la 
evaluación y validación para garantizar la 
trazabilidad del proceso. 

Accion_671 En 
Progreso 03/02/2025 30/11/2025 70 

Se evidencia que, al 09 de enero de 2026, 
existen soportes sujetos a verificación; no 
obstante, el compromiso permanece en estado 
“Pendiente por verificar”. La calificación 
definitiva está condicionada al registro de 
avances en el sistema institucional (Odoo), tras 
lo cual la Oficina de Control Interno realizará la 
evaluación y validación para garantizar la 
trazabilidad del proceso. 
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Avance Observaciones Técnicas 

Accion_681 En 
Progreso 01/09/2025 31/12/2025 0 

Se evidencia que a 15 de enero de 2026 se 
adjuntaron evidencias en el sistema; sin 
embargo, no se registra el avance 
correspondiente asociado a dichas evidencias. 
En consecuencia, no se cuenta con la 
información completa para efectuar el 
seguimiento. 

SADM - Subdirección Administrativa 53,3  

Accion_535 En 
Progreso 10/10/2023 30/11/2024 50 

Se evidencia que al 21 de noviembre de 2025 
existen soportes sujetos a verificación; sin 
embargo, el compromiso se encuentra en 
estado “Pendiente por verificar”. La emisión de 
la calificación definitiva está supeditada al 
registro de los avances en el sistema de 
información institucional (Odoo); una vez 
surtido este requisito técnico, la Oficina de 
Control Interno podrá adelantar la etapa de 
evaluación y validación correspondiente, con el 
fin de asegurar la trazabilidad del proceso. 

Accion_539 En 
Progreso 10/10/2023 30/11/2024 50 

Se evidencia que al 21 de noviembre de 2025 
existen soportes sujetos a verificación; sin 
embargo, el compromiso se encuentra en 
estado “Pendiente por verificar”. La emisión de 
la calificación definitiva está supeditada al 
registro de los avances en el sistema de 
información institucional (Odoo); una vez 
surtido este requisito técnico, la Oficina de 
Control Interno podrá adelantar la etapa de 
evaluación y validación correspondiente, con el 
fin de asegurar la trazabilidad del proceso. 

Accion_541 En 
Progreso 10/10/2023 30/11/2024 50 

Se evidencia que al 21 de noviembre de 2025 
existen soportes sujetos a verificación; sin 
embargo, el compromiso se encuentra en 
estado “Pendiente por verificar”. La emisión de 
la calificación definitiva está supeditada al 
registro de los avances en el sistema de 
información institucional (Odoo); una vez 
surtido este requisito técnico, la Oficina de 
Control Interno podrá adelantar la etapa de 
evaluación y validación correspondiente, con el 
fin de asegurar la trazabilidad del proceso. 
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Avance Observaciones Técnicas 

Accion_545 En 
Progreso 10/10/2023 30/11/2024 50 

Se evidencia que al 21 de noviembre de 2025 
existen soportes sujetos a verificación; sin 
embargo, el compromiso se encuentra en 
estado “Pendiente por verificar”. La emisión de 
la calificación definitiva está supeditada al 
registro de los avances en el sistema de 
información institucional (Odoo); una vez 
surtido este requisito técnico, la Oficina de 
Control Interno podrá adelantar la etapa de 
evaluación y validación correspondiente, con el 
fin de asegurar la trazabilidad del proceso. 

Accion_583 En 
Progreso 01/09/2023 01/03/2025 50 

Se evidencia que al 21 de noviembre de 2025 
existen soportes sujetos a verificación; sin 
embargo, el compromiso se encuentra en 
estado “Pendiente por verificar”. La emisión de 
la calificación definitiva está supeditada al 
registro de los avances en el sistema de 
información institucional (Odoo); una vez 
surtido este requisito técnico, la Oficina de 
Control Interno podrá adelantar la etapa de 
evaluación y validación correspondiente, con el 
fin de asegurar la trazabilidad del proceso. 

Accion_579 En 
Progreso 05/09/2023 05/03/2025 70 

Con corte a la fecha del seguimiento, la acción 
se registra en estado “Incumplida”, toda vez 
que el término establecido para su ejecución 
venció el 05 de marzo de 2025. Al haberse 
superado el plazo previsto sin el registro de 
evidencias en el sistema, el compromiso se 
mantiene en dicho estado conforme a los 
criterios de evaluación y seguimiento vigentes. 

SADM - Subdirección Administrativa 35,2  

Nota: La calificación de las acciones se realiza con base en la información registrada en el sistema institucional a la 
fecha de corte del seguimiento. En aquellos casos en que el término de ejecución haya vencido sin el registro de 
evidencias que sustenten su cumplimiento, la acción se reporta en estado “Incumplida”. Por su parte, cuando se 
evidencie el cumplimiento de la actividad o producto definido, pero este se haya materializado con posterioridad al 
plazo establecido, la acción se clasifica como “Cumplida inoportuna”, de conformidad con los criterios de 
evaluación y seguimiento vigentes. 

 
Fuente: Aplicativo ODOO – Elaboración OACI. 
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Las diferencias observadas en el avance promedio por dependencia evidencian comportamientos 
de ejecución heterogéneos que inciden en el resultado global del plan. 
 
8.4.3. RESPUESTA POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS 
 
En el marco del proceso de contradicción del Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento 
Institucional con corte al 10 de febrero de 2026, se recibieron observaciones por parte de la 
Dirección de Control Disciplinario Interno mediante memorando No. 202611500110393 y de la 
Dirección de Mejoramiento de Vivienda mediante memorando No. 202614000112273. 
 
Las dependencias presentan argumentos, aclaraciones y soportes frente a las calificaciones y 
estados asignados a determinadas acciones del Plan de Mejoramiento, solicitando su revisión en 
el informe final. 
 
En atención a lo anterior, la Oficina Asesora de Control Interno realizó el análisis correspondiente 
de la información allegada, contrastándola con los registros disponibles en el aplicativo 
institucional, los criterios de evaluación definidos y la evidencia documental cargada al momento 
del corte, con el fin de determinar la procedencia de los ajustes solicitados. 
 
A continuación, se presenta el detalle de las respuestas emitidas por cada dependencia y el 
respectivo análisis técnico efectuado por esta Oficina: 
 
8.4.3.1 DIRECCIÓN DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 
 
Según el informe preliminar al Plan de Mejoramiento Institucional se nos reporta un 0.0% de 
avance en la Accion_682 con la siguiente observación técnica “La dependencia registra avances 
en el sistema; no obstante, a la fecha de corte no se adjuntan las evidencias documentales 
necesarias para su respectiva validación técnica. En consecuencia, el compromiso permanece 
en estado de verificación hasta tanto se realice el cargue de los soportes que sustenten las 
actividades reportadas”. 
 
Atendiendo dicha observación, nos permitimos adjuntar las evidencias documentales de la acción 
que fue reportada el 18 de noviembre de 2025, que corresponde al documento denominado 
“Estrategia del Proceso de Gestión del Control Disciplinario Interno” en el cual en su numeral 6.2.  
se desarrolla la “Metodología para la Prevención y sensibilización asuntos Disciplinarios”, y en su 
numeral 6.2.3.  se establece la actividad de “Elaborar para la Dirección General, un informe anual 
y estadístico, sobre las diferentes tipologías disciplinarias que se investigaron, así mismo, sobre 
los procesos de gestión que más generaron noticias disciplinarias  
en la vigencia, con la finalidad que se generen lineamientos internos desde el área de Talento 
Humano y sean desarrollados en el plan de capacitación y en el plan de inducción y reinducción 
de los servidores públicos de la Caja de la Vivienda Popular. Dicho informe será presentado antes 
de finalizar el mes de enero de la nueva vigencia”. 
 



 

Informe de Seguimiento  
Plan de Mejoramiento Institucional de 

la Caja de la Vivienda Popular 
Corte 10 de febrero de 2026 

Código: 208-CI-Ft-01 
Páginas: 
25 de 30 Versión: 6 

Vigente desde: 01-04-2022 

 

Página 25 de 30 
Calle 54 No. 13-30  
Código Postal: 110231, Bogotá D.C.  
PBX: (60-1) 3494550 - (60-1) 3494520  
FAX:(60-1) 310 5583  
www.cajaviviendapopular.gov.co  
soluciones@cajaviviendapopular.gov.co 
 
 208-GD-Ft-105 - Versión 04 - Vigente desde: 10-01-2020 

Es de resaltar que dicha actividad se cumplió mediante radicado 202611500031613 del 
30/01/2026, el cual igualmente adjuntamos. 
 
Atendiendo lo anteriormente expuesto, solicitamos que en su informe final se establezca la acción 
682 en estado cumplida con un nivel de avance del 100 %.  
 
8.4.3.2 DIRECCIÓN DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 
 
Después de realizar la revisión del informe junto con el equipo de la Dirección de Mejoramiento 
de Vivienda, nos permitimos informar que frente a las acciones que se detallan a continuación, 
presentamos las siguientes observaciones: 
 
Accion_595:  Estado: en Progreso.  Esta acción tenía como fecha de vencimiento el 30 de junio 
de 2024 y una calificación de incumplida. Al respecto, es importante señalar que dicha acción no 
fue objeto de seguimiento por parte de esta Dirección, toda vez que no se encontraba registrada 
en el aplicativo, ni relacionada en la matriz remitida por la Asesora de Control Interno mientras el 
aplicativo estuvo fuera de funcionamiento. Así mismo, esta acción no fue evaluada en el Informe 
de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional de la Caja de la Vivienda Popular, con corte 
al 31 de marzo de 2025. (se adjunta). 
 
Accion_585: Estado terminada con retraso; tipo de calificación: cumplida inoportuna. De acuerdo 
con el Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional de la Caja de la Vivienda 
Popular, con corte al 31 de marzo de 2025, la recomendación de la Asesora de Control Interno 
para proceder al cierre de esta acción consistía en realizar las gestiones necesarias para liquidar 
los contratos de los grupos y generar las respectivas actas de liquidación. En atención a dicha 
recomendación, la Dirección de Mejoramiento de Vivienda elaboró un informe de seguimiento a 
las pólizas y al estado de liquidación de los contratos, el cual fue adjuntado como evidencia en el 
aplicativo. 
 
Por lo anterior, agradecemos tener en cuenta esta justificación para el informe final del Plan de 
Mejoramiento Institucional, con corte al 10 de febrero de 2026. 
 
Así mismo, es importante resaltar que las acciones que actualmente se encuentran en estado 
abierto y cuya fecha de cierre es el 28 de febrero ya fueron ejecutadas. De igual forma, las 
acciones con fecha de cierre al 31 de marzo se encuentran en desarrollo por parte de esta 
Dirección, con el fin de dar cumplimiento al Plan de Mejoramiento dentro de los plazos 
establecidos. 
 
 
 
 
 
 



 

Informe de Seguimiento  
Plan de Mejoramiento Institucional de 

la Caja de la Vivienda Popular 
Corte 10 de febrero de 2026 

Código: 208-CI-Ft-01 
Páginas: 
26 de 30 Versión: 6 

Vigente desde: 01-04-2022 

 

Página 26 de 30 
Calle 54 No. 13-30  
Código Postal: 110231, Bogotá D.C.  
PBX: (60-1) 3494550 - (60-1) 3494520  
FAX:(60-1) 310 5583  
www.cajaviviendapopular.gov.co  
soluciones@cajaviviendapopular.gov.co 
 
 208-GD-Ft-105 - Versión 04 - Vigente desde: 10-01-2020 

• ANALISIS DE LA RESPUESTA REMITIDA POR DE LA DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE 
CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO MEDIANTE MEMORANDO No. 
202611500110393 Y LA DIRECCIÓN DE VIVIENDA MEDIANTE MEMORANDO No. 
202614000112273 POR PARTE DE OCI  

 
En atención a los memorandos allegados en el marco del Informe de Seguimiento al Plan de 
Mejoramiento Institucional con corte al 10 de febrero de 2026, remitido mediante radicado No. 
202611200105123, la Oficina Asesora de Control Interno realizó el análisis técnico de las 
observaciones presentadas, en los siguientes términos: 
 

• DIRECCIÓN DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 
 
Frente a la solicitud relacionada con la Acción 682, en la cual la dependencia indica el 
cumplimiento de la actividad y el cargue de evidencias documentales, es preciso señalar que: 
 
Una vez revisada la información allegada mediante el memorando con radicado No. 
202611500110393, así como la verificación realizada en el aplicativo institucional, se evidenció 
que la acción se encontraba en estado “Terminada”, pero sin soportes documentales adjuntos en 
el sistema al momento del corte. 
 
Así mismo, conforme a los registros del aplicativo, se había dejado observación previa indicando 
la necesidad de modificar el estado de la acción a “En progreso” y realizar el cargue de las 
evidencias correspondientes, toda vez que la ausencia de soportes impedía efectuar la validación 
técnica de la misma. 
 
En este sentido, es importante precisar que, de acuerdo con la metodología de seguimiento 
adoptada por la Oficina Asesora de Control Interno, la evaluación de las acciones se fundamenta 
en la evidencia documental efectivamente cargada en el aplicativo institucional dentro del periodo 
de corte evaluado, siendo este el insumo oficial para su verificación. 
 
Por lo anterior, si bien la información remitida posteriormente da cuenta del desarrollo de la 
actividad, esta no suple la ausencia de evidencias en el aplicativo al momento del corte (10 de 
febrero de 2026), ni permite modificar la evaluación realizada en el informe preliminar. 
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Imagen 4. Estado de la Acción 682 en el aplicativo ODOO (sin evidencias adjuntas). 

 
Fuente: Aplicativo ODOO – Consulta realizada por la Oficina Asesora de Control Interno. 

 
Imagen 5. Registro de observación solicitando el cargue de evidencias. 

 
Fuente: Aplicativo ODOO – Consulta realizada por la Oficina Asesora de Control Interno. 

 
En consecuencia, se ratifica que, a la fecha de corte, no se contaba con evidencia documental 
en el aplicativo que permitiera la validación técnica de la acción. 
 
No obstante, la documentación allegada podrá ser tenida en cuenta en el siguiente ciclo de 
seguimiento, una vez se verifique su cargue adecuado en el aplicativo y la trazabilidad 
correspondiente. 
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• DIRECCIÓN DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 
 
En relación con las observaciones presentadas mediante memorando con radicado No. 
202614000112273, esta Oficina se permite precisar lo siguiente: 
 

• Acción 595 
 
Frente a lo manifestado por la dependencia respecto a que la acción no fue objeto de seguimiento 
ni evaluación en informes anteriores, es importante precisar que el presente seguimiento se 
realizó con base en la información disponible en el aplicativo institucional al corte del 10 de febrero 
de 2026, así como en los reportes oficiales allegados dentro de los plazos establecidos para dicho 
ejercicio. 
 
En este sentido, la evaluación consignada en el informe corresponde a la situación evidenciada 
en el sistema al momento del corte, en donde la acción se encontraba en estado “En progreso” 
con calificación de incumplida, sin que se evidenciara la trazabilidad suficiente en el aplicativo 
que permitiera validar su cumplimiento en los términos requeridos. 
 
Por lo anterior, las consideraciones expuestas por la dependencia serán analizadas en el marco 
del siguiente ciclo de seguimiento, con el fin de verificar la consistencia de la información 
reportada y su correspondencia con los registros del aplicativo institucional. 
 
Imagen 6. Estado de la Acción 595 en el aplicativo ODOO (sin evidencias adjuntas). 

 
Fuente: Aplicativo ODOO – Consulta realizada por la Oficina Asesora de Control Interno. 
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• Acción 585 
 

Frente a esta acción, la dependencia indica que adelantó las gestiones necesarias y realizó el 
cargue de evidencias en el aplicativo, en atención a la recomendación emitida previamente. 
 
Al respecto, se precisa que la calificación de “cumplida inoportuna” se mantiene, en la medida en 
que, si bien se evidenció la ejecución de la acción, esta se realizó por fuera del plazo inicialmente 
establecido, criterio que hace parte de la evaluación de oportunidad definida en la metodología 
de seguimiento. 
 
No obstante, se reconoce la gestión adelantada por la dependencia para el cierre de la acción y 
la incorporación de los soportes correspondientes. 
 

• Acciones abiertas y en ejecución 
 

En relación con lo manifestado respecto a las acciones con fechas de cierre al 28 de febrero y 31 
de marzo de 2026, se precisa que estas serán objeto de verificación en el siguiente ciclo de 
seguimiento, conforme a los plazos establecidos y a la validación de los soportes cargados en el 
aplicativo institucional. 
 
Finalmente, es importante reiterar que el proceso de seguimiento al Plan de Mejoramiento 
Institucional se fundamenta en criterios de oportunidad, trazabilidad, consistencia y evidencia 
documental registrada en el aplicativo institucional, de conformidad con la metodología definida 
por la Oficina Asesora de Control Interno. 
 
En este sentido, se recomienda a las dependencias garantizar el cargue oportuno, completo y 
verificable de la evidencia en el aplicativo institucional, así como la coherencia entre el avance 
reportado y los soportes registrados, con el fin de asegurar la adecuada validación técnica y el 
cierre efectivo de las acciones. 
 
9. PLAN DE MEJORAMIENTO  
 
De conformidad con la naturaleza del presente ejercicio de seguimiento, el cual no genera 
hallazgos, no aplica la conformación de plan de mejoramiento. 
 
10. LIMITACIONES 
 
La actual versión del aplicativo ODOO presenta limitaciones técnicas que afectan la 
parametrización de estados y el cierre automático de acciones, lo cual puede generar distorsiones 
en la lectura consolidada del avance del plan. 
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11. FIRMAS 
 

Elaborado: Revisado Aprobado 
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