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1. OBJETIVO 

1.1 Objetivo general 

Evaluar el estado de avance y la eficacia de las acciones que conforman el Plan de Mejoramiento 
Institucional Interno, con corte al 31 de marzo de 2026, verificando el cumplimiento de los 
compromisos suscritos por las dependencias, la oportunidad en el reporte de los avances y la 
suficiencia y pertinencia de los soportes documentales registrados en el aplicativo institucional 
ODOO, en el marco del rol de evaluación y seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno. 

 
 

2. ALCANCE 
 

Comprende la revisión de la gestión adelantada entre el 11 de febrero de 2026 y el 31 de marzo 
de 2026, respecto de las 62 acciones que integran el Plan de Mejoramiento Institucional Interno, 
registradas en el aplicativo ODOO. 

 
3. PERIODO DE EJECUCIÓN 

 
El seguimiento fue realizado entre el 04 y el 21 de mayo de 2026. 

 
4. EQUIPO DE SEGUIMIENTO 

 

Nombre funcionario Cargo Rol 

Sindy Paola Tunjano 
Lesmes 

Asesora de Control Interno 
Líder del 
proceso 

Ángel M. Artunduaga 
López 

Contratista Oficina Asesora de Control Interno 
Auditor – Co 383-2026 

Auditor del 
proceso 

Mónica Patricia 
Pelegrina Romero 

Contratista Oficina Asesora de Control Interno 
Auditor – Co 398-2026 

Auditor del 
proceso 

 
 

5. CRITERIOS DE AUDITORÍA 

Los siguientes criterios constituyen el marco normativo bajo el cual se efectuó la evaluación del 
cumplimiento y eficacia del Plan de Mejoramiento Institucional. 
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Tabla 1. Criterios de auditoría. 

Norma Nombre Numeral Descripción 

 
 

 
Ley 87 de 

1993 

“Por la cual se 
establecen 
normas para el 
ejercicio  del 
control interno en 
las entidades y 
organismos  del 
estado y  se 
dictan otras 
disposiciones” 

 
 
 

Artículo 
12 

numerales 
e y h 

Artículo 12. Funciones de los auditores 
internos. …e) Velar por el cumplimiento de 
las leyes, normas, políticas, procedimientos, 
planes, (…) y recomendar los ajustes 
necesarios. h) Fomentar en toda la 
organización la formación de una cultura de 
control que contribuya al mejoramiento 
continuo en el cumplimiento de la misión 
institucional. 

 
Decreto 1083 

de 2015 

“Por  medio del 
cual se expide el 
Decreto Único 
Reglamentario 
del Sector  de 
Función Pública.” 

Artículo 
2.2.21.4.9 
Literal i) 

Informes. Los jefes de control interno o 
quienes hagan sus veces deberán presentar 
los informes que se relacionan a 
continuación: (…) i. De seguimiento al plan 
de mejoramiento, de las contralorías. 

 
 
 
 

 
Decreto 221 

de 2023 

 
“Por medio del 
cual se 
reglamenta   el 
Sistema  de 
Gestión en el 
Distrito Capital, 
se deroga el 
Decreto Distrital 
807 de 2019 y se 
dictan otras 
disposiciones” 

 
 
 

 
Artículo 

17 
Numeral 1 

Asegurar que las entidades y organismos del 
Estado en ejercicio de sus funciones, logren 
el cumplimiento de su misión y objetivos 
propuestos con eficacia, eficiencia y 
transparencia en observancia de los fines 
esenciales de Estado, la normatividad 
vigente y políticas establecidas en la materia, 
mediante la aplicación de acciones, métodos 
y procedimientos de control y de gestión del 
riesgo, así como mecanismos de prevención 
y   evaluación   que   promuevan   el 
mejoramiento continuo de la gestión y 
desempeño de las entidades y organismos. 

 
 

 
Resolución 

Reglamentaria 
036 de 2023 

Contraloría de 
Bogotá D.C. 

“Por la cual se 
modifica y 
reglamenta el 
trámite del Plan 
de Mejoramiento 
que presentan los 
sujetos de 
vigilancia y 

control a la 
gestión fiscal de 
Contraloría de 
Bogotá D.C. y se 

 
 
 
 

 
Capítulo 4 

SEGUIMIENTO. El seguimiento al Plan de 
Mejoramiento es una actividad permanente 
que corresponde realizar al sujeto de 
vigilancia y control fiscal conforme al 
mecanismo que adopte internamente, tal 
como lo establece, el manual operativo del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión o 
la metodología vigente que esté adoptada 
para verificar su cumplimiento. El resultado 
de este seguimiento deberá mantenerse 
disponible para consulta de la Contraloría de 
Bogotá D.C. 
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Norma Nombre Numeral Descripción 

 adopta el 
procedimiento 
interno” 

 

La Oficina de Control Interno del sujeto de 
vigilancia y control fiscal o quien haga sus 
veces, en cumplimiento de los roles 
establecidos en las normas vigentes, 
específicamente en su función evaluadora y 
de seguimiento, realizará la verificación del 
plan de mejoramiento, para determinar las 
acciones cumplidas, de lo cual dejará los 
registros y soportes correspondientes. 

Fuente: Elaborado por Oficina Asesora de Control Interno (OACI). 
 
 

 

6. METODOLOGÍA APLICADA 

El seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional Interno se desarrolló mediante: 

• Revisión documental de la información registrada en el aplicativo ODOO con corte 24 de 
abril de 2026, conforme al memorando 202611200142093 “Lineamiento seguimiento Plan 
Mejoramiento 2026”. 

• Verificación del porcentaje de avance reportado por las dependencias. 

• Cruce de información entre estado de la acción, fecha de vencimiento y soportes 
cargados. 

• Validación técnica de coherencia entre evidencia documental y calificación asignada por 
el equipo auditor. 

• Consolidación y análisis estadístico de las acciones por dependencia, estado y nivel de 
cumplimiento. 

• Análisis de oportunidad en el reporte y cierre de acciones frente al corte evaluado. 

La validación se efectuó con base en la información disponible en el aplicativo ODOO dentro del 
término oficial del seguimiento. 

 
 

7. CONCLUSIÓN 

El seguimiento efectuado al Plan de Mejoramiento Institucional Interno, correspondiente al 
periodo comprendido entre el 11 de febrero de 2026 y el 31 de marzo de 2026, permitió evaluar 
el estado de avance de las 62 acciones registradas en el aplicativo ODOO, logrando cerrar 35 
acciones y quedando en progreso 27, las cuales tienen un avance promedio del 54.5%, 
verificando su nivel de cumplimiento, la consistencia de los soportes documentales y la 
clasificación del estado de cada acción conforme a los criterios definidos por la Oficina Asesora 
de Control Interno. 
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En esta línea, si bien más del 50% de las acciones fueron cerradas satisfactoriamente, hay 
acciones que permanecen en estado "En Progreso" y con fecha de finalización para la vigencia 
anterior debido a que las evidencias correspondientes no fueron cargadas oportunamente en el 
aplicativo institucional por parte de las dependencias responsables. Esta situación afecta la 
trazabilidad del seguimiento, dificulta los procesos de verificación técnica y genera 
inconsistencias entre el avance real de las acciones y el estado registrado en el sistema. 

 
En consecuencia, se resalta la importancia de garantizar y fortalecer el reporte y cargue de 
evidencias dentro de los plazos establecidos, y se recomienda fortalecer las estrategias de 
planeación, seguimiento y priorización de actividades, orientadas a reducir el número de acciones 
pendientes y mejorar los niveles de cumplimiento y oportunidad en la gestión institucional. 

 
8. DESARROLLO Y RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO 

 
En el presente capítulo se presentan los resultados detallados del seguimiento efectuado al Plan 
de Mejoramiento Institucional Interno, con corte al 31 de marzo de 2026, incluyendo la trazabilidad 
del proceso de actualización en el aplicativo ODOO, la aplicación de los criterios de evaluación y 
el análisis del estado general del plan y de las acciones en ejecución. 

 
8.1 Trazabilidad Del Proceso De Actualización En El Aplicativo ODOO 

 
En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, artículos 2 y 9, y en concordancia con lo 
establecido en el Decreto 1083 de 2015 y el Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, 
la Oficina Asesora de Control Interno adelantó el seguimiento al Plan de Mejoramiento 
Institucional Interno, en ejercicio de la función de evaluación independiente y verificación del 
cumplimiento de acciones correctivas formuladas por la entidad. 

El seguimiento se efectuó conforme a los lineamientos internos para la gestión y seguimiento de 
planes de mejoramiento, verificando la información registrada en el aplicativo ODOO con corte al 
31 de marzo de 2026. En el marco del seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional Interno 
con corte al 31 de marzo de 2026, la Oficina Asesora de Control Interno, mediante el Memorando 
Rad. No. 202611200142093 del 17 de abril de 2026, informó a las Direcciones y Oficinas 
responsables el Lineamiento Seguimiento Plan de Mejoramiento 2026, para la actualización del 
porcentaje de avance y el cargue de evidencias documentales, en este documento se informa a 
las Dependencias que la fecha que se tendrá en cuenta para la calificación y seguimiento de las 
acciones internas es el 24 de abril de 2026, como plazo máximo para cargue de información en 
el aplicativo ODOO. 
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8.2 Criterios de evaluación aplicados 

Finalizado el plazo de actualización, el equipo auditor verificó los soportes cargados y evaluó el 
estado y avance de cada acción aplicando criterios de consistencia, eficacia y oportunidad. La 
clasificación de las acciones se efectuó conforme a los siguientes criterios: 

 
Tabla 2. Criterios de clasificación de estado de las acciones del PMI. 

 

CRITERIO DESCRIPCIÓN 

 
CUM P LIDA EFECTIVA 

Acción evaluada por Control Interno, cuyos soportes proporcionan evidencia de que se ha cumplido la acción propuesta y se 

eliminó el hallazgo/causa con efectividad. 

CUM P LIDA EFECTIVA P OR CONTRA LORÍA 
Acción evaluada por la Contraloría de Bogotá en desarrollo de las auditorias control fiscal donde califica como cumplida 

efectividad la acción por considerar que se cumplió la acción propuesta y se eliminó el hallazgo y/o su causa. 

CUM P LIDA EFECTIVA P OR CONTROL 

INTERNO 

Acción evaluada por Control Interno, corresponden a las acciones cuyos soportes proporcionan evidencia de que se ha 

cumplido con la eficacia de la acción y con efectividad, es decir el propósito de la acción. 

CUM P LIDA INEFECTIVA P OR CONTROL 

INTERNO 

Acción evaluada por Control Interno, que han cumplido con la eficacia de la acción (es decir que se cumplió la acción al 100%), 

más, sin embargo, no se cumple el propósito de la acción. 

CUM P LIDA INEFECTIVA P OR 

CONTRA LORÍA 

Acción evaluada por la Contraloría de Bogotá en desarrollo de las auditorias control fiscal donde califica como cumplida acción al 

100%, pero la efectividad para eliminar el hallazgo y su causa persiste (se suscribe un nuevo hallazgo). 

CUM P LIDA INEFECTIVA P OR CONTROL 

INTERNO 

Acción evaluada por Control Interno, que han cumplido con la eficacia de la acción (es decir que se cumplió la acción al 100%), 

más, sin embargo, no se cumple el propósito de la acción. 

 
CUM P LIDA INOP ORTUNA 

Acción evaluada por Control Interno, que han cumplido con la eficacia de la acción (es decir que se cumplió la acción al 100%), 

más, sin embargo, no se cumplió en la fecha de finalización establecida. 

 
EN CURSO 

Acción evaluada por Control Interno y corresponden a las acciones cuya evidencia se encuentra con algún grado de ejecución y 

cuentan con tiempo previsto, pero no se ha ejecutado al 100% 

 
INCUM P LIDA 

Acción evaluada por Control Interno y corresponden a las acciones en donde las evidencias presentadas no satisfacen la 

acción propuesta y el término para su cumplimiento ya culminó. 

Fuente: Lineamientos internos OACI - Elaborado por OACI. 
 

 

8.3 Estado general del plan de mejoramiento institucional 
 

El Plan de Mejoramiento Institucional Interno correspondiente a la vigencia 2026, con periodo 
comprendido entre el 11 de febrero de 2026 y el 31 de marzo de 2026, registra un total de 62 
acciones en el aplicativo ODOO. 

Con base en la información consolidada en el aplicativo ODOO, cuyo plazo máximo para el cargue 
por parte de las dependencias venció el 24 de abril de 2026, las acciones fueron evaluadas por el 
equipo auditor de la Oficina Asesora de Control Interno conforme a su estado y distribución por 
dependencia, como se presenta a continuación: 

 
En la tabla siguiente se evidencia la distribución por dependencias de las acciones registradas en 
el Plan de Mejoramiento Institucional, así como su estado actual. 

Del análisis realizado a la información consolidada por dependencias, se evidencia un total de 62 
acciones evaluadas, de las cuales el 56,4% fueron culminadas, mientras que el 43,5% 
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permanecen en estado "En Progreso", situación que refleja una alta concentración de procesos 
pendientes de finalización. 

 
Tabla 3. Estado de las acciones durante el primer trimestre de 2026 – Distribución por dependencia. 

 
Fuente: Información reportada en el aplicativo ODOO – Caja de la Vivienda Popular. Elaborado por OACI. Corte 31 

de marzo de 2026. 

 

En cuanto al nivel de cumplimiento, se observa que únicamente el 29,0% de las actividades fueron 
atendidas de manera oportuna, mientras que el 27,4% se ejecutaron de forma inoportuna, 
evidenciando debilidades en la gestión de tiempos y en el cumplimiento de los plazos establecidos 
por parte de algunas dependencias. 

La Dirección Jurídica registra el mayor número de actuaciones, con una participación del 27% del 
total general. No obstante, presenta un bajo nivel de cierre efectivo, teniendo 16 actividades en 
curso y solo una actividad cumplida, lo cual puede representar riesgos asociados a acumulación 
de trámites y posibles retrasos en la gestión institucional. 

 
De igual manera, la Dirección de Urbanización y Titulación evidencia oportunidades de mejora en 
materia de oportunidad y eficiencia, teniendo en cuenta que el mayor porcentaje de sus 
actuaciones fueron cumplidas de manera inoportuna. 

 
Por otra parte, la Dirección de Mejoramiento de Vivienda muestra un desempeño favorable en 
términos de cumplimiento y gestión oportuna, registrando nueve actividades cumplidas dentro de 
los tiempos establecidos. 

Asimismo, la Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones evidencia un 
comportamiento eficiente, toda vez que la totalidad de sus actividades reportadas fueron 
cumplidas oportunamente. 
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En términos generales, los resultados permiten concluir que persisten debilidades relacionadas 
con la oportunidad en la atención y cierre de actividades, así como una alta proporción de asuntos 
en trámite, por lo cual se recomienda fortalecer los mecanismos de seguimiento, control y 
monitoreo interno, con el fin de mejorar los tiempos de respuesta, optimizar la gestión institucional 
y reducir el rezago en las actuaciones pendientes. 

 
 

8.3.1 Distribución de acciones "En Progreso" por dependencia 

De esta forma, en el aplicativo ODDO quedan remanentes en estado "En Progreso" las siguientes 
acciones por dependencias: 

 
Grafica 1. Acciones “En Progreso” Para el segundo trimestre de 2026 por dependencia. 

 
Fuente: Aplicativo ODOO – Elaborado por OACI. 

 

La Dirección Jurídica concentra el mayor volumen de actividades pendientes de culminación, 
equivalentes al 59% del total general. Se recomienda a la dependencia implementar los controles 
y seguimientos internos necesarios para garantizar el cumplimiento de estas acciones dentro de 
los plazos establecidos. 

 
La Dirección de Urbanización y Titulación registra 5 acciones en ejecución, correspondientes al 
19% del total, ubicándose como la segunda dependencia con mayor número de actividades 
pendientes. Lo anterior evidencia la necesidad de avanzar en el cierre de las acciones dentro de 
los plazos definidos, conforme a los compromisos establecidos en el Plan de Mejoramiento. 

Por su parte, la Subdirección Administrativa presenta únicamente 3 acciones en ejecución, lo que 
registra un avance y cierre de actividades respecto a las anteriores dependencias evaluadas. 
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La Dirección de Mejoramiento de Vivienda y la Oficina Asesora de Planeación presentan una 
menor participación en el total de acciones en ejecución, con 2 y 1 actividades respectivamente; 
no obstante, resulta importante mantener el monitoreo permanente para evitar acumulación de 
acciones sin cerrar, y reportar oportunamente el avance en ODOO para el cumplimiento dentro 
de los tiempos establecidos. 

Evidenciando que la entidad debe focalizar sus esfuerzos de mejora, monitoreo y 
acompañamiento principalmente en estas dependencias, toda vez que la intervención efectiva en 
estas tendría un impacto significativo en la reducción global de las acciones en progreso y en el 
fortalecimiento de la eficiencia institucional. 

8.3.2 Nivel de avance de acciones - Detalle por acción y observaciones técnicas 
 

El análisis del avance de las acciones en ejecución dentro del Plan de Mejoramiento Institucional 
permite identificar el nivel de progreso registrado por las dependencias responsables. 

 
En la gráfica consecutiva, se presenta la distribución del avance promedio de las acciones “En 
progreso” por dependencia. 

 
 
 
 
 
 

Gráfica 3. Avance de las acciones en “En Progreso” por dependencia – Corte 31 de marzo de 2026. 

 
Fuente: Aplicativo ODOO – Elaborado por OACI. 

      

   

  

  

48,50%  

4,10%  
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A continuación, se relaciona en detalle cada una de las acciones “En Progreso” por cada una de 
las Dependencias con su respectivo porcentaje de avance y observaciones técnicas. 

 
 

Tabla 5. Avance promedio por dependencia – Acciones en ejecución real. 

Código 
Acción 

Estado 
Fecha 
Inicio 

Fecha Fin 
% de 

Avance 
Observaciones Técnicas 

DJU - Dirección Jurídica 4.1 
 

 
 
 
 
Accion_676 

 
 

 
En 

Progreso 

 
 
 
 
16/06/2025 

 
 
 
 
31/12/2025 

 

 
10 

Sin cargue de avance en ODOO. A la fecha 
no es posible emitir calificación, debido a 
que en el sistema correspondiente aún no 
se encuentra registrado el avance asociado 
a esta actividad, información requerida para 
que la Oficina Asesora de Control Interno 
realice la evaluación respectiva. La acción 
se registra en estado “En progreso”, por 
cuanto su nivel de avance es del 10%. 

 
 
 
 
 

 
Accion_675 

 
 
 
 
 

 
En 

Progreso 

 
 
 
 
 

 
16/06/2025 

 
 
 
 
 

 
31/12/2025 

 
 
 

 
25 

Se verifican los soportes cargados; sin 
embargo, el avance registrado no guarda 
correspondencia con la acción y su 
objetivo. Si bien se evidencia una infografía 
sobre el Comité de Conciliación conforme 
al Acuerdo 001 de 2021, no se acredita su 
publicación ni divulgación formal a los 
destinatarios. Persiste la causa raíz 
identificada en el Plan de Mejoramiento: 
ausencia de procedimientos formales y 
protocolos internos que aseguren la 
oportuna citación al Comité de Conciliación. 
La acción se registra en estado “En 
progreso”, por cuanto su nivel de avance es 
del 25%. 

 
 

 
Accion_677 

 
 

 
En 

Progreso 

 
 

 
16/06/2025 

 
 

 
31/12/2025 

 

 
30 

Sin cargue de avance en ODOO. A la fecha 
no es posible emitir calificación, debido a 
que en el sistema correspondiente aún no 
se encuentra registrado el avance asociado 
a esta actividad, información requerida para 
que la Oficina Asesora de Control Interno 
realice la evaluación respectiva. La acción 
se registra en estado “En progreso”, por 
cuanto su nivel de avance es del 25%. 
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Accion_721 

 
 
 
 
 
 
 

En 
Progreso 

 
 
 
 
 
 

 
01/11/2025 

 
 
 
 
 
 

 
30/06/2026 

 
 
 
 

 
0 

Se registra avance en el sistema sin 
soportes documentales adjuntos. No se 
evidencian los reportes conforme al Plan de 
Mejoramiento formulado. La acción tiene 
como objetivo reportar oportunamente ante 
la Secretaría Jurídica Distrital la 
información de procesos penales por 
delitos contra la Administración Pública que 
afecten el patrimonio del Estado. Se 
requiere adjuntar la evidencia del reporte 
del segundo semestre 2025 con fecha de 
envío visible y registrar el avance de forma 
que permita verificar el indicador definido 
en el Plan de Mejoramiento. La acción se 
registra en estado “En progreso”, por 
cuanto su nivel de avance es del 0%. 

 
 
 
 
Accion_730 

 
 

 
En 

Progreso 

 
 
 
 
01/11/2025 

 
 
 
 
30/06/2026 

 

 
0 

Sin cargue de avance en ODOO. A la fecha 
no es posible emitir calificación, debido a 
que en el sistema correspondiente aún no 
se encuentra registrado el avance asociado 
a esta actividad, información requerida para 
que la Oficina Asesora de Control Interno 
realice la evaluación respectiva. La acción 
se registra en estado “En progreso”, por 
cuanto su nivel de avance es del 0%. 

 
 
 
 
Accion_732 

 
 

 
En 

Progreso 

 
 
 
 
01/11/2025 

 
 
 
 
30/06/2026 

 

 
0 

Sin cargue de avance en ODOO. A la fecha 
no es posible emitir calificación, debido a 
que en el sistema correspondiente aún no 
se encuentra registrado el avance asociado 
a esta actividad, información requerida para 
que la Oficina Asesora de Control Interno 
realice la evaluación respectiva. La acción 
se registra en estado “En progreso”, por 
cuanto su nivel de avance es del 0%. 

 
 

 
Accion_733 

 
 

 
En 

Progreso 

 
 

 
01/11/2025 

 
 

 
30/06/2026 

 

 
0 

Sin cargue de avance en Oddo. A la fecha 
no es posible emitir calificación, debido a 
que en el sistema correspondiente aún no 
se encuentra registrado el avance asociado 
a esta actividad, información requerida para 
que la Oficina Asesora de Control Interno 
realice la evaluación respectiva. La acción 
se registra en estado “En progreso”, por 
cuanto su nivel de avance es del 0%. 
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Accion_735 

 
 

 
En 

Progreso 

 
 
 
 
01/11/2025 

 
 
 
 
30/06/2026 

 

 
0 

Sin cargue de avance en ODOO. A la fecha 
no es posible emitir calificación, debido a 
que en el sistema correspondiente aún no 
se encuentra registrado el avance asociado 
a esta actividad, información requerida para 
que la Oficina Asesora de Control Interno 
realice la evaluación respectiva. La acción 
se registra en estado “En progreso”, por 
cuanto su nivel de avance es del 0%. 

 
 

 
Accion_736 

 
 

 
En 

Progreso 

 
 

 
01/11/2025 

 
 

 
30/06/2026 

 

 
0 

Sin cargue de avance en ODOO. A la fecha 
no es posible emitir calificación, debido a 
que en el sistema correspondiente aún no 
se encuentra registrado el avance asociado 
a esta actividad, información requerida para 
que la Oficina Asesora de Control Interno 
realice la evaluación respectiva. La acción 
se registra en estado “En progreso”, por 
cuanto su nivel de avance es del 0%. 

 
 

 
Accion_737 

 
 

 
En 

Progreso 

 
 

 
01/11/2025 

 
 

 
30/06/2026 

 

 
0 

Sin cargue de avance en ODOO. A la fecha 
no es posible emitir calificación, debido a 
que en el sistema correspondiente aún no 
se encuentra registrado el avance asociado 
a esta actividad, información requerida para 
que la Oficina Asesora de Control Interno 
realice la evaluación respectiva. La acción 
se registra en estado “En progreso”, por 
cuanto su nivel de avance es del 0%. 

 
 
 
 
Accion_738 

 
 

 
En 

Progreso 

 
 
 
 
01/11/2025 

 
 
 
 
30/06/2026 

 

 
0 

Sin cargue de avance en Oddo. A la fecha 
no es posible emitir calificación, debido a 
que en el sistema correspondiente aún no 
se encuentra registrado el avance asociado 
a esta actividad, información requerida para 
que la Oficina Asesora de Control Interno 
realice la evaluación respectiva. La acción 
se registra en estado “En progreso”, por 
cuanto su nivel de avance es del 0%. 

 
 

 
Accion_801 

 
 

 
En 

Progreso 

 
 

 
01/12/2025 

 
 

 
30/11/2026 

 

 
0 

Sin cargue de avance en ODOO. A la fecha 
no es posible emitir calificación, debido a 
que en el sistema correspondiente aún no 
se encuentra registrado el avance asociado 
a esta actividad, información requerida para 
que la Oficina Asesora de Control Interno 
realice la evaluación respectiva. La acción 
se registra en estado “En progreso”, por 
cuanto su nivel de avance es del 0%. 
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Accion_802 

 
 

 
En 

Progreso 

 
 
 
 
01/12/2025 

 
 
 
 
30/11/2026 

 

 
0 

Sin cargue de avance en ODOO. A la fecha 
no es posible emitir calificación, debido a 
que en el sistema correspondiente aún no 
se encuentra registrado el avance asociado 
a esta actividad, información requerida para 
que la Oficina Asesora de Control Interno 
realice la evaluación respectiva. La acción 
se registra en estado “En progreso”, por 
cuanto su nivel de avance es del 0%. 

 
 

 
Accion_803 

 
 

 
En 

Progreso 

 
 

 
01/12/2025 

 
 

 
31/07/2026 

 

 
0 

Sin cargue de avance en ODOO. A la fecha 
no es posible emitir calificación, debido a 
que en el sistema correspondiente aún no 
se encuentra registrado el avance asociado 
a esta actividad, información requerida para 
que la Oficina Asesora de Control Interno 
realice la evaluación respectiva. La acción 
se registra en estado “En progreso”, por 
cuanto su nivel de avance es del 0%. 

 
 

 
Accion_806 

 
 

 
En 

Progreso 

 
 

 
01/12/2025 

 
 

 
31/07/2026 

 

 
0 

Sin cargue de avance en Oddo. A la fecha 
no es posible emitir calificación, debido a 
que en el sistema correspondiente aún no 
se encuentra registrado el avance asociado 
a esta actividad, información requerida para 
que la Oficina Asesora de Control Interno 
realice la evaluación respectiva. La acción 
se registra en estado “En progreso”, por 
cuanto su nivel de avance es del 0%. 

 
 
 
 
Accion_807 

 
 

 
En 

Progreso 

 
 
 
 
01/12/2025 

 
 
 
 
31/07/2026 

 

 
0 

Sin cargue de avance en ODOO. A la fecha 
no es posible emitir calificación, debido a 
que en el sistema correspondiente aún no 
se encuentra registrado el avance asociado 
a esta actividad, información requerida para 
que la Oficina Asesora de Control Interno 
realice la evaluación respectiva. La acción 
se registra en estado “En progreso”, por 
cuanto su nivel de avance es del 0%. 

DMV - Dirección de Mejoramiento de Vivienda 48.5 
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Accion_595 

 
 
 
 
 
 
 

En 
Progreso 

 
 
 
 
 
 

 
31/05/2024 

 
 
 
 
 
 

 
30/06/2024 

 
 
 
 

 
0 

La Dirección de Mejoramiento de Vivienda 
(DMV) reportó la solicitud de cambio de 
facilitador institucional en la plataforma, 
indicando que una vez consolidado dicho 
ajuste administrativo se procederá con el 
cargue de los soportes documentales que 
sustenten el cumplimiento de la meta, 
incluyendo lineamientos y oficios con la 
SDHT. La OACI toma atenta nota del 
compromiso de la Dirección y mantiene la 
acción abierta con porcentaje en cero, 
supeditando la calificación final al cargue 
de los soportes documentales anunciados 
por la dependencia. La acción se registra 
en estado “En progreso”, por cuanto su 
nivel de avance es del 0%. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Accion_717 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
En 

Progreso 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
28/08/2025 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
31/10/2025 

 
 
 
 
 
 

 
97 

La Dirección de Mejoramiento de Vivienda 
(DMV) evidenció la expedición del 
Memorando N° 202611300143633 del 20 
de abril de 2026, mediante el cual la Oficina 
Asesora de Planeación (OAP). oficializó la 
actualización del documento '208-MV-Pr-
07 Procedimiento de focalización de 
predios V3'. Se verificó la jornada de 
socialización del 20 de abril de 2026 
(Formato 208-SADM-Ft-43). Los 
procedimientos de Curaduría Pública 
Social (correo 20-03-2026) y Apoyo 
Técnico para Estructuración de Proyectos 
(correo 23-04-2026) fueron remitidos a la 
OAP para aprobación. La acción continúa 
en estado Abierto con avance del 97%, 
requiriendo la aprobación oficial y 
publicación en el Listado Maestro de los 
dos procedimientos pendientes para el 
cierre definitivo. La acción continúa en 
estado En Progreso por cuanto el nivel de 
avance es del 97%. 

DUT - Dirección de Urbanización y Titulación 90.0 
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Accion_243 

 
 
 
 
 
 

En 
Progreso 

 
 
 
 
 

 
31/12/2022 

 
 
 
 
 

 
31/12/2023 

 
 
 

 
90 

La evidencia aportada corresponde al 
archivo 'Pantallazo Archivo Publico.pdf', en 
el que se observan carpetas públicas de los 
años 2020 a 2024. No fue posible verificar 
el contenido a través del enlace de red 
interno: \\10.216.160.201\titulación y 
urbanizaciones\EXPEDIENTES CESION A 
TITULO GRATUITO 2024\2024. Se insta a 
la dependencia a cargar evidencias 
verificables en el sistema que permitan 
confirmar el contenido de los expedientes 
digitalizados. La acción continúa en estado 
En Progreso por cuanto el nivel de avance 
es del 90%. 

 
 
 
 
 
 
Accion_654 

 
 
 
 

 
En 

Progreso 

 
 
 
 
 
 
20/05/2024 

 
 
 
 
 
 
31/12/2024 

 
 
 

 
90 

Se verificó el Memorando N° 
202513000075751 del 17 de junio de 2025, 
mediante el cual se convocó mesa de 
trabajo con la SED sobre el proyecto 
Arboleda Santa Teresita - reconformación 
de Talud IED Gloria Valencia del Castaño. 
La mesa fue realizada el 02 de julio de 2025 
vía Teams. Sin embargo, no se evidencia 
acta de reunión que acredite los 
compromisos y responsabilidades 
acordados con la SDE. La acción continúa 
en estado En Progreso por cuanto el nivel 
de avance es inferior del 90%. 

 
 
 
 
 
 
Accion_655 

 
 
 
 

 
En 

Progreso 

 
 
 
 
 
 
20/05/2024 

 
 
 
 
 
 
31/12/2024 

 
 
 

 
90 

Se verificó el Memorando N° 
202513000075751 del 17 de junio de 2025, 
enviado adicionalmente por correo 
electrónico el 10 de octubre de 2025, 
relacionado con la Mesa de Trabajo SED 
sobre el proyecto Arboleda Santa Teresita. 
La mesa fue realizada el 02 de julio de 2025 
vía Teams; no obstante, no se adjunta acta 
de reunión que acredite las 
responsabilidades y compromisos 
acordados con la SDE. La acción continúa 
en estado En Progreso por cuanto el nivel 
de avance es inferior al 90%. 
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Accion_659 

 
 
 
 
 
 
 

 
En 

Progreso 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
20/05/2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
31/12/2024 

 
 
 
 
 

 
90 

 

 
Se verificó carta de compromiso suscrita 
entre la EAAB-ESP y la CVP con fecha 21 
de mayo de 2024 para obras de 
infraestructura de acueducto y 
alcantarillado del proyecto Arboleda Santa 
Teresita (SAP 12422387). Se constató el 
Acta de Recibo Final del Contrato 070-
2022, la respuesta al interventor sobre 
liquidación (radicado 202517000055462 
del 10-04-2025) y el acta de cierre de 
válvula y conexión (19-09-2024). Queda 
pendiente el acta de liquidación del contrato 
No. CPS-PCVN-3-1-30589-0072-2022. La 
acción continúa en estado En Progreso por 
cuanto el nivel de avance es del 90%. 

 
 
 
 
 
 

 
Accion_666 

 
 
 
 
 
 

 
En 

Progreso 

 
 
 
 
 
 

 
20/05/2024 

 
 
 
 
 
 

 
31/12/2024 

 
 
 
 

 
90 

Se verificaron las actas de mesas de 
trabajo realizadas en octubre, noviembre y 
diciembre de 2024, relacionadas con 
radicaciones de Órdenes de Operación, 
conciliaciones contables PADs 
Construnova, Edificar y La Casona, y cierre 
contable FIDUBOGOTÁ 2024. Sin 
embargo, las actas solo registran 
integrantes de la DUT (en el acta del 13-12-
2024 participa un integrante de la Dirección 
Corporativa CVP), sin que en ninguna de 
ellas conste la participación del equipo 
financiero, tal como lo exige el objeto de la 
acción. La acción continúa en estado En 
Progreso por cuanto el nivel de avance es 
del 90%. 

 
OAP - Oficina Asesora de Planeación 50.0 

 

 
 

 
Accion_815 

 
 

 
Aprobada 

 
 

 
01/12/2025 

 
 

 
30/06/2026 

 

 
50 

Se verificó la elaboración del borrador del 
instructivo para la implementación de la 
Política de Racionalización de Trámites, 
con definición de su estructura técnica, 
roles, alcance y mecanismos de 
seguimiento. El documento se encuentra 
en  etapa  de  borrador,  pendiente  de 
validación  interna,  ajustes  finales  y 
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     adopción institucional formal. La OACI 
procederá con la calificación definitiva una 
vez la dependencia acredite la publicación 
y formalización del instructivo en el sistema 
de gestión de calidad de la entidad. La 
acción continúa en estado En Progreso por 
cuanto el nivel de avance es inferior del 
50%. 

 
SADM - Subdirección Administrativa 80.0 

 

 
 
 
 
 

 
Accion_535 

 
 
 
 
 
 

En 
Progreso 

 
 
 
 
 

 
10/10/2023 

 
 
 
 
 

 
30/11/2024 

 
 
 

 
80 

Se verificó el avance reportado el 21-11-
2025, indicando trabajo conjunto con la 
OAP en la revisión y conversión del 
procedimiento 208-SADM-Pr-34 a 
instructivo, con incorporación de los ajustes 
solicitados por dicha Oficina. La emisión de 
la calificación definitiva está supeditada a la 
terminación de los ajustes requeridos por la 
OAP, la publicación formal del instructivo 
actualizado en el Listado Maestro y el 
cargue de las evidencias correspondientes 
en el sistema de información. La acción 
continúa en estado En Progreso por cuanto 
el nivel de avance es del 80%. 

 
 
 
 
 
 
Accion_539 

 
 
 
 

 
En 

Progreso 

 
 
 
 
 
 
10/10/2023 

 
 
 
 
 
 
30/11/2024 

 
 
 

 
80 

Se verificó el avance reportado el 21-11-
2025, indicando trabajo conjunto con la 
OAP en la revisión y conversión del 
procedimiento a instructivo, con 
actualización del 'Instructivo Administración 
Servicios Generales V1'. La calificación 
definitiva está supeditada a la terminación 
de los ajustes solicitados por Planeación y 
la publicación formal del documento en el 
Listado Maestro del Sistema de Gestión de 
Calidad de la entidad. La acción continúa 
en estado En Progreso por cuanto el nivel 
de avance es del 80%. 

 
 
 
Accion_545 

 

 
En 

Progreso 

 
 
 
10/10/2023 

 
 
 
30/11/2024 

 
 

80 

Se verificó el avance reportado el 21-11-
2025, con trabajo conjunto SADM-OAP en 
la revisión y actualización del instructivo de 
Administración de Servicios Generales V1, 
incorporando los controles de vigencia de 
documentos de licencia de tránsito. La 
calificación definitiva está supeditada a la 
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     terminación de los ajustes solicitados por la 
OAP, su publicación formal en el Listado 
Maestro y el cargue de evidencias en el 
sistema de información institucional. La 
acción continúa en estado En Progreso por 
cuanto el nivel de avance es del 80%. 

PLAN DE MEJORAMIENTO INTER CVP 54.5 
 

Nota: La calificación de las acciones se realiza con base en la información registrada en el sistema 
institucional a la fecha de corte del seguimiento. En aquellos casos en que el término de ejecución haya 
vencido sin el registro de evidencias que sustenten su cumplimiento, la acción se reporta en estado 
“Incumplida”. Por su parte, cuando se evidencie el cumplimiento de la actividad o producto definido, pero 
este se haya materializado con posterioridad al plazo establecido, la acción se clasifica como “Cumplida 
inoportuna”, de conformidad con los criterios de evaluación y seguimiento vigentes. 

Fuente: Aplicativo ODOO – Elaborado por OACI. 

 

8.4 Alertas detectadas por dependencias 
 

Alerta 1. Dirección Jurídica: De las 16 acciones en progreso – 3 vencidas y 13 vigentes sin avance 
registrado con corte 31 de marzo de 2026: 

 

→ Acciones VENCIDAS (fecha fin: 31/12/2025): Accion_676 (avance 10%), Accion_675 
(avance 25%) y Accion_677 (avance 30%). Estas tres acciones superaron su plazo sin 
acreditar el cumplimiento total de las metas. 

→ Acciones con plazo posterior al 31/03/2026, sin ningún avance registrado: 
Accion_721, Accion_730, Accion_732, Accion_733, Accion_735, Accion_736, Accion_737 
y Accion_738 (vencen 30/06/2026); Accion_803, Accion_806 y Accion_807 (vencen 
31/07/2026); Accion_801 y Accion_802 (vencen 30/11/2026). Si bien estas 13 acciones 
aún se encuentran dentro de su estado de progreso, el avance registrado en ODOO es 
del 0% y ninguna cuenta con soportes documentales adjuntos. 

Alerta 2. Acciones vencidas sin cierre definitivo: La Dirección de Urbanización y Titulación 
mantiene 5 acciones vencidas desde 2023 y 2024 (Accion_243, Accion_654, Accion_655, 
Accion_659, Accion_666) con avance del 90% sin cierre. La Subdirección Administrativa tiene 3 
acciones con vencimiento en noviembre de 2024 (Accion_535, Accion_539, Accion_545). Estas 
situaciones reflejan rezagos estructurales que superan el ciclo normal del PMI y demandan una 
decisión ejecutiva sobre su cierre como acciones incumplidas, conforme a los criterios de 
evaluación vigentes. En caso de que la gestión continúe pendiente, las dependencias deberán 
formular una nueva acción en el Plan de Mejoramiento con los plazos y evidencias 
correspondientes. 
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Alerta 3. El 27,4% de las acciones cerradas se cumplieron de manera extemporánea, es decir, 
con posterioridad al plazo establecido. De las 35 acciones cerradas, 17 fueron clasificadas como 
“Cumplidas Inoportunas”, es decir, se cumplieron, pero después de la fecha límite establecida. 
Este indicador refleja una debilidad sistemática en la planeación y ejecución oportuna de las 
acciones de mejoramiento y puede ser indicativo de cargas de trabajo no gestionadas o plazos 
mal calibrados desde la formulación del Plan. 

 
Alerta 4. Debilidades en el uso del aplicativo ODOO como herramienta de trazabilidad. Se 
identificaron múltiples casos en los que los avances fueron registrados en ODOO sin soportes 
documentales adjuntos, con enlaces de red internos no verificables externamente (ej. Dirección 
de Urbanización y Titulación – Accion_243), o con porcentajes de avance que no guardan 
correspondencia con la evidencia cargada (ej. Dirección de Urbanización y Titulación U – 
Accion_675). Estas situaciones generan incertidumbre sobre la veracidad del avance reportado 
y limitan la capacidad auditora de la OACI. 

Alerta 5. Acción Accion_595 Dirección de Mejoramiento de vivienda – Cambio de responsable 
del seguimiento en el aplicativo ODOO sin soporte de cumplimiento. Este tipo de justificaciones 
administrativas no constituyen evidencia de cumplimiento y revelan posibles vacíos en los 
mecanismos de continuidad operacional de la dependencia frente a sus compromisos del PMI. 

 
9. RECOMENDACIONES 

 
Como resultado del seguimiento efectuado al plan de mejoramiento interno con corte 31 de marzo 
de 2026, la Oficina Asesora de Control Interno formula las siguientes recomendaciones, con el 
propósito de fortalecer la gestión institucional, mitigar riesgos de incumplimiento y mejorar la 
efectividad en el seguimiento de cada una de las acciones. 

Tabla 6. Recomendaciones. 

Recomendación Descripción 

 
1 

Se recomienda a la Dirección Jurídica realizar conjuntamente una mesa 
de trabajo de seguimiento antes del 30 de junio de 2026, respecto a las 3 
acciones vencidas (Accion_676, Accion_675, Accion_677 – fecha fin 
31/12/2025). 

 
2 

Se recomienda a la Dirección de Urbanización y Titulación y a la Sub-
Dirección Administrativa, presentar un cronograma de cierre con 
actividades, responsables y fechas límite – antes del 30 de junio de 2026, 
para las acciones vencidas desde 2022-2024 que aún permanecen 
abiertas con avances entre el 80% y el 90%. 

 
3 

Se recomienda a todas las dependencias responsables de acciones del 
PMI para que el cargue de evidencias en ODOO sea completo, verificable 
y pertinente, y que los soportes deben estar disponibles en medios 
digitales institucionales públicos (no rutas de red internas). 
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4 

Se recomienda fortalecer la cultura de mejoramiento continuo mediante 
una jornada de sensibilización y capacitación a los responsables de 
acciones del PMI en el uso de ODOO y en los criterios de evaluación de la 
OACI (Tabla 2 – criterios de clasificación). 

 
5 

Se recomienda realizar seguimiento reforzado a las acciones del PMI que 
presenten retrasos justificados y estructurales (como las de Dirección de 
Urbanización y Titulación vinculadas acciones 655 y 659, a través de un 
proceso formal de prórroga ante la instancia competente, de modo que el 
plan refleje la realidad de la gestión institucional y no genere distorsiones 
en la calificación. 

Fuente: Elaborado por OACI. 

 
10. PLAN DE MEJORAMIENTO 

 
De conformidad con la naturaleza del presente ejercicio de seguimiento, el cual no genera 
observaciones, no aplica la conformación de plan de mejoramiento. 

 
 

11. LIMITACIONES 

Se presentaron limitaciones asociadas a la capacitación oportuna del personal facilitador de las 
dependencias en el manejo de la nueva versión del aplicativo ODOO, situación que pudo incidir 
en la calidad y oportunidad del reporte de avances durante el periodo evaluado. 
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