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1. OBJETIVO

1.1 Objetivo general

Evaluar el estado de avance y la eficacia de las acciones que conforman el Plan de Mejoramiento
Institucional Interno, con corte al 31 de marzo de 2026, verificando el cumplimiento de los
compromisos suscritos por las dependencias, la oportunidad en el reporte de los avances y la
suficiencia y pertinencia de los soportes documentales registrados en el aplicativo institucional
ODOQOO, en el marco del rol de evaluacion y seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno.
2. ALCANCE

Comprende la revision de la gestion adelantada entre el 11 de febrero de 2026 y el 31 de marzo
de 2026, respecto de las 62 acciones que integran el Plan de Mejoramiento Institucional Interno,
registradas en el aplicativo ODOO.

3. PERIODO DE EJECUCION

El seguimiento fue realizado entre el 04 y el 21 de mayo de 2026.

4. EQUIPO DE SEGUIMIENTO

Nombre funcionario Cargo Rol
Sindy anla Tunjano Asesora de Control Interno Lider del
esmes proceso
Angel M. Artunduaga Contratista Oficina Asesora de Control Interno Auditor del
Lopez Auditor — Co 383-2026 proceso
Méonica Patricia Contratista Oficina Asesora de Control Interno Auditor del
Pelegrina Romero Auditor — Co 398-2026 proceso

5. CRITERIOS DE AUDITORIA

Los siguientes criterios constituyen el marco normativo bajo el cual se efectué la evaluacion del
cumplimiento y eficacia del Plan de Mejoramiento Institucional.
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Tabla 1. Criterios de auditoria.

Norma Nombre Numeral Descripcion
ei?arblfce%ual se Articulo 12. Funciones de los auditores
normas para el internos. ...e) Velar por el cumplimiento de
ejercicio del | Articulo las leyes, normas, politicas, procedlmlgntos,
Ley 87 de control interno en 12 planes, _ (...) y recomendar los ajustes
1993 las entidades y | numerales necesarlos. h) Fom_e,ntar en toda la
organismos  del eyh organizacion la formamon de una.culturla de
estado y se cont_rol que contrlbu_ya_ al mejoraml_e_n,to
dictan otras continuo en el cumplimiento de la misién
di . p institucional.
isposiciones
cZZ?séng)%? decijl Articulo Informes. Los jefes de control interno o
D o quienes hagan sus veces deberan presentar
ecreto 1083 | Decreto Unico 2.2.21.4..9 los informes que se relacionan a
de 2015 dR(ee/glargee;f[Io de Literal i) continuacion: (...) i. De seguimiento al plan
Funcién Publica.” de mejoramiento, de las contralorias.
Asegurar que las entidades y organismos del
“Por medio del Estado en ejercicio de sus funciones, logren
cual se el cumplimiento de su misién y objetivos
reglamenta el propuestos con eficacia, eficiencia vy
Sistema de transparencia en observancia de los fines
Decreto 221 Gfest{'én en el | Articulo e§enciales ,d.e Estado, .Ia normatividgd
de 2023 Distrito  Capital, 17 wgepte y polltlcgs e.stablemda.s en la materia,
se deroga el| Numeral 1 | mediante la aplicacién de acciones, métodos
Decreto Distrital y procedimientos de control y de gestion del
807 de 2019 y se riesgo, asi como mecanismos de prevencién
dictan otras y evaluacion que promuevan el
disposiciones” mejoramiento continuo de la gestion y
desempeno de las entidades y organismos.
“Por la cual se SEGUIMIENTO. El seguimiento al Plan de
modifica y Mejoramiento es una actividad permanente
reglamenta el que corresponde realizar al sujeto de
Resolucion trémite‘ del Plan vigilangia y control fisqal conforme al
Reglamentaria de Mejoramiento mecanismo que adopte mternamen_te, tal
036 de 2023 | Y€ presentan los Capitulo 4 como lo establece, el manuallroperatlvqrdel
Contraloria de sujetos de Modelo Integr’ado.de Planeacion y Gestion o
Bogota D.C vigilancia y la metodologia vigente que esté adoptada
7" | control a Ia para verificar su cumplimiento. El resultado
gestion fiscal de de este seguimiento debera mantenerse
Contraloria  de disponible para consulta de la Contraloria de
Bogota D.C. y se Bogota D.C.
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Norma Nombre Numeral Descripcion
adopta el
procedimiento La Oficina de Control Interno del sujeto de
interno” vigilancia y control fiscal o quien haga sus

veces, en cumplimiento de los roles
establecidos en las normas vigentes,
especificamente en su funcion evaluadora y
de seguimiento, realizara la verificacion del
plan de mejoramiento, para determinar las
acciones cumplidas, de lo cual dejara los
registros y soportes correspondientes.
Fuente: Elaborado por Oficina Asesora de Control Interno (OACI).

6. METODOLOGIA APLICADA
El seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional Interno se desarrollé6 mediante:

e Revision documental de la informacion registrada en el aplicativo ODOO con corte 24 de
abril de 2026, conforme al memorando 202611200142093 “Lineamiento sequimiento Plan
Mejoramiento 2026”.

e Verificacion del porcentaje de avance reportado por las dependencias.

o Cruce de informacion entre estado de la accion, fecha de vencimiento y soportes
cargados.

¢ Validacién técnica de coherencia entre evidencia documental y calificacién asignada por
el equipo auditor.

o Consolidacién y analisis estadistico de las acciones por dependencia, estado y nivel de
cumplimiento.

¢ Analisis de oportunidad en el reporte y cierre de acciones frente al corte evaluado.

La validacion se efectud con base en la informacion disponible en el aplicativo ODOO dentro del
término oficial del seguimiento.

7. CONCLUSION

El seguimiento efectuado al Plan de Mejoramiento Institucional Interno, correspondiente al
periodo comprendido entre el 11 de febrero de 2026 y el 31 de marzo de 2026, permitié evaluar
el estado de avance de las 62 acciones registradas en el aplicativo ODOO, logrando cerrar 35
acciones y quedando en progreso 27, las cuales tienen un avance promedio del 54.5%,
verificando su nivel de cumplimiento, la consistencia de los soportes documentales y la
clasificacion del estado de cada accién conforme a los criterios definidos por la Oficina Asesora
de Control Interno.
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En esta linea, si bien mas del 50% de las acciones fueron cerradas satisfactoriamente, hay
acciones que permanecen en estado "En Progreso" y con fecha de finalizacién para la vigencia
anterior debido a que las evidencias correspondientes no fueron cargadas oportunamente en el
aplicativo institucional por parte de las dependencias responsables. Esta situacion afecta la
trazabilidad del seguimiento, dificulta los procesos de verificacion técnica y genera
inconsistencias entre el avance real de las acciones y el estado registrado en el sistema.

En consecuencia, se resalta la importancia de garantizar y fortalecer el reporte y cargue de
evidencias dentro de los plazos establecidos, y se recomienda fortalecer las estrategias de
planeacion, seguimiento y priorizacion de actividades, orientadas a reducir el nimero de acciones
pendientes y mejorar los niveles de cumplimiento y oportunidad en la gestion institucional.

8. DESARROLLO Y RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

En el presente capitulo se presentan los resultados detallados del seguimiento efectuado al Plan
de Mejoramiento Institucional Interno, con corte al 31 de marzo de 2026, incluyendo la trazabilidad
del proceso de actualizacion en el aplicativo ODOO, la aplicacion de los criterios de evaluacion y
el analisis del estado general del plan y de las acciones en ejecucion.

8.1 Trazabilidad Del Proceso De Actualizaciéon En El Aplicativo ODOO

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, articulos 2 y 9, y en concordancia con lo
establecido en el Decreto 1083 de 2015 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
la Oficina Asesora de Control Interno adelantd el seguimiento al Plan de Mejoramiento
Institucional Interno, en ejercicio de la funcién de evaluacion independiente y verificacion del
cumplimiento de acciones correctivas formuladas por la entidad.

El seguimiento se efectué conforme a los lineamientos internos para la gestién y seguimiento de
planes de mejoramiento, verificando la informacién registrada en el aplicativo ODOO con corte al
31 de marzo de 2026. En el marco del seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional Interno
con corte al 31 de marzo de 2026, la Oficina Asesora de Control Interno, mediante el Memorando
Rad. No. 202611200142093 del 17 de abril de 2026, informé a las Direcciones y Oficinas
responsables el Lineamiento Seguimiento Plan de Mejoramiento 2026, para la actualizacion del
porcentaje de avance y el cargue de evidencias documentales, en este documento se informa a
las Dependencias que la fecha que se tendra en cuenta para la calificacion y seguimiento de las
acciones internas es el 24 de abril de 2026, como plazo maximo para cargue de informacion en
el aplicativo ODOO.
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8.2 Criterios de evaluacion aplicados

Finalizado el plazo de actualizacion, el equipo auditor verificd los soportes cargados y evalué el
estado y avance de cada accién aplicando criterios de consistencia, eficacia y oportunidad. La
clasificacion de las acciones se efectué conforme a los siguientes criterios:

Tabla 2. Criterios de clasificacion de estado de las acciones del PMI.

CRITERIO DESCRIPCION

Accion evaluada por Control Interno, cuyos soportes proporcionan evidencia de que se ha cumplido la accién propuesta y se

CUMPLIDA EFECTIVA L -
elimind el hallazgo/causa con efectividad.

Accion evaluada por la Contraloria de Bogota en desarrollo de las auditorias control fiscal donde califica como cumplida

CUMPLIDA EFECTIVA POR CONTRALORIA o - . . . s
efectividad la accion por considerar que se cumplié la accion propuesta y se eliming el hallazgo y/o su causa.

CUMPLIDA EFECTIVA POR CONTROL Accion evaluada por Control Interno, corresponden a las acciones cuyos soportes proporcionan evidencia de que se ha
INTERNO cumplido con la eficacia de la accion y con efectividad, es decir el propésito de la accion.

CUMPLIDA INEFECTIVA POR CONTROL Accidn evaluada por Control Interno, que han cumplido con la eficacia de la accion (es decir que se cumplié la accidn al 100%),
INTERNO més, sin embargo, no se cumple el propdsito de la accion.

CUMPLIDA INEFECTIVA POR Accién evaluada por la Contraloria de Bogoté en desarrollo de las auditorias control fiscal donde califica como cumplida accion al
CONTRALORIA 100%, pero la efectividad para eliminar el hallazgo y su causa persiste (se suscribe un nuevo hallazgo).

CUMPLIDA INEFECTIVA POR CONTROL Accidn evaluada por Control Interno, que han cumplido con la eficacia de la accion (es decir que se cumplié la accion al 100%),
INTERNO mas, sin embargo, no se cumple el propdsito de la accion.

Accion evaluada por Control Interno, que han cumplido con la eficacia de la accion (es decir que se cumplio la accion al 100%),

CUMPLIDA INOPORTUNA o . R )
mas, sin embargo, no se cumplié en la fecha de finalizacion establecida.

Accidn evaluada por Control Interno y corresponden a las acciones cuya evidencia se encuentra con algin grado de ejecucion y

EN CURSO ) ) .
cuentan con tiempo previsto, pero no se ha ejecutado al 100%

Accidn evaluada por Control Interno y corresponden a las acciones en donde las evidencias presentadas no satisfacen la
accion propuesta y el término para su cumplimiento ya culmino.

INCUM PLIDA

Fuente: Lineamientos internos OACI - Elaborado por OACI.

8.3 Estado general del plan de mejoramiento institucional

El Plan de Mejoramiento Institucional Interno correspondiente a la vigencia 2026, con periodo
comprendido entre el 11 de febrero de 2026 y el 31 de marzo de 2026, registra un total de 62
acciones en el aplicativo ODOO.

Con base en la informacién consolidada en el aplicativo ODOO, cuyo plazo maximo para el cargue
por parte de las dependencias vencio el 24 de abril de 2026, las acciones fueron evaluadas por el
equipo auditor de la Oficina Asesora de Control Interno conforme a su estado y distribucién por
dependencia, como se presenta a continuacion:

En la tabla siguiente se evidencia la distribucidn por dependencias de las acciones registradas en
el Plan de Mejoramiento Institucional, asi como su estado actual.

Del analisis realizado a la informacién consolidada por dependencias, se evidencia un total de 62
acciones evaluadas, de las cuales el 56,4% fueron culminadas, mientras que el 43,5%
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permanecen en estado "En Progreso", situacién que refleja una alta concentracién de procesos
pendientes de finalizacion.

Tabla 3. Estado de las acciones durante el primer trimestre de 2026 — Distribucion por dependencia.

Cumplida

Dependencia Cumplida - En Progreso| Totalgeneral | %
Direccién Juridica 1 16 17 27%
Direccién de Urbanizacion y Titulacion 10 5 15 24%
Direccién de Mejoramiento de Vivienda 9 2 11 189%
Subdireccion Administrativa 3 3 6 10%
Oficina de Tecnologias de la Inf. y Com. 5 5 80
Direccién de Mejoramiento de Barrios 2 1 3 Hoh
Oficina Asesora de Comunicaciones 2 2 3%
Oficina Asesora De Planeacion 1 1 2 3%
Oficina de Control Interno Disciplinario 1 1 204
Total general 18 17 27 62 100%
Porcentaje 29,0% 27,4% 43,5% 100% 100%

Fuente: Informacion reportada en el aplicativo ODOO — Caja de la Vivienda Popular. Elaborado por OACI. Corte 31
de marzo de 2026.

En cuanto al nivel de cumplimiento, se observa que unicamente el 29,0% de las actividades fueron
atendidas de manera oportuna, mientras que el 27,4% se ejecutaron de forma inoportuna,
evidenciando debilidades en la gestién de tiempos y en el cumplimiento de los plazos establecidos
por parte de algunas dependencias.

La Direccién Juridica registra el mayor numero de actuaciones, con una participacion del 27% del
total general. No obstante, presenta un bajo nivel de cierre efectivo, teniendo 16 actividades en
curso y solo una actividad cumplida, lo cual puede representar riesgos asociados a acumulacién
de tramites y posibles retrasos en la gestion institucional.

De igual manera, la Direccion de Urbanizacion y Titulacion evidencia oportunidades de mejora en
materia de oportunidad y eficiencia, teniendo en cuenta que el mayor porcentaje de sus
actuaciones fueron cumplidas de manera inoportuna.

Por otra parte, la Direccion de Mejoramiento de Vivienda muestra un desempefio favorable en
términos de cumplimiento y gestién oportuna, registrando nueve actividades cumplidas dentro de
los tiempos establecidos.

Asimismo, la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones evidencia un
comportamiento eficiente, toda vez que la totalidad de sus actividades reportadas fueron
cumplidas oportunamente.
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En términos generales, los resultados permiten concluir que persisten debilidades relacionadas
con la oportunidad en la atencién y cierre de actividades, asi como una alta proporcion de asuntos
en tramite, por lo cual se recomienda fortalecer los mecanismos de seguimiento, control y
monitoreo interno, con el fin de mejorar los tiempos de respuesta, optimizar la gestidn institucional
y reducir el rezago en las actuaciones pendientes.

8.3.1 Distribucién de acciones "En Progreso" por dependencia

De esta forma, en el aplicativo ODDO quedan remanentes en estado "En Progreso" las siguientes
acciones por dependencias:

Grafica 1. Acciones “En Progreso” Para el sequndo trimestre de 2026 por dependencia.
ACCIONES EN PROGRESO POR DEPENDENCIA

(Micina Asesora De Planeacion

Direccion de Mejoramiento de Vivienda

]

Subdireccion Administrativa

[

Direccion de Urbanizaciony Titulacion

(%2}

Direccion Juridica

16

=

5 10 15
Fuente: Aplicativo ODOO — Elaborado por OACI.
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La Direccién Juridica concentra el mayor volumen de actividades pendientes de culminacion,
equivalentes al 59% del total general. Se recomienda a la dependencia implementar los controles
y seguimientos internos necesarios para garantizar el cumplimiento de estas acciones dentro de
los plazos establecidos.

La Direccién de Urbanizacion y Titulacidn registra 5 acciones en ejecucion, correspondientes al
19% del total, ubicandose como la segunda dependencia con mayor numero de actividades
pendientes. Lo anterior evidencia la necesidad de avanzar en el cierre de las acciones dentro de
los plazos definidos, conforme a los compromisos establecidos en el Plan de Mejoramiento.

Por su parte, la Subdireccion Administrativa presenta unicamente 3 acciones en ejecucion, lo que
registra un avance y cierre de actividades respecto a las anteriores dependencias evaluadas.
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La Direccion de Mejoramiento de Vivienda y la Oficina Asesora de Planeacion presentan una
menor participacion en el total de acciones en ejecucién, con 2 y 1 actividades respectivamente;
no obstante, resulta importante mantener el monitoreo permanente para evitar acumulacién de
acciones sin cerrar, y reportar oportunamente el avance en ODOO para el cumplimiento dentro
de los tiempos establecidos.

Evidenciando que la entidad debe focalizar sus esfuerzos de mejora, monitoreo y
acompafiamiento principalmente en estas dependencias, toda vez que la intervencién efectiva en
estas tendria un impacto significativo en la reduccion global de las acciones en progreso y en el
fortalecimiento de la eficiencia institucional.

8.3.2 Nivel de avance de acciones - Detalle por accion y observaciones técnicas

El analisis del avance de las acciones en ejecucion dentro del Plan de Mejoramiento Institucional
permite identificar el nivel de progreso registrado por las dependencias responsables.

En la grafica consecutiva, se presenta la distribucién del avance promedio de las acciones “En
progreso” por dependencia.

Grafica 3. Avance de las acciones en “En Progreso” por dependencia — Corte 31 de marzo de 2026.
Direccion Juridica . 4,10%

Direccion de Mejoramiento de Vivienda _ 48,50%
oficina Asesora de Planeacion ||| G 0
subdireccion Administrativa ||| T o
Direccion de Urbanizacion y Titulacion || G oo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: Aplicativo ODOO — Elaborado por OACI.
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A continuacion, se relaciona en detalle cada una de las acciones “En Progreso” por cada una de
las Dependencias con su respectivo porcentaje de avance y observaciones técnicas.

Tabla 5. Avance promedio por dependencia — Acciones en ejecucion real.

Codigo
Accioén

Estado

Fecha
Inicio

Fecha Fin

% de
Avance

Observaciones Técnicas

DJU - Direc

cion Juridica

4.1

Accion_676

En
Progreso

16/06/2025

31/12/2025

10

Sin cargue de avance en ODOO. A la fecha
no es posible emitir calificacién, debido a
que en el sistema correspondiente aun no
se encuentra registrado el avance asociado
a esta actividad, informacion requerida para
que la Oficina Asesora de Control Interno
realice la evaluacion respectiva. La accion
se registra en estado “En progreso”, por
cuanto su nivel de avance es del 10%.

Accion_675

En
Progreso

16/06/2025

31/12/2025

25

Se verifican los soportes cargados; sin
embargo, el avance registrado no guarda
correspondencia con la accion y su
objetivo. Si bien se evidencia una infografia
sobre el Comité de Conciliacion conforme
al Acuerdo 001 de 2021, no se acredita su
publicacién ni divulgacion formal a los
destinatarios. Persiste la causa raiz
identificada en el Plan de Mejoramiento:
ausencia de procedimientos formales y
protocolos internos que aseguren la
oportuna citacién al Comité de Conciliacion.
La accién se registra en estado “En
progreso”, por cuanto su nivel de avance es
del 25%.

Accion_677

En
Progreso

16/06/2025

31/12/2025

30

Sin cargue de avance en ODOQO. A la fecha
no es posible emitir calificacion, debido a
que en el sistema correspondiente aun no
se encuentra registrado el avance asociado
a esta actividad, informacion requerida para
que la Oficina Asesora de Control Interno
realice la evaluacion respectiva. La accién
se registra en estado “En progreso”, por
cuanto su nivel de avance es del 25%.
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Accion_721

En
Progreso

01/11/2025

30/06/2026

Se registra avance en el sistema sin
soportes documentales adjuntos. No se
evidencian los reportes conforme al Plan de
Mejoramiento formulado. La accion tiene
como objetivo reportar oportunamente ante
la  Secretaria Juridica Distrital la
informacion de procesos penales por
delitos contra la Administracion Publica que
afecten el patrimonio del Estado. Se
requiere adjuntar la evidencia del reporte
del segundo semestre 2025 con fecha de
envio visible y registrar el avance de forma
que permita verificar el indicador definido
en el Plan de Mejoramiento. La accion se
registra en estado “En progreso”, por
cuanto su nivel de avance es del 0%.

Accion_730

En
Progreso

01/11/2025

30/06/2026

Sin cargue de avance en ODOO. A la fecha
no es posible emitir calificacién, debido a
que en el sistema correspondiente aun no
se encuentra registrado el avance asociado
a esta actividad, informacion requerida para
que la Oficina Asesora de Control Interno
realice la evaluacion respectiva. La accion
se registra en estado “En progreso”, por
cuanto su nivel de avance es del 0%.

Accion_732

En
Progreso

01/11/2025

30/06/2026

Sin cargue de avance en ODOO. A la fecha
no es posible emitir calificacion, debido a
que en el sistema correspondiente aun no
se encuentra registrado el avance asociado
a esta actividad, informacion requerida para
que la Oficina Asesora de Control Interno
realice la evaluacion respectiva. La accién
se registra en estado “En progreso”, por
cuanto su nivel de avance es del 0%.

Accion_733

En
Progreso

01/11/2025

30/06/2026

Sin cargue de avance en Oddo. A la fecha
no es posible emitir calificaciéon, debido a
que en el sistema correspondiente aun no
se encuentra registrado el avance asociado
a esta actividad, informacion requerida para
que la Oficina Asesora de Control Interno
realice la evaluacion respectiva. La accion
se registra en estado “En progreso”, por
cuanto su nivel de avance es del 0%.
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Accion_735

En
Progreso

01/11/2025

30/06/2026

Sin cargue de avance en ODOO. A la fecha
no es posible emitir calificaciéon, debido a
que en el sistema correspondiente aun no
se encuentra registrado el avance asociado
a esta actividad, informacion requerida para
que la Oficina Asesora de Control Interno
realice la evaluacion respectiva. La accion
se registra en estado “En progreso”, por
cuanto su nivel de avance es del 0%.

Accion_736

En
Progreso

01/11/2025

30/06/2026

Sin cargue de avance en ODOO. A la fecha
no es posible emitir calificacién, debido a
que en el sistema correspondiente aun no
se encuentra registrado el avance asociado
a esta actividad, informacion requerida para
que la Oficina Asesora de Control Interno
realice la evaluacion respectiva. La accién
se registra en estado “En progreso”, por
cuanto su nivel de avance es del 0%.

Accion_737

En
Progreso

01/11/2025

30/06/2026

Sin cargue de avance en ODOO. A la fecha
no es posible emitir calificacién, debido a
que en el sistema correspondiente aun no
se encuentra registrado el avance asociado
a esta actividad, informacién requerida para
que la Oficina Asesora de Control Interno
realice la evaluacion respectiva. La accién
se registra en estado “En progreso”, por
cuanto su nivel de avance es del 0%.

Accion_738

En
Progreso

01/11/2025

30/06/2026

Sin cargue de avance en Oddo. A la fecha
no es posible emitir calificacion, debido a
que en el sistema correspondiente aun no
se encuentra registrado el avance asociado
a esta actividad, informacion requerida para
que la Oficina Asesora de Control Interno
realice la evaluacion respectiva. La accién
se registra en estado “En progreso”, por
cuanto su nivel de avance es del 0%.

Accion_801

En
Progreso

01/12/2025

30/11/2026

Sin cargue de avance en ODOO. A la fecha
no es posible emitir calificacién, debido a
que en el sistema correspondiente aun no
se encuentra registrado el avance asociado
a esta actividad, informacion requerida para
que la Oficina Asesora de Control Interno
realice la evaluacion respectiva. La accion

se registra en estado “En progreso”, por
cuanto su nivel de avance es del 0%.
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Accion_802

En
Progreso

01/12/2025

30/11/2026

Sin cargue de avance en ODOO. A la fecha
no es posible emitir calificaciéon, debido a
que en el sistema correspondiente aun no
se encuentra registrado el avance asociado
a esta actividad, informacion requerida para
que la Oficina Asesora de Control Interno
realice la evaluacion respectiva. La accion
se registra en estado “En progreso”, por
cuanto su nivel de avance es del 0%.

Accion_803

En
Progreso

01/12/2025

31/07/2026

Sin cargue de avance en ODOO. A la fecha
no es posible emitir calificacién, debido a
que en el sistema correspondiente aun no
se encuentra registrado el avance asociado
a esta actividad, informacion requerida para
que la Oficina Asesora de Control Interno
realice la evaluacion respectiva. La accién
se registra en estado “En progreso”, por
cuanto su nivel de avance es del 0%.

Accion_806

En
Progreso

01/12/2025

31/07/2026

Sin cargue de avance en Oddo. A la fecha
no es posible emitir calificacién, debido a
que en el sistema correspondiente aun no
se encuentra registrado el avance asociado
a esta actividad, informacién requerida para
que la Oficina Asesora de Control Interno
realice la evaluacion respectiva. La accién
se registra en estado “En progreso”, por
cuanto su nivel de avance es del 0%.

Accion_807

En
Progreso

01/12/2025

31/07/2026

Sin cargue de avance en ODOQO. A la fecha
no es posible emitir calificacion, debido a
que en el sistema correspondiente aun no
se encuentra registrado el avance asociado
a esta actividad, informacion requerida para
que la Oficina Asesora de Control Interno
realice la evaluacion respectiva. La accién
se registra en estado “En progreso”, por
cuanto su nivel de avance es del 0%.

DMV - Direccion de Mejoramiento de Vivienda

48.5
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Accion_595

En
Progreso

31/05/2024

30/06/2024

La Direccion de Mejoramiento de Vivienda
(DMV) reportd la solicitud de cambio de
facilitador institucional en la plataforma,
indicando que una vez consolidado dicho
ajuste administrativo se procedera con el
cargue de los soportes documentales que
sustenten el cumplimiento de la meta,
incluyendo lineamientos y oficios con la
SDHT. La OACI toma atenta nota del
compromiso de la Direccidén y mantiene la
accion abierta con porcentaje en cero,
supeditando la calificacion final al cargue
de los soportes documentales anunciados
por la dependencia. La accion se registra
en estado “En progreso”, por cuanto su
nivel de avance es del 0%.

Accion_717

En
Progreso

28/08/2025

31/10/2025

97

La Direccion de Mejoramiento de Vivienda
(DMV) evidencié la expedicion del
Memorando N° 202611300143633 del 20
de abril de 2026, mediante el cual la Oficina
Asesora de Planeacion (OAP). oficializo la
actualizacién del documento '208-MV-Pr-
07 Procedimiento de focalizacion de
predios V3'. Se verificé la jornada de
socializacién del 20 de abril de 2026
(Formato 208-SADM-Ft-43). Los
procedimientos de Curaduria Publica
Social (correo 20-03-2026) y Apoyo
Técnico para Estructuracion de Proyectos
(correo 23-04-2026) fueron remitidos a la
OAP para aprobacion. La accidn contintia
en estado Abierto con avance del 97%,
requiriendo la aprobacién oficial vy
publicaciéon en el Listado Maestro de los
dos procedimientos pendientes para el
cierre definitivo. La acciéon continda en
estado En Progreso por cuanto el nivel de
avance es del 97%.

DUT - Direcciéon de Urbanizacion y Titulacion

90.0
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Accion_243

En
Progreso

31/12/2022

31/12/2023

90

La evidencia aportada corresponde al
archivo 'Pantallazo Archivo Publico.pdf', en
el que se observan carpetas publicas de los
afios 2020 a 2024. No fue posible verificar
el contenido a través del enlace de red
interno: \\10.216.160.201\titulacion  y
urbanizaciones\EXPEDIENTES CESION A
TITULO GRATUITO 2024\2024. Se insta a
la dependencia a cargar evidencias
verificables en el sistema que permitan
confirmar el contenido de los expedientes
digitalizados. La accién continta en estado
En Progreso por cuanto el nivel de avance
es del 90%.

Accion_654

En
Progreso

20/05/2024

31/12/2024

90

Se verificd el Memorando N°
202513000075751 del 17 de junio de 2025,
mediante el cual se convocé mesa de
trabajo con la SED sobre el proyecto
Arboleda Santa Teresita - reconformacién
de Talud IED Gloria Valencia del Castaio.
La mesa fue realizada el 02 de julio de 2025
via Teams. Sin embargo, no se evidencia
acta de reuniébn que acredite los
compromisos y responsabilidades
acordados con la SDE. La accion continua
en estado En Progreso por cuanto el nivel
de avance es inferior del 90%.

Accion_655

En
Progreso

20/05/2024

31/12/2024

90

Se verificd el Memorando N°
202513000075751 del 17 de junio de 2025,
enviado adicionalmente por correo
electrénico el 10 de octubre de 2025,
relacionado con la Mesa de Trabajo SED
sobre el proyecto Arboleda Santa Teresita.
La mesa fue realizada el 02 de julio de 2025
via Teams; no obstante, no se adjunta acta
de reunion que acredite las
responsabilidades y compromisos
acordados con la SDE. La accién continda
en estado En Progreso por cuanto el nivel
de avance es inferior al 90%.
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Accion_659

En
Progreso

20/05/2024

31/12/2024

90

Se verificd carta de compromiso suscrita
entre la EAAB-ESP y la CVP con fecha 21
de mayo de 2024 para obras de
infraestructura de acueducto y
alcantarillado del proyecto Arboleda Santa
Teresita (SAP 12422387). Se constato el
Acta de Recibo Final del Contrato 070-
2022, la respuesta al interventor sobre
liquidacién (radicado 202517000055462
del 10-04-2025) y el acta de cierre de
valvula y conexion (19-09-2024). Queda
pendiente el acta de liquidacion del contrato
No. CPS-PCVN-3-1-30589-0072-2022. La
accion continta en estado En Progreso por
cuanto el nivel de avance es del 90%.

Accion_666

En
Progreso

20/05/2024

31/12/2024

90

Se verificaron las actas de mesas de
trabajo realizadas en octubre, noviembre y
diciembre de 2024, relacionadas con
radicaciones de Ordenes de Operacion,
conciliaciones contables PADs
Construnova, Edificar y La Casona, y cierre
contable FIDUBOGOTA 2024. Sin
embargo, las actas solo registran
integrantes de la DUT (en el acta del 13-12-
2024 participa un integrante de la Direccion
Corporativa CVP), sin que en ninguna de
ellas conste la participacion del equipo
financiero, tal como lo exige el objeto de la
accion. La accién continia en estado En

Progreso por cuanto el nivel de avance es
del 90%.

OAP - Oficina Asesora de Planeacion

50.0

Accion_815

Aprobada

01/12/2025

30/06/2026

50

Se verificd la elaboracién del borrador del
instructivo para la implementacién de la
Politica de Racionalizacion de Tramites,
con definicion de su estructura técnica,
roles, alcance y mecanismos de
seguimiento. El documento se encuentra

en etapa de borrador, pendiente de
validacion interna, ajustes finales vy
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adopcién institucional formal. La OACI
procedera con la calificacion definitiva una
vez la dependencia acredite la publicacion
y formalizacion del instructivo en el sistema
de gestion de calidad de la entidad. La
accion continta en estado En Progreso por
cuanto el nivel de avance es inferior del
50%.

SADM - Subdireccion Administrativa

80.0

Accion_535

En
Progreso

10/10/2023

30/11/2024

80

Se verifico el avance reportado el 21-11-
2025, indicando trabajo conjunto con la
OAP en la revision y conversion del
procedimiento 208-SADM-Pr-34 a
instructivo, con incorporacion de los ajustes
solicitados por dicha Oficina. La emisién de
la calificacion definitiva esta supeditada a la
terminacién de los ajustes requeridos por la
OAP, la publicaciéon formal del instructivo
actualizado en el Listado Maestro y el
cargue de las evidencias correspondientes
en el sistema de informacion. La accion
contina en estado En Progreso por cuanto
el nivel de avance es del 80%.

Accion_539

En
Progreso

10/10/2023

30/11/2024

80

Se verifico el avance reportado el 21-11-
2025, indicando trabajo conjunto con la
OAP en la revision y conversion del
procedimiento a instructivo, con
actualizacién del 'Instructivo Administracion
Servicios Generales V1'. La calificacion
definitiva esta supeditada a la terminacion
de los ajustes solicitados por Planeacion y
la publicacién formal del documento en el
Listado Maestro del Sistema de Gestion de
Calidad de la entidad. La accién continua
en estado En Progreso por cuanto el nivel
de avance es del 80%.

Accion_545

En
Progreso

10/10/2023

30/11/2024

80

Se verifico el avance reportado el 21-11-
2025, con trabajo conjunto SADM-OAP en
la revision y actualizacion del instructivo de
Administraciéon de Servicios Generales V1,
incorporando los controles de vigencia de
documentos de licencia de ftransito. La
calificacion definitiva esta supeditada a la
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terminacién de los ajustes solicitados por la
OAP, su publicacion formal en el Listado
Maestro y el cargue de evidencias en el
sistema de informacion institucional. La
accién continua en estado En Progreso por
cuanto el nivel de avance es del 80%.

PLAN DE MEJORAMIENTO INTER CVP 54.5

Nota: La calificacién de las acciones se realiza con base en la informacién registrada en el sistema
institucional a la fecha de corte del seguimiento. En aquellos casos en que el término de ejecucion haya
vencido sin el registro de evidencias que sustenten su cumplimiento, la acciéon se reporta en estado
“Incumplida”. Por su parte, cuando se evidencie el cumplimiento de la actividad o producto definido, pero
este se haya materializado con posterioridad al plazo establecido, la accién se clasifica como “Cumplida
inoportuna”, de conformidad con los criterios de evaluacion y seguimiento vigentes.

Fuente: Aplicativo ODOO — Elaborado por OACI.

8.4 Alertas detectadas por dependencias

Alerta 1. Direccion Juridica: De las 16 acciones en progreso — 3 vencidas y 13 vigentes sin avance
registrado con corte 31 de marzo de 2026:

— Acciones VENCIDAS (fecha fin: 31/12/2025): Accion_676 (avance 10%), Accion_675
(avance 25%) y Accion_677 (avance 30%). Estas tres acciones superaron su plazo sin
acreditar el cumplimiento total de las metas.

— Acciones con plazo posterior al 31/03/2026, sin ningin avance registrado:
Accion_721, Accion_730, Accion_732, Accion_733, Accion_735, Accion_736, Accion_737
y Accion_738 (vencen 30/06/2026); Accion_803, Accion_806 y Accion_807 (vencen
31/07/2026); Accion_801 y Accion_802 (vencen 30/11/2026). Si bien estas 13 acciones
aun se encuentran dentro de su estado de progreso, el avance registrado en ODOO es
del 0% y ninguna cuenta con soportes documentales adjuntos.

Alerta 2. Acciones vencidas sin cierre definitivo: La Direccién de Urbanizacién y Titulacion
mantiene 5 acciones vencidas desde 2023 y 2024 (Accion_243, Accion_654, Accion_655,
Accion_659, Accion_666) con avance del 90% sin cierre. La Subdireccion Administrativa tiene 3
acciones con vencimiento en noviembre de 2024 (Accion_535, Accion_539, Accion_545). Estas
situaciones reflejan rezagos estructurales que superan el ciclo normal del PMI y demandan una
decision ejecutiva sobre su cierre como acciones incumplidas, conforme a los criterios de
evaluacion vigentes. En caso de que la gestion continde pendiente, las dependencias deberan
formular una nueva accion en el Plan de Mejoramiento con los plazos y evidencias
correspondientes.
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Alerta 3. El 27,4% de las acciones cerradas se cumplieron de manera extemporanea, es decir,
con posterioridad al plazo establecido. De las 35 acciones cerradas, 17 fueron clasificadas como
“Cumplidas Inoportunas”, es decir, se cumplieron, pero después de la fecha limite establecida.
Este indicador refleja una debilidad sistematica en la planeacion y ejecucion oportuna de las
acciones de mejoramiento y puede ser indicativo de cargas de trabajo no gestionadas o plazos
mal calibrados desde la formulacion del Plan.

Alerta 4. Debilidades en el uso del aplicativo ODOO como herramienta de trazabilidad. Se
identificaron multiples casos en los que los avances fueron registrados en ODOO sin soportes
documentales adjuntos, con enlaces de red internos no verificables externamente (egj. Direccion
de Urbanizacion y Titulacion — Accion_243), o con porcentajes de avance que no guardan
correspondencia con la evidencia cargada (ej. Direcciéon de Urbanizaciéon y Titulacion U —
Accion_675). Estas situaciones generan incertidumbre sobre la veracidad del avance reportado
y limitan la capacidad auditora de la OACI.

Alerta 5. Accion Accion_595 Direccion de Mejoramiento de vivienda — Cambio de responsable
del seguimiento en el aplicativo ODOO sin soporte de cumplimiento. Este tipo de justificaciones
administrativas no constituyen evidencia de cumplimiento y revelan posibles vacios en los
mecanismos de continuidad operacional de la dependencia frente a sus compromisos del PMI.

9. RECOMENDACIONES

Como resultado del seguimiento efectuado al plan de mejoramiento interno con corte 31 de marzo
de 2026, la Oficina Asesora de Control Interno formula las siguientes recomendaciones, con el
proposito de fortalecer la gestion institucional, mitigar riesgos de incumplimiento y mejorar la
efectividad en el seguimiento de cada una de las acciones.

Tabla 6. Recomendaciones.

Recomendacién | Descripcion
Se recomienda a la Direccion Juridica realizar conjuntamente una mesa

1 de trabajo de seguimiento antes del 30 de junio de 2026, respecto a las 3
acciones vencidas (Accion_676, Accion_675, Accion_677 — fecha fin
31/12/2025).

Se recomienda a la Direccién de Urbanizacién y Titulaciéon y a la Sub-
Direccibn Administrativa, presentar un cronograma de cierre con
2 actividades, responsables y fechas limite — antes del 30 de junio de 2026,
para las acciones vencidas desde 2022-2024 que aun permanecen
abiertas con avances entre el 80% y el 90%.
Se recomienda a todas las dependencias responsables de acciones del
3 PMI para que el cargue de evidencias en ODOO sea completo, verificable
y pertinente, y que los soportes deben estar disponibles en medios
digitales institucionales publicos (no rutas de red internas).
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Se recomienda fortalecer la cultura de mejoramiento continuo mediante

4 una jornada de sensibilizacion y capacitacion a los responsables de
acciones del PMI en el uso de ODOO y en los criterios de evaluacion de la

OACI (Tabla 2 — criterios de clasificacion).

Se recomienda realizar seguimiento reforzado a las acciones del PMI que

presenten retrasos justificados y estructurales (como las de Direccion de

5 Urbanizacién y Titulacion vinculadas acciones 655 y 659, a través de un
proceso formal de prérroga ante la instancia competente, de modo que el

plan refleje la realidad de la gestidn institucional y no genere distorsiones
en la calificacion.
Fuente: Elaborado por OACI.

10. PLAN DE MEJORAMIENTO

De conformidad con la naturaleza del presente ejercicio de seguimiento, el cual no genera
observaciones, no aplica la conformacion de plan de mejoramiento.

11. LIMITACIONES

Se presentaron limitaciones asociadas a la capacitacion oportuna del personal facilitador de las
dependencias en el manejo de la nueva versién del aplicativo ODOO, situacién que pudo incidir
en la calidad y oportunidad del reporte de avances durante el periodo evaluado.

12. FIRMAS

Elaborado: Revisado Aprobado

Ad

Angel M. Artunduaga

Lopez- CTO-383-2026 Mj\y \)‘W\ MTW\

Equipo Auditor:

s = Sindy Paola Tunjano Lesmes | Sindy Paola Tunjano Lesmes
(o)) ‘{\eﬂ(mn S

Jefe Oficina de Control Jefe Oficina de Control
Monica Patricia Pelegrina Interno Interno
Romero
CTO-398-2026
Fecha: 29/05/2026 Fecha: 29/05/2026 Fecha: 29/05/2026
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