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INTRODUCCION

Este informe presenta los aspectos mas relevantes, las principales acciones adelantadas y el estado
de avance en la implementacién de Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG- de la Caja
de la Vivienda Popular —CVP-, durante la presente Administracion, en cumplimiento de su mandato
misional y los compromisos establecidos en el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 “Un

IM

Nuevo Contrato Social para la Bogota del siglo XXI”.

Entre el afio 2018 y el 2021, la CVP avanzd en la implementacion de las Dimensiones y Politicas de
Gestion y Desempeiio en 16 puntos, de acuerdo con los resultados del FURAG: paso de tener 70.8
puntos en la medicion de 2018 a 87 puntos en la medicién de 2021, En la ilustracién 1.

Se presentan los resultados comparados del indice de Desempefio Institucional obtenidos por la
entidad:

e Linea naranja: Corresponde a los resultados de la Caja de la Vivienda Popular.
e Linea gris: Refleja el puntaje de la entidad que obtuvo el menor resultado en la medicién.
e Linea azul: Refleja el puntaje de la entidad que obtuvo el mayor resultado en la medicidn.

llustracidon 1 Resultados historicos medicion FURAG 2018-2021 CVP

120
98 98,6 99
100
sf/ 87
77,6 80,7
80 70,8
66,1
67,3 72,1
60 60,6
40
20
0 e \aXiMO Indice de Desempeio Minimo
2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados Medicién del Desempefio Institucional-
DAFP.

1 A la fecha de corte de este informe no se habian entregado los resultados de la medicién FURAG 2022 por
parte del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica.
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La ilustracidn 2, muestra los resultados comparados obtenidos en cada una de las Dimensiones del
FURAG: Talento Humano, Gestién del Conocimiento, Control Interno, Evaluacion de Resultados,
Gestidn con Valores para Resultados, Informacidon y Comunicacién y Direccionamiento Estratégico y
Planeacion.

En todas las Dimensiones se presenta un aumento afo a afio, con excepcion de un par de retrocesos
en 2020, que fueron superados de manera importante en los resultados de 2021.

llustracién 2. Resultados indice de Desempefio Institucional por Dimensién (IDI) 2018-2021
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Fuente: Cifras DAFP https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

A continuacién, se presenta el resumen de los resultados del indice de Desempefio Institucional por
Politica, y las recomendaciones realizadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
—DAFP- en algunas de las politicas. Estas recomendaciones hicieron parte de las oportunidades de
mejora identificadas por la entidad y se ejecutaron durante la vigencia 2022 y lo corrido de 2023.

La gestion de la CVP que dio cumplimiento a estas recomendaciones se describen en cada una de
las Politicas en los siguientes capitulos de este documento.

v Politica de Integridad: En materia de integridad la CVP aumenté 11.2 puntos entre las vigencias
2018 y 2021. Obtuvo un puntaje total de 79.5 en el 2021, 23.4 puntos por encima del minimo
puntaje obtenido por una entidad de su grupo par; la media se ubicé en 84.2 puntos. Se
recomendd: el involucramiento de la Alta Direccidon en la socializacién del cddigo de integridad
y los principios del servicio publico y el disefio e implementacién de una politica para la gestion
de conflictos de intereses.
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Politica de Talento Humano: La Gestion Estratégica de Talento Humano disminuyé 3 puntos
entre las vigencias 2018 a 2021. Obtuvo un puntaje total de 68.9 en el 2021, fue el minimo
puntaje obtenido por una entidad de su grupo par; la media se ubicd en 90 puntos. Se
recomendd: la optimizacion de las politicas de retiro de los servidores publicos, mecanismos
para favorecer la transferencia de conocimiento y medicion de clima organizacional, entre otros.

Politica de Planeacién Institucional: Con respecto a su gestion estratégica la entidad aumenté
18 puntos entre las vigencias 2018 a 2021. Obtuvo un puntaje total de 94.8 en el 2021 por
encima del promedio distrital que fue de 91 puntos y 32.4 puntos por encima del minimo
puntaje alcanzado por una entidad de su grupo par (62.4).

Politica Fortalecimiento Organizacional y Simplificacidn de Procesos: Frente a su capacidad para
el desarrollo y formalizaciéon de un disefio o redisefo organizacional, la entidad aumenté 6.2
puntos entre las vigencias 2018 a 2021. Obtuvo un puntaje total de 87.6 en el 2021, 25.4 puntos
por encima del minimo puntaje del grupo par (62.2) y 3 puntos por debajo de la media distrital
que fue de 90.2 puntos.

Politica de Gobierno Digital: La entidad avanzé en la Politica de Gobierno Digital en 11.7 puntos
entre las vigencias 2018 a 2021. Obtuvo un puntaje total de 92.1 en el 2021, 2 puntos por encima
de la media distrital (90.1) y 36.7 puntos por encima del minimo puntaje de su grupo par (55.4).

Politica de Seguridad Digital: La entidad avanzé en la Politica de Seguridad Digital en 28.4 puntos
entre las vigencias 2018 a 2021. Obtuvo un puntaje de 93.4 en 2021, 3 puntos por encima de la
media distrital (90.1) y 29.7 por encima del minimo puntaje obtenido por una entidad de su
mismo grupo par.

Defensa Juridica: En su politica de Defensa Juridica la CVP aumenté en 17.5 puntos entre las
vigencias 2018 a 2021. Obtuvo un puntaje de 99.9 en 2021 maximo puntaje obtenido en su
grupo par, 32.8 puntos por encima del minimo puntaje obtenido por una entidad de su mismo
grupo y 5 puntos por encima de la media distrital (94.4).

Transparencia y Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupcidn: Con respecto a la
divulgacion proactiva de informacién y mecanismos de lucha contra la corrupciéon, la CVP
aumentd 17.6 entre las vigencias 2018 a 2021. Obtuvo un puntaje de 93.5 en 2021, 3.6 puntos
por encima de la media distrital (89.9) y 38.3 puntos por encima del minimo puntaje obtenido
por una entidad en su mismo grupo.

Servicio al Ciudadano: La entidad aumentd 20 puntos entre las vigencias 2018 a 2021 en sus
estrategias para fortalecer la relacion Estado-ciudadano. Obtuvo un puntaje de 85.2 en 2022,
28.3 puntos por encima del minimo puntaje obtenido por una entidad de su grupo pary 5 puntos
por debajo de la media distrital (90.1).

Racionalizacion de Tramites: En cuanto a las acciones de simplificacion, automatizacion,
interoperabilidad y digitalizacién de los tramites la CVP aumentd 11.5 puntos entre las vigencias
2020 a 2021. Obtuvo un puntaje de 89.7 en 2021, un punto por encima de la media distrital
(88.6) y 25.1 por encima del minimo puntaje obtenido por una entidad de su grupo par.
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Participacién Ciudadana en la Gestién Publica: Frente a la participacidn ciudadana en la gestion
publica la entidad aumentd 7.4 puntos entre las vigencias 2018 a 2021. Obtuvo un puntaje de
94.5 en 2021, 5.3 puntos por encima de la media distrital (89.2) y 38 puntos por encima del
minimo puntaje obtenido por una entidad en su grupo par.

Seguimiento y Evaluacién del Desempefo Institucional: Con respecto al seguimiento vy
evaluacion del desempefio institucional la entidad aumenté 13.3 puntos entre las vigencias 2018
a 2021. Obtuvo un puntaje de 88.6 en 2021, 1 punto por encima de la media distrital (87) y 36.2
por encima del minimo puntaje obtenido por una entidad en su grupo par.

Gestion Documental: La gestion documental de la CVP aumenté 13.8 puntos entre las vigencias
2018 a 2021. Obtuvo un puntaje de 91.6 en 2021, 3 puntos por encima de la media distrital (88)
y 40 puntos por encima del minimo puntaje obtenido por una entidad en su grupo par.

Gestién del Conocimiento: La gestion del conocimiento fue la Politica que reportd menores
avances durante el periodo 2018 a 2021. Obtuvo un puntaje de 68.9 en 2021 sélo 1 punto por
encima de los resultados de 2018, 16 puntos por encima del minimo puntaje obtenido por una
entidad en su grupo pary 13.9 puntos por debajo de la media distrital (90.5).

Control Interno: La gestidn de Control Interno aumentd 19.5 puntos entre las vigencias 2018 a
2021. Obtuvo un puntaje de 87.4 puntos en 2021, 31.2 puntos por encima del minimo puntaje
obtenido por una entidad en su grupo par y 2 puntos por debajo de la media distrital (89.5).
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1 GENERALIDADES DE LA ENTIDAD

1.1  PROPOSITO Y NATURALEZA DE LA ENTIDAD

La Caja de la Vivienda Popular tiene como misién transformar y mejorar la vivienda, el habitat y las
condiciones de vida la poblacion de estratos 1y 2 de Bogota Regidn, a través de la implementacion
de los programas de Reasentamientos, Titulacidn de Predios y Mejoramiento de Vivienda y de
Barrios, en cuyo marco desarrolla intervenciones integrales y sostenibles que reconocen las
particularidades del habitat popular. La CVP promueve el ejercicio de los derechos ciudadanos, la
participacién de la ciudadania y el goce efectivo de la ciudad, contribuyendo a la disminucién de la
segregacion socio espacial de la ciudad y a la mitigacién de los impactos ambientales que genera la
ocupacion del territorio de la ciudad y su region.

Para 2024, establecié como visidn el reconocimiento por su liderazgo e impacto en el mejoramiento
integral de la vivienda y la calidad de vida de los hogares de estratos 1y 2 de Bogota Region, y por
generar a través de su conocimiento del habitat popular procesos sostenibles de construccion y
transformacién del habitat, que aportan a consolidar un nuevo contrato social y ambiental en la
ciudad y su entorno.

La Caja de la Vivienda Popular es un Establecimiento Publico del Distrito Capital, adscrito a la
Secretaria Distrital del Habitat, dotado de personeria juridica, patrimonio propio e independiente y
autonomia administrativa, que con un alto compromiso social, contribuye al desarrollo de la politica
del Habitat, a través del mejoramiento de vivienda, titulacidon de predios, mejoramiento de barrios
y reasentamiento de hogares localizados en zonas de alto riesgo no mitigable (NATURALEZA
JURIDICA CVP: Acuerdo de Junta Directiva — hoy Consejo Directivo- N°003 de 2008).

A continuacidn, se relacionan los actos administrativos de creacién de la entidad y modificaciones
de su naturaleza y estructura, desde el afo 1942 hasta el 2022.

Tabla 1 Actos administrativos de creacién, modificacion de la naturaleza y estructura de la CVP

Aiio Documento Descripcion Link de consulta

Acuerdo 002 de https://www.alcaldiabogota.g

2022 2022 Caja de C';/Lolglfcl(:alZ:sl;rtj/?\:iuer:dc:ﬁinIifacrlonal ov.co/sisjur/normas/Normal.j
Vivienda Popular. J pular. sp?i=127860

Modifica el Acuerdo nimero 004 de
Acuerdo 3 de 2011 2008 respecto de las funciones de la https://www.alcaldiabogota.g

2011 Caja de Vivienda Direccidn Juridica y de la Direccion ov.co/sisjur/normas/Normal.j
Popular. de Gestion Corporativa y Control sp?i=41774
Interno Disciplinario.
Acuerdo 006 de https://www.alcaldiabogota.g

Modifica la planta de cargos de la

2 2 j
008 008 Caja de Caja de la Vivienda Popular.

Vivienda Popular

ov.co/sisjur/normas/Normal.j
sp?i=31287

Modifica la estructura organizacional
de la Caja de la Vivienda Popular y
determina sus funciones por
dependencias.

Acuerdo 004 de
2008 2008 Caja de
Vivienda Popular.

https://www.alcaldiabogota.g
ov.co/sisjur/normas/Normal.j

sp?i=31285
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Acuerdo 003 Junta

Se modifican los Estatutos de La Caja

https://www.alcaldiabogota.g

2008 Caja de Vivienda de la Vivienda Popular contenidos en | ov.co/sisjur/normas/Normal.j
Popular. Acuerdo 02 de 2001 JD.CVP. sp?i=31284
Articulo 114. Establece la estructura,
organizacion y funcionamiento de la
Administracion Distrital, contara con
12 sectores. El Sector Habitat
integrado por la Secretaria Distrital
del Habitat, cabeza del Sector, porla | https://www.alcaldiabogota.g
Acuerdo . . . . .
2006 Distrital 257 Caja de Vivienda Popular y la Unidad | ov.co/sisjur/normas/Normal.j
Administrativa Especial de Servicios sp?i=22307
Publicos, como entidades adscritas;
la Empresa de Renovacién Urbana -
ERU, Metrovivienda, EAAB-ESP; ETB-
ESP y EEB-ESP como entidades
vinculadas.
Decreto 124 de Se asigna la cc?ordinfacién del .
, programa Mejoramiento Integral de https://www.alcaldiabogota.g
2002 2002 Alcaldia , Barrios, previsto en el POT, art.2. Se ov.co/sisjur/normas/Normal.j
Mayor de Bogota o . . L -
D.C. sefiala las instancias de decision que | sp?i=4729
debe conformar, art.3.
Se sefialan los 6rganos de Direccidn y
Acuerdo 2 de 2001 | Administracion, art.8. Funciones, art. | https://www.alcaldiabogota.g
2001 Caja de Vivienda 9. Sefiala funciones del Gerente, ov.co/sisjur/normas/Normal.j
Popular. responsabilidades, denominacién de | sp?i=8026
actos, art. 19 a 22.
Decreto 87[{ de . L, https://www.alcaldiabogota.g
1993 Alcaldia Determina la composicién de la Junta . ;
1993 . . ov.co/sisjur/normas/Normal.j
Mayor de Bogota Directiva. -
D.C. sp?i=2476
Acuerdo 113 de Creacion Secretaria General y https://www.alcaldiabogota.g
1964 1964 Concejo de funciones ov.co/sisjur/normas/Normal.j
Bogota, D.C. ’ sp?i=3259
Modifica el art. 6, del Acuerdo
Distrital 15 de 1959, en el sentido de
Acuerdo 5 de 1960 | ampliar la integracion de la Junta https://www.alcaldiabogota.g
1960 Concejo de Bogotd, | Directiva de la Caja de Vivienda ov.co/sisjur/normas/Normal.j
D.C. Popular. Seala el periodo de la sp?i=15077
misma, reuniones, remuneracion de
sus miembros, quérum y decisiones.
Reorganiza la Caja de la Vivienda
Popular, sefiala su naturaleza,
Acuerdo 15 de domicilio, finalidades, funciones, https://www.alcaldiabogota.g
1959 1959 Concejo de 6rganos de direccidn, junta directiva, | ov.co/sisjur/normas/Normal.j
Bogota D.C. gerente, operaciones, manejo, sp?i=3496
contabilidad, patrimonio y
presupuesto.
Acuerdo 20 de https://www.alcaldiabogota.g
1942 1942 Concejo de Fines y funciones, art. 1 Clausula 21. ov.co/sisjur/normas/Normal.j

Bogota D.C.

sp?i=4755

Fuente: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/index.jsp
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https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=3496
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=3496
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4755
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4755
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4755
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/index.jsp
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1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para cumplir con las funciones a su cargo, la CVP tiene la siguiente estructura organizacional:

Mapa 1 Organigrama de la Caja de la Vivienda Popular

SDHT - CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR

Director General

Oficina de Tecnologias de la Oficina Asesora de Planeacion
Informaciony Comunicaciones TIC
Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina de Control Disciplinario Interno

I

Direccién de Direccionde ~ Direccionde  Direccion de Direccion Dirgccit{:‘n de
Reasentamientos Urbamzaclo_nes Mejoramiento IIEjoralm_ento R estion
y Titulacion de Vivienda de Barrios Corporativa

Subdireccion
Administrativa

Subdireccion
Financiera

Fuente: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/organigrama

Las funciones de la Caja de la Vivienda Popular estan establecidas en los siguientes Acuerdos de la
Junta Directiva — hoy Consejo Directivo, asi:

Acuerdo 03 de 2022, emitido por el Consejo Directivo de la CVP, “Por medio del cual se
modifica |a planta de cargos de la CVP”.

Acuerdo 02 de 2022 “Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la Caja
de la Vivienda Popular”

Acuerdo 008 de 2020 “Por el cual se reforman los estatutos de |la Caja de |a Vivienda Popular
adoptados mediante los Acuerdos 003 de 2008 y 005 de 2019”.

Acuerdo 05 de 2019 “Por el cual se adiciona un literal al articulo 4 de los Estatutos de la Caja
de la Vivienda Popular, Acuerdo 003 de 2008".

Acuerdo 12 de 2016 “Por el cual se modifica la estructura organizacional de |la Caja de la
Vivienda Popular y se determinan las funciones por dependencias”

Acuerdo 004 de 2008 “Por el cual se modifica la estructura organizacional de la Caja de la
Vivienda Popular y se determinan las funciones por dependencias”.

Acuerdo 003 de 2008 “Por el cual se modifican los Estatutos de La Caja de la Vivienda
Popular, Acuerdo 002 de 2001".
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https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/organigrama
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Caja%20de%20la%20Vivienda%20Popular%20Acuerdo%20No%2003%20de%2017%20Agosto%20de%202022.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Caja%20de%20la%20Vivienda%20Popular%20Acuerdo%20No%2003%20de%2017%20Agosto%20de%202022.PDF
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=127860
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=127860
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Acuerdo%2008%20de%209%20diciembre%202020%20%281%29.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Acuerdo%2008%20de%209%20diciembre%202020%20%281%29.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Acuerdo%20005%20de%202019.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Acuerdo%20005%20de%202019.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/21-Consejo%20Directivo/Caja%20de%20la%20Vivienda%20Popular%20Acuerdo%20No%2012%20de%2016%20de%20Dic%20de%202016.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/21-Consejo%20Directivo/Caja%20de%20la%20Vivienda%20Popular%20Acuerdo%20No%2012%20de%2016%20de%20Dic%20de%202016.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Acuerdo%20004%20de%202008.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Acuerdo%20004%20de%202008.pdf
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=31284
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=31284
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Manual de Funciones y Competencias Laborales

e Resolucién 1662 de 2022 “Por la cual se modifica el Manual Especifico de funciones y de
competencias laborales de la CVP.”

e Resolucién 1937 de 2022 “Por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de
competencias laborales para los empleos de los niveles directivo y asesor de la Planta de
Personal de la Caja de la Vivienda Popular"

e Resolucién 3872 “Por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales de la Caja de la Vivienda Popular”

e Resolucién 5177 “Por lo cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales para los empleos de la Planta de Personal de la CVP"

e Resolucién 3416 "Por la cual se modifica el manual especifico de funciones y competencias
laborales de la planta de empleos de |la Caja de la Vivienda Popular"

e Resolucién 019 “Por la cual se modifica el manual de funciones y competencias laborales de
la planta de empleos de la Caja de la Vivienda Popular"

e Resolucién 5283 de 2016 Manual de Funciones y competencias laborales de los empleos de
caracter temporal.

e Resolucién 3278 de 2016 “Se modifica parcialmente el manual especifico de funciones y
competencias Laborales para algunos empleos de la Planta de la CVP”.

e Resolucién 3223 de 2016 “Se establece el manual especifico de funciones y competencias
Laborales de los empleos Transitorios en la Planta de la CVP”.

e Resolucién 0203 de 2016 “Se ajusta el manual especifico de funcionesy competencias
Laborales para los empleos de |la Planta de la CVP”.

e Resolucién 1234 de 2015 “Se ajusta el manual especifico de funciones y competencias
laborales para los empleos de la planta fija de la CVP”.

e Resolucion 1124 de 2015 “Se modifica el manual especifico de funciones y competencias
laborales para los empleos de la planta fija de la CVP”

e Resolucién 196 de 2013 “Por la cual se delegan unas funciones a cargo de la Directora

IH

General”.

1.3 MODELO DE OPERACION

La Caja de la Vivienda Popular ejecuta sus funciones a través de un marco de operacién de 16
procesos, distribuidos en cuatro grupos: Procesos Estratégicos, Procesos Misionales, Procesos de
Apoyo y Procesos de Evaluacion, que lideran las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion —MIPG.

Con el Acuerdo del Consejo Directivo de la CVP No. 02 de 2022 se modificé la estructura
organizacional de la Caja de la Vivienda Popular, creando la Oficina de Control Disciplinario Interno;
con base en esta modificacion, se actualizé el Mapa de Procesos de la CVP, que se presenta a
continuacion:
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https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Resolucion%201662%20de%202022%20Por%20la%20cual%20se%20modifica%20el%20Manual%20Espec%C3%ADfico%20de%20Funciones%20y%20de%20Competencias%20Laborales%20de%20la%20Caja%20de%20la%20Vivienda%20Popular.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Resolucion%201662%20de%202022%20Por%20la%20cual%20se%20modifica%20el%20Manual%20Espec%C3%ADfico%20de%20Funciones%20y%20de%20Competencias%20Laborales%20de%20la%20Caja%20de%20la%20Vivienda%20Popular.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Res.%20No.%201937%20Modifica%20el%20Manual%20Especifico%20de%20Funciones%20%281%29.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Res.%20No.%201937%20Modifica%20el%20Manual%20Especifico%20de%20Funciones%20%281%29.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Res.%20No.%201937%20Modifica%20el%20Manual%20Especifico%20de%20Funciones%20%281%29.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Res.%20No.%203872%20MODIFICACION%20MANUAL%20DE%20FUNCIONES%20Asesor%20Control%20Interno%20Dec%20989.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Res.%20No.%203872%20MODIFICACION%20MANUAL%20DE%20FUNCIONES%20Asesor%20Control%20Interno%20Dec%20989.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Resolucio%CC%81n%205177%20de%202018%20Modificacio%CC%81n%20Manual%20de%20funciones%20del%20Asesor%20de%20Control%20Interno%20noviembre%202018.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Resolucio%CC%81n%205177%20de%202018%20Modificacio%CC%81n%20Manual%20de%20funciones%20del%20Asesor%20de%20Control%20Interno%20noviembre%202018.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/30-Resolucion-3416-Modificacion-manual-funciones-Jefe-TIC.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/30-Resolucion-3416-Modificacion-manual-funciones-Jefe-TIC.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/29-Resolucion-019-de-2017-Manual-de-funciones-Jefe-de-Oficina-TIC.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/29-Resolucion-019-de-2017-Manual-de-funciones-Jefe-de-Oficina-TIC.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/31-Res-No-5283-Manual-de-Funciones-empleros-de-caracter-temporal-CVP.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/31-Res-No-5283-Manual-de-Funciones-empleros-de-caracter-temporal-CVP.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/28-Resolucion3278-2016-Modifica-parcialmente-Manual-Funcones.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/28-Resolucion3278-2016-Modifica-parcialmente-Manual-Funcones.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/27-Res3223-2016-Manual-Empleos-Transitorios.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/27-Res3223-2016-Manual-Empleos-Transitorios.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/26-Res0203_2016Modifica-Manual-Esp_Funciones-Competenicas-CVP.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/26-Res0203_2016Modifica-Manual-Esp_Funciones-Competenicas-CVP.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/24-Resolucion-1234-2015_Manual-funciones-CARRERA-LIBRE-NOM.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/24-Resolucion-1234-2015_Manual-funciones-CARRERA-LIBRE-NOM.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/23-Resolucion-1124_2015-Manual-funciones-PROVISIONALES.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/23-Resolucion-1124_2015-Manual-funciones-PROVISIONALES.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/21-resolucion196-2013-delegafunciones_DIRECTOR.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/21-resolucion196-2013-delegafunciones_DIRECTOR.pdf
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Mapa 2 Mapa de Procesos de la Caja de la Vivienda Popular

PROCESOS
ESTRATEGICOS
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y Representacion Judicia
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PROCESOS MISIONALES
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Mejoramiento Mejoramiento
de Vivienda de Barrios
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Gestion de Control Disciplinario Interno

Evaluacion de la Gestion

Fuente: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=mapa-de-procesos

El Plan Estratégico 2020 — 2024 de la Caja de la Vivienda Popular define el contexto estratégico de la
entidad, con el fin de orientar la implementacién de los programas tanto de caracter misional como
transversales y de apoyo, y enfocar la gestidn institucional hacia la satisfaccion de las necesidades y
demandas de los grupos de valor, usuarios, funcionarios, contratistas y demds partes interesadas
gue se relacionan o interactian con la entidad; a través del modelo de gestidn de procesos adoptado
por la entidad.

A continuacién, se presentan los procesos que conforman el Mapa de Procesos de la Caja de la
Vivienda Popular.

PROCESOS ESTRATEGICOS: Incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias,
fijacién de objetivos, comunicacion, disposicion de recursos necesarios y revisiones por la Direccion.

Proceso de Gestidn Estratégica: Este proceso tiene como objetivo: Definir el marco estratégico y
orientar la gestion de la Caja de la Vivienda Popular, con el fin de asegurar el cumplimiento de la
misionalidad y de los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Distrital, mediante la
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formulacién y aplicacion de lineamientos y metodologias que permitanarticular y desarrollar los
procesos de planeacidn, ejecucién, seguimiento y control;para la mejora continua, la transparencia
y democratizacién de la informacién publica, la participacion incidente de la ciudadania, y la
satisfaccidn de las necesidades y demandas de los grupos de valor.

Proceso de Prevencién del Dafio Antijuridico v Representacion Judicial: Este proceso tiene como
objetivo: Prevenir y controlar la comisiéon de acciones u omisiones que puedan dar lugar a dafos
antijuridicos a través del analisis histdricode la informacion, la generacidn e implementacién de
controles y la ejecucion del respectivo seguimiento, con el propdsito de defender los intereses de la
CVP.

Proceso de Comunicaciones: Este proceso tiene como objetivo: Atender las solicitudes de
comunicacién de los diferentes programas misionales y demas areas de la CVP, mediante la
divulgaciénoportuna de la informacién, actividades, proyectos y la gestién institucional que impacta
al publico interno y externo, con el propésito de mantener una adecuada comunicacién
organizacional que facilite el desarrollo de los procesos, las relaciones interpersonales, en aras de
promover la transparencia, la participacién ciudadanay la responsabilidad social.

Gestién del Talento Humano: Este proceso tiene como objetivo: Gestionar, administrar y realizar
planes, programas y acciones para el desarrollo del talento humano que fortalezcan sus
competencias y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, con el propdsito de lograr la
satisfaccion personal y el fortalecimiento institucional para el cumplimientode la misién y funciones
de la Entidad.

Gestién Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones: Este proceso tiene como objetivo: Generar
e implementar soluciones tecnoldgicas que permitan proveer de forma oportuna, eficiente y
transparente, las herramientasde tecnologia de la informacion necesarias para el cumplimiento de
los fines de la Caja de la Vivienda Popular, asi como formular lineamientos de estdndares y buenas
practicas para el manejo de las herramientas tecnoldgicas y los sistemas de informacion de la
Entidad.

PROCESOS MISIONALES: Incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto por la
entidad en elcumplimiento del objeto social o razén de ser.

Proceso de Reasentamientos: Este proceso tiene como objetivo: Reasentar hogares estratos 1y 2
gue seencuentran ubicados en zonas de alto riesgo no mitigable, recomendadas por el IDIGER y/o
los ordenados mediante sentencias judiciales o actos administrativos yadquirir los predios y/o
mejoras de acuerdo con la normatividad vigente.

Proceso de Mejoramiento de Vivienda: Este proceso tiene como objetivo: Prestar acompafiamiento
mediante asistencia técnica, social y juridica que permita mejorar las condiciones constructivas y de
habitabilidad de los inmuebles localizados en las Unidades de Planeamiento Zonal (UPZ) de
Mejoramiento Integral, con el fin de garantizar el derecho a la vida y una vivienda digna.

Proceso de Urbanizaciones y Titulacién: Este proceso tiene como objetivo: Titular predios de
desarrollos urbanisticos de la Caja o que han sido cedidos a la misma por otras entidades publicas o
privadas, con el fin de garantizar el derecho a la propiedad.
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Proceso de Mejoramiento de Barrios: Este proceso tiene como objetivo: Ejecutar las intervenciones
en espacio publico priorizadas por la Secretaria Distrital del Habitat (Parques de bolsillo y/o
Vecinales, Plazoletas, Plazuelas, Salones Comunales, Vias, Ciclo Rutas, Senderos Peatonales,
Alamedas, Escaleras, Andenes, Rampas y elementos funcionales del Mobiliario Urbano) con los
recursos asignados, a través de los procedimientos: "estudios de pre viabilidad", "planificacidon vy
validacion del disefio e ingenieria", "supervision de contratos" y "seguimiento y control a la
estabilidad y sostenibilidad de las obras”, para contribuir al Programa de Mejoramiento Integral de
Barrios.

Proceso de Servicio al Ciudadano: Este proceso tiene como objetivo: Atender, identificar, registrar,
informar y direccionar a la ciudadania sobre los trdmites y servicios a los que pueden acceder,entorno
a los programas que desarrolla la Caja de la Vivienda Popular, a través delos canales de atencién
dispuestos por la entidad, con el propdsito de medir, evaluarel grado de satisfaccion de los usuarios
sobre los servicios prestados por la CVP yrealizar el seguimiento y control en términos de
oportunidad a las PQRSD que ingresan a la entidad.

PROCESOS DE APOYO: Incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios para el desarrollo de
los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

Proceso de Gestién Documental: Este proceso tiene como objetivo: Garantizar la disponibilidad de
la informacidn contenida en los documentos de archivo de las dependencias de la Caja de la Vivienda
Popular.

Proceso de Adquisicidn de Bienes y Servicios: El objetivo del proceso es: Coordinar la adquisicion de
los bienes y servicios de la Caja de la Vivienda Popular, segun la normatividad legal vigente en los
temas referentes a contratacion estatal, atendiendo principios de transparencia, economiay
responsabilidad, con el fin de lograr la satisfaccién de las necesidades de funcionamiento vy
operatividad de la entidad que coadyuven al desarrollo de la misionalidad de esta.

Proceso de Gestidn Financiera: El objetivo del proceso es: Programar, registrar y controlar los
recursos financierosde la Entidad, mediante la aplicacién de herramientas y procedimientos
financierosque permitan garantizar la calidad, confiabilidad, razonabilidad y oportunidad de la
gestidn presupuestal, tesoral, pagos y contable para el cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

Proceso de Gestidon Administrativa: El objetivo del proceso es: Administrar de manera eficiente y eficaz
lainfraestructurafisica, los bienes y servicios que requieran todos los procesos de la entidad como
apoyo a su gestion, garantizando que se encuentren en dptimas condiciones para el cumplimiento y
desarrollo de sus funciones.

PROCESOS DE EVALUACION: Incluyen aquellos necesarios para medir y recopilar datos para el
analisis del desempefio y la mejora de la eficacia, eficiencia y efectividad, y son una parte integral de
los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.

Proceso de Gestion del Control Disciplinario Interno: El objetivo del proceso es: Adelantar los
tramites tendientes a establecer la responsabilidad disciplinaria de los servidores y ex servidores
de la Caja de la Vivienda Popular, originadas en el incumplimiento del ejercicio de sus funciones.
Igualmente, implementar estrategias de prevencion y sensibilizacion relacionadas con asuntos
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disciplinarios, con el fin de reestablecer el ordenamiento juridico y garantizar el cumplimiento de la
normatividad vigente por parte de los funcionarios de la entidad.

Proceso de Evaluaciéon de la Gestidon: El objetivo del proceso es: Medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de loscontroles y del Sistema de Control Interno, a través de la aplicacion de
instrumentos,metodologias de seguimiento y el marco internacional para la practica profesional de
auditoria, con el propdsito de contribuir con el mejoramiento continuo y determinar la efectividad
de los controles para favorecer la consecucion de los objetivos de la entidad, asesorando a la Alta
Direccidn en la continuidad de la gestién y recomendar las mejoras pertinentes al sistema.

1.4 TALENTO HUMANO VINCULADO A LA ENTIDAD

El Acuerdo de la Junta Directiva (hoy Consejo Directivo) de la Caja de la Vivienda Popular No.003 de
2008, en su articulo 22, establece el Régimen de personal aplicable a la CVP, asi:

“Las personas que se vinculen a la Caja de la Vivienda Popular tendrdn el caracter de empleados
publicos en los términos establecidos en la ley, razén por la cual la vinculacidn y retiro de los
empleados de la Caja de la Vivienda Popular se regira por las disposiciones legales vigentes.

Tienen el caracter de empleados publicos de libre nombramiento y remocién ademas del Director
General, aquellos cargos que por disposicion legal se establezcan en la planta de personal de la
Entidad.

El Director General sera nombrado por el Alcalde Mayor de Bogota. Los demas empleados publicos
seran nombrados por el Director General de conformidad con las normas vigentes sobre la materia.”

Y en su articulo 23, establece los mecanismos de vinculacidn del personal en los siguientes términos:

“Los empleados publicos de libre nombramiento y remocién se vinculardan mediante Resolucion
administrativa y deberan posesionarse en sus respectivos cargos. Los empleados publicos cuyos
cargos sean de carrera administrativa se vinculardan mediante procesos de seleccién o concurso de
conformidad con lo establecido en la Constituciéon y en las normas de carrera administrativa
vigentes.”

A continuaciodn, se presenta la relacién de empleos de la CVP, con corte a 30 de septiembre de
2023:

Tabla 2. Empleos de la planta de personal aprobada y con presupuesto asignado

Nivel jerarquico Empleos Empleos Empleos de | Trabajadores Empleos
(o equivalente planta temporales caracter oficiales contrato
para los casos que | permanente transitorio privado
se requiera)
Nivel directivo 11
Nivel asesor 3
Nivel profesional 19 2
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Nivel jerarquico Empleos Empleos Empleos de | Trabajadores Empleos
(o equivalente planta temporales caracter oficiales contrato
para los casos que | permanente transitorio privado
se requiera)
Nivel técnico 7 0 0 0 0
Nivel asistencial 25 0 0 4 0
Total 65 0 0 6 0
Fuente: Caja de la Vivienda Popular- Subdireccién Administrativa proceso de Gestién del Talento
Humano

A continuacidn, se relacionan los actos administrativos de distribucién de planta de personal y
manual de funciones y competencias de la Caja de la Vivienda Popular, vigentes.

Manual de Funciones y Competencias Laborales:

e Resolucién 1662 de 2022 “Por la cual se modifica el Manual Especifico de funciones y de
competencias laborales de la CVP.”

e Resolucién 1937 de 2022 “Por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de
competencias laborales para los empleos de los niveles directivo y asesor de la Planta de
Personal de la Caja de la Vivienda Popular"

e Resolucién 3872 “Por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales de la Caja de la Vivienda Popular”

e Resolucién 5177 “Por lo cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales para los empleos de la Planta de Personal de la CVP"

e Resolucién 3416 "Por la cual se modifica el manual especifico de funciones y competencias
laborales de la planta de empleos de la Caja de la Vivienda Popular"

e Resolucién 019 “Por la cual se modifica el manual de funciones y competencias laborales de
la planta de empleos de la Caja de la Vivienda Popular"

e Resolucion 5283 de 2016 Manual de Funciones y competencias laborales de los empleos de
cardcter temporal.

e Resolucién 3278 de 2016 “Se modifica parcialmente el manual especifico de funciones y
competencias Laborales para algunos empleos de la Planta de la CVP”.

e Resolucién 3223 de 2016 “Se establece el manual especifico de funciones y competencias
Laborales de los empleos Transitorios en la Planta de la CVP”.

e Resolucién 0203 de 2016 “Se ajusta el manual especifico de funciones y competencias
Laborales para los empleos de la Planta de la CVP”.

e Resolucién 1234 de 2015 “Se ajusta el manual especifico de funciones y competencias
laborales para los empleos de la planta fija de la CVP”.

e Resolucién 1124 de 2015 “Se modifica el manual especifico de funciones y competencias
laborales para los empleos de la planta fija de la CVP”

e Resolucién 196 de 2013 “Por la cual se delegan unas funciones a cargo de la Directora

IM

General”.

Pagina 151139


https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Resolucion%201662%20de%202022%20Por%20la%20cual%20se%20modifica%20el%20Manual%20Espec%C3%ADfico%20de%20Funciones%20y%20de%20Competencias%20Laborales%20de%20la%20Caja%20de%20la%20Vivienda%20Popular.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Resolucion%201662%20de%202022%20Por%20la%20cual%20se%20modifica%20el%20Manual%20Espec%C3%ADfico%20de%20Funciones%20y%20de%20Competencias%20Laborales%20de%20la%20Caja%20de%20la%20Vivienda%20Popular.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Res.%20No.%201937%20Modifica%20el%20Manual%20Especifico%20de%20Funciones%20%281%29.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Res.%20No.%201937%20Modifica%20el%20Manual%20Especifico%20de%20Funciones%20%281%29.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Res.%20No.%201937%20Modifica%20el%20Manual%20Especifico%20de%20Funciones%20%281%29.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Res.%20No.%203872%20MODIFICACION%20MANUAL%20DE%20FUNCIONES%20Asesor%20Control%20Interno%20Dec%20989.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Res.%20No.%203872%20MODIFICACION%20MANUAL%20DE%20FUNCIONES%20Asesor%20Control%20Interno%20Dec%20989.pdf
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https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Resolucio%CC%81n%205177%20de%202018%20Modificacio%CC%81n%20Manual%20de%20funciones%20del%20Asesor%20de%20Control%20Interno%20noviembre%202018.pdf
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https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/30-Resolucion-3416-Modificacion-manual-funciones-Jefe-TIC.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/29-Resolucion-019-de-2017-Manual-de-funciones-Jefe-de-Oficina-TIC.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/29-Resolucion-019-de-2017-Manual-de-funciones-Jefe-de-Oficina-TIC.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/31-Res-No-5283-Manual-de-Funciones-empleros-de-caracter-temporal-CVP.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/31-Res-No-5283-Manual-de-Funciones-empleros-de-caracter-temporal-CVP.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/28-Resolucion3278-2016-Modifica-parcialmente-Manual-Funcones.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/28-Resolucion3278-2016-Modifica-parcialmente-Manual-Funcones.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/27-Res3223-2016-Manual-Empleos-Transitorios.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/27-Res3223-2016-Manual-Empleos-Transitorios.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/26-Res0203_2016Modifica-Manual-Esp_Funciones-Competenicas-CVP.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/26-Res0203_2016Modifica-Manual-Esp_Funciones-Competenicas-CVP.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/24-Resolucion-1234-2015_Manual-funciones-CARRERA-LIBRE-NOM.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/24-Resolucion-1234-2015_Manual-funciones-CARRERA-LIBRE-NOM.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/23-Resolucion-1124_2015-Manual-funciones-PROVISIONALES.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/23-Resolucion-1124_2015-Manual-funciones-PROVISIONALES.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/21-resolucion196-2013-delegafunciones_DIRECTOR.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Nosotros/La-CVP/Normograma-normatividad/26-Manual%20de%20Funciones/21-resolucion196-2013-delegafunciones_DIRECTOR.pdf
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1.5 CONTRATACION DE LA ENTIDAD

Como establecimiento publico adscrito a la Secretaria Distrital del Habitat, la Caja de la Vivienda
Popular se rige por los principios y normas de la Constitucion Politica, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007, Ley 1474 de 2011, Decreto Ley 019 de 2012, Decreto 1082 de 2015, Ley 1882 de 2018, Decreto
392 de 2018 y demds normas concordantes o complementarias. Para aquellos aspectos no regulados
en las normas citadas, se aplican las normas comerciales y civiles pertinentes, asi como las reglas
previstas en los pliegos de condiciones de los diferentes procesos que se realicen.

El Acuerdo de la Junta Directiva de la CVP (hoy Consejo Directivo) No.003 de 2008, en su articulo 21,
establece el Régimen de Contratacion aplicable a la CVP, asi: “Los contratos que requiera celebrar la
Caja de la Vivienda Popular se sujetaran a los principios y reglas previstos en el Estatuto General de
Contratacion de la Administraciéon Publica, en las leyes que lo reglamentan y a las demads
disposiciones que la adicionen, deroguen, reglamenten o modifiquen.

1.6 PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD

El manejo presupuestal de la Caja de la Vivienda Popular se sustenta en el Estatuto Orgdnico del
presupuesto nacional Decreto 111 de 1996 que determina los lineamientos sobre la ejecucion
presupuestal de ingresos y gastos, y sobre el cual se adopta y consolida el Manual Operativo
Presupuestal del Distrito Capital (Resolucién SDH N° 191 del 22 de septiembre de 2017). Para la
vigencia 2023 rige por el Decreto 571 de 2022 “Por el cual se expide el presupuesto anual para la
vigencia 2023” y Decreto 612 de 2022 “Por el cual se liquida el presupuesto para la vigencia 2023”;
ademds se atienden los lineamientos de las circulares externas que tratan de programacion
ejecucién y cierre presupuestal del Distrito.

A continuacion, se presentan los recursos ejecutados entre 2020 y 2023 por la Caja de la Vivienda
Popular, con corte a 30 de septiembre de 2023:

Tabla 3. Resumen del presupuesto ejecutado por la CVP

ITEM 2.020 2.021 2.022 2.023
Ingresos (para las
e”t;i?‘izzse?”e 11.417.474.580 11.589.048.700 1.062.625.850 1.310.522.854
Gastos

70.865.606.570 123.171.736.106 104.616.117.984 65.702.324.070

Funcionamiento | 1 959 936.265|  11.414.737.507|  11.802.889.443|  10.169.294.594

Inversion 59.905.670.305| 111.756.998.599 |  92.813.228.541|  55.533.029.476

Fuente: Informes de ejecucidn del presupuesto de gastos e inversiones. Ao 2020,2021, 2022 y
2023- pagina web. https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/Informes/informe-de-
ejecucion-del-presupuesto-de-gastos-e-inversiones
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El valor de ingresos reportado corresponde al valor recaudado por ingresos propios de la Entidad,
los demds ingresos corresponden a las transferencias de |la Tesoreria Distrital.

1.7 ORGANOS DE DIRECCION

1.7.1 CONSEJO DIRECTIVO

El Acuerdo de la Junta Directiva de la CVP No.003 del 9 de mayo de 2008, “Por el cual se modifican
los Estatutos de la Caja de la Vivienda Popular, Acuerdo 002 de 2001”, se expide con el fin de adecuar
los Estatutos de la entidad al nuevo marco juridico y administrativo del Distrito Capital, en especial
el Acuerdo Distrital No. 257 de 2006 expedido por el Concejo de Bogota “Por el cual se dictan normas
basicas sobre la estructura, organizaciéon y funcionamiento de las entidades de Bogotd Distrito
Capital y se expiden otras disposiciones”; el cual en su Articulo 114 consagra la integraciéon del sector
Habitat, con la Secretaria Distrital del Habitat como cabeza del sector y la Caja de la Vivienda Popular
como entidad adscrita.

Define, en su Articulo 5, como Organos de Direccién y Administracién al Concejo Directivo v al
Director General; y, en su Articulo 7, establece que el Consejo Directivo “estard integrado por el
Alcalde Mayor de Bogotd o su delegado, quien lo presidird y cinco (5) miembros designados
libremente por el Alcalde Mayor de Bogota D. C., de conformidad con lo previsto por el inciso 2 del
articulo 56 del Decreto 1421 de 1993.”; indicando en su paragrafo que “El Director General de la Caja
de la Vivienda Popular asistira a las sesiones con voz pero sin voto”.

En los términos del art. 12, la Secretaria del Consejo Directivo le corresponde al Subgerente
Administrativo y Financiero de la Caja de la Vivienda Popular o quien haga sus veces. Es necesario
indicar que este cargo fue suprimido y, en su lugar, se creé el de Director de Gestidon Corporativa y
Control Interno Disciplinario, mediante el Acuerdo del Consejo Directivo No. 004 de 2008. En 2022,
al crearse la Oficina de Control Disciplinario Interno, se actualiza la estructura organizacion de la
entidad y la denominacién del cargo de “Director de Gestion Corporativa” (Acuerdo del Consejo
Directivo No. 02 de 2022).

1.7.2 COMITE DIRECTIVO

El Comité Directivo de la CVP se cred y reglamento a través de la Resolucion No. 3987 de 2016; tuvo
una modificacién parcial mediante la Resolucién 2193 de 2018 y en 2020 se derogaron estos dos
actos administrativos mediante la Resolucién N° 5393 del 11 de diciembre de 2020 “Por la cual se
actualiza y se unifican las disposiciones normativas del Comité Directivo de la Caja de la Vivienda
Popular”, en el marco de la racionalizacion y simplificaciéon del marco normativo.

De acuerdo con lo consignado en el Articulo 2 de esta ultima Resolucién, el “Comité Directivo esta
integrado por los siguientes funcionarios, quienes concurriran con voz y voto y seran miembros
permanentes, asi:

Director(a) General

Director(a) de Reasentamientos
Director(a) de Urbanizaciones y Titulacion
Director(a) de Mejoramiento de Vivienda

pwN e
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Directora(a) de Mejoramiento de Barrios

Director(a) de Gestidn Corporativa

Director(a) Juridico

Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

10 Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones TIC”.

©® N w;

En el paragrafo 2 del mencionado articulo, se indica que “El Asesor(a) de Control Interno, o quien
haga sus veces, serd un invitado permanente del Comité y asistira a las sesiones del mismo, con
voz, pero sin voto.”

1.7.3  COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la CVP se institucionalizé en 2019, mediante la
Resolucidn 197 de 31 de enero de 2019 “Por la cual se crea el Comitélinstitucional de Gestion y
Desemperfio de la Caja de la Vivienda Popular. En 2020, mediante Resolucién 2604 de 2020, “Se
modifica parcialmente la Resoluciéon 197 del 31 de enero de 2019”, y mediante Resolucién 4980 de
2020 “Se actualiza y se unifican las disposiciones normativas del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la Caja de la Vivienda Popular y se dictan otras disposiciones”.

En el afio 2022, mediante la Resolucién 2333 del 29 de noviembre de 2022 “Por la cual se actualizan
las funciones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se incluye la politica de Comprasy
Contratacién Publica, se indica la no aplicacion de la Politica de Gestidn Estadistica parala CVP y se
actualiza la denominacién de la Direccién de Gestién Corporativa”, se derogan las resoluciones
anteriores.

De acuerdo con lo el Articulo 5 de esta ultima Resolucidn, el “Comité Institucional de Gestién y
Desempefio de la Caja de la Vivienda Popular estd integrado por los servidores publicos del nivel
directivo o asesor que designe el representante legal.

Director(a) General

Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones TIC
Director(a) de Reasentamientos
Directora(a) de Mejoramiento de Barrios
Director(a) de Mejoramiento de Vivienda
Director(a) de Urbanizaciones y Titulacion
Director(a) Juridico

10 Director(a) de Gestidn Corporativa

11. Subdirector(a) Administrativo(a)

12. Subdirector(a) Financiero(a)”.

©oNOUAWN R

En el paragrafo 2 del mencionado articulo, se indica que “El(la) Asesor(a) de Control Interno, o quien
haga sus veces, sera un invitado permanente del Comité y asistird a las sesiones del mismo, con
voz, pero sin voto.”
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1.7.4 COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Mediante la Resolucidn 5658 del 13 dediciembre de 2018 se cred y reglamentd el Comité
Institucional de Coordinacidon de Control Interno (CICCI) de la Caja de la Vivienda Popular;
reglamentacién que posteriormente se actualizé con la Resolucion 4029 del 18 de agosto de 2020.

Este comité es un drgano asesor e instancia decisoria en los asuntos del control interno en la
entidad, el cual imparte lineamientos para la determinacién, implantaciéon, adaptacion,
complementacion y mejoramiento permanente del Sistema de Control Interno. En su rol de
responsable y facilitador, hace parte de lasinstancias de articulacion para el funcionamiento
armonico del Sistema de Control Interno.

De acuerdo con lo consignado en la Resoluciéon 5658 de 2018 este Comité esta integrado por el
Director General, que lo preside, los directores, jefes y asesores, quienes concurrirdn con voz y voto
y serdn miembros permanentes, y el Asesor(a)de Control Interno, o quien haga sus veces, serd un
invitado permanente del Comitéy asistira a las sesiones del mismo, con voz, pero sin voto y ejercera
la Secretaria Técnica.

1.8 _OTROS ASPECTOS RELEVANTES POR ENTREGAR

Hace parte integral de este Informe el Anexo “Relacidon de procesos contractuales de gran
envergadura y/o prioritarios” suscritos por la Caja de la Vivienda Popular durante las vigencias 2020
a 2023.

Igualmente, se sefiala que la entidad tiene dispuestos para el momento del empalme institucional
los siguientes anexos:

e Anexo inventario de bienes muebles e inmuebles

e Anexo inventario documental

e Anexo inventario de inventario de herramientas tecnoldgicas

e Anexo inventario de sistemas de informacién de caracter reservado, cuya entrega se hard en
forma fisica al momento de las reuniones de empalme.

Adicionalmente, la documentacién relevante de la entidad se puede consultar en el Menu de
Transparencia de la pagina web de la CVP, estructurada en cumplimiento de las normas vigentes
en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; a través del siguiente enlace:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=transparencia-y-acceso-la-informaci%C3%B3n-

p%C3%BAblica
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2  GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

El Gobierno Nacional expidié el Decreto Ley 1499 de 2017 en el cual se crea el Modelo Integrado
de Gestidon y se prescribe que el mismo debe ser adoptado por todas las entidades de la rama
ejecutiva del orden nacional y territorial. En concordancia con lo anterior, el Alcalde Mayor de
Bogota expide el Decreto 591 de 2018 con objeto adoptar para el Distrito Capital el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn — MIPG, como marco de referencia para el ajuste del disefio, la
implementacion y la mejora continua del Sistema Integrado de Gestidn Distrital — SIGD. El Decreto
591 de 2018 fue derogado por el Decreto 807 del 24 de diciembre de 2019 “Reglamenta el Sistema
de Gestién en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones” y en su articulo 5. “Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidon - MIPG. Addptese para el Distrito Capital el MIPG, como un
mecanismo que facilita la integracion y articulacién entre el Sistema de Gestidn y el Sistema de
Control Interno, y que constituye el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos con integridad y calidad en el servicio”.

En este marco, se institucionalizé el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion en la Caja de la
Vivienda Popular a través de la Resolucion 197 de 2019, modificada parcialmente por la Resolucién
2604 de 2020, y se actualizan y unifican las disposiciones normativas del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio a través de la Resolucién 4980 de 2020, derogada por la Resolucién 2333 de
2022 “Por la cual se actualizan las funciones del Comité Institucional de Gestion y Desempenio, se
incluye la politica de Compras y Contratacidn Publica, se indica la no aplicacién de la Politica de
Gestion Estadistica para la CVP y se actualiza la denominacidon de la Direccién de Gestidn
Corporativa”.

Durante el cuatrienio, la Caja de la Vivienda Popular aplicé los autodiagndsticos de las dimensiones
y politicas del MIPG, con el propdsito de identificar las debilidades y dreas de oportunidad y definir
planes de accidn y estrategias que den lugar al logro de los objetivos asociados a estas politicas.
Ademas de los autodiagndsticos la Caja de la Vivienda Popular reporté sus avances en la
implementacién del MIPG, en el Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestién —FURAG,
administrado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica —DAFP, para cada una de
las vigencias.

Los resultados de estas mediciones fueron fuentes de informacidn primaria en los escenarios de
toma de decision de la entidad con el objetivo de emprender acciones para la mejora de sus procesos
y la garantia oportuna del acceso a bienes y servicios por parte de la ciudadania.

Entre el afio 2018 y el 2021, la CVP avanzd en la implementacion de las Dimensiones y Politicas de
Gestion y Desempeiio en 16 puntos, de acuerdo con los resultados del FURAG: paso de tener 70.8
puntos en la medicion de 2018 a 87 puntos en la medicién de 20212

En la ilustracion 1. se presentan los resultados comparados del indice de Desempefio Institucional
obtenidos por la entidad:

2 A la fecha de corte de este informe no se habian entregado los resultados de la medicién FURAG 2022 por
parte del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica.
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e Linea naranja: Corresponde a los resultados de la Caja de la Vivienda Popular.
e Linea gris: Refleja el puntaje de la entidad que obtuvo el menor resultado en la medicidn.
e Linea azul: Refleja el puntaje de la entidad que obtuvo el mayor resultado en la medicién.

llustracién 3. Resultados historicos medicion FURAG 2018-2021 CVP
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados Medicidn del Desempefio Institucional DAFP

La siguiente grafica, muestra los resultados comparados obtenidos en cada una de las Dimensiones
del FURAG: Talento Humano, Gestidn del Conocimiento, Control Interno, Evaluacion de Resultados,
Gestidn con Valores para Resultados, Informacién y Comunicacién y Direccionamiento Estratégico y
Planeacién. En todas las Dimensiones se presenta un aumento afo a afio, con excepcidn de un par
de retrocesos en 2020, que fueron superados de manera importante en los resultados de 2021.

llustracion 4. Resultados indice de Desempefio Institucional por Dimensién (IDI) 2018-2021
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Fuente: Cifras DAFP https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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A continuacién, se presenta el resumen de los resultados obtenidos en el indice de Desempefio
Institucional por Politica, y las recomendaciones realizadas por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica —DAFP- en algunas de las politicas. Estas recomendaciones hicieron parte de las
oportunidades de mejora identificadas por la entidad y se ejecutaron durante la vigencia 2022 y lo
corrido de 2023. La gestién de la CVP que dio cumplimiento a estas recomendaciones se describen
en cada una de las Politicas en los siguientes capitulos de este documento.

v

Politica de Talento Humano: La Gestidn Estratégica de Talento Humano disminuyd tres (3) puntos
entre las vigencias 2018 a 2021. Obtuvo un puntaje total de 68.9 en el 2021, fue el minimo
puntaje obtenido por una entidad de su grupo par; la media se ubicé en 90 puntos. Se
recomendd: la optimizacién de las politicas de retiro de los servidores publicos, mecanismos
para favorecer la transferencia de conocimiento y medicién de clima organizacional, entre otros.

Politica de Integridad: En materia de integridad la CVP aumentd 11.2 puntos entre las vigencias
2018 y 2021. Obtuvo un puntaje total de 79.5 en el 2021, 23.4 puntos por encima del minimo
puntaje obtenido por una entidad de su grupo par; la media se ubicé en 84.2 puntos. Se
recomendd: el involucramiento de la Alta Direccidn en la socializacién del cddigo de integridad
y los principios del servicio publico y el disefo e implementacién de una politica para la gestion
de conflictos de intereses.

Politica de Planeacidn Institucional: Con respecto a su gestidn estratégica la entidad aumenté 18
puntos entre las vigencias 2018 a 2021. Obtuvo un puntaje total de 94.8 en el 2021 por encima
del promedio distrital que fue de 91 puntos y 32.4 puntos por encima del minimo puntaje
alcanzado por una entidad de su grupo par (62.4).

Politica Fortalecimiento Organizacional y Simplificacidn de Procesos: Frente a su capacidad para
el desarrollo y formalizacidon de un disefio o redisefio organizacional, la entidad aumenté 6.2
puntos entre las vigencias 2018 a 2021. Obtuvo un puntaje total de 87.6 en el 2021, 25.4 puntos
por encima del minimo puntaje del grupo par (62.2) y 3 puntos por debajo de la media distrital
que fue de 90.2 puntos.

Politica de Gobierno Digital: La entidad avanzd en la Politica de Gobierno Digital en 11.7 puntos
entre las vigencias 2018 a 2021. Obtuvo un puntaje total de 92.1 en el 2021, 2 puntos por encima
de la media distrital (90.1) y 36.7 puntos por encima del minimo puntaje de su grupo par (55.4).

Politica de Seguridad Digital: La entidad avanzé en la Politica de Seguridad Digital en 28.4 puntos
entre las vigencias 2018 a 2021. Obtuvo un puntaje de 93.4 en 2021, 3 puntos por encima de la
media distrital (90.1) y 29.7 por encima del minimo puntaje obtenido por una entidad de su
mismo grupo par.

Defensa Juridica: En su politica de Defensa Juridica la CVP aumentd en 17.5 puntos entre las
vigencias 2018 a 2021. Obtuvo un puntaje de 99.9 en 2021 mdaximo puntaje obtenido en su
grupo par, 32.8 puntos por encima del minimo puntaje obtenido por una entidad de su mismo
grupo y 5 puntos por encima de la media distrital (94.4).

Transparencia y Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupcidn: Con respecto a la
divulgacion proactiva de informaciéon y mecanismos de lucha contra la corrupciéon, la CVP
aumentd 17.6 entre las vigencias 2018 a 2021. Obtuvo un puntaje de 93.5 en 2021, 3.6 puntos
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por encima de la media distrital (89.9) y 38.3 puntos por encima del minimo puntaje obtenido
por una entidad en su mismo grupo.

v Servicio al Ciudadano: La entidad aumentd 20 puntos entre las vigencias 2018 a 2021 en sus
estrategias para fortalecer la relaciéon Estado-ciudadano. Obtuvo un puntaje de 85.2 en 2022,
28.3 puntos por encima del minimo puntaje obtenido por una entidad de su grupo pary 5 puntos
por debajo de la media distrital (90.1).

v' Racionalizacidn de Trdmites: En cuanto a las acciones de simplificaciéon, automatizacion,
interoperabilidad y digitalizacién de los tramites la CVP aumenté 11.5 puntos entre las vigencias
2020 a 2021. Obtuvo un puntaje de 89.7 en 2021, un punto por encima de la media distrital
(88.6) y 25.1 por encima del minimo puntaje obtenido por una entidad de su grupo par.

v Participacién Ciudadana en la Gestién Publica: Frente a la participacion ciudadana en la gestidn
publica la entidad aumenté 7.4 puntos entre las vigencias 2018 a 2021. Obtuvo un puntaje de
94.5 en 2021, 5.3 puntos por encima de la media distrital (89.2) y 38 puntos por encima del
minimo puntaje obtenido por una entidad en su grupo par.

v" Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional: Con respecto al seguimiento y
evaluacion del desempefio institucional la entidad aumentd 13.3 puntos entre las vigencias 2018
a 2021. Obtuvo un puntaje de 88.6 en 2021, 1 punto por encima de la media distrital (87) y 36.2
por encima del minimo puntaje obtenido por una entidad en su grupo par.

v' Gestién Documental: La gestién documental de la CVP aumenté 13.8 puntos entre las vigencias
2018 a 2021. Obtuvo un puntaje de 91.6 en 2021, 3 puntos por encima de la media distrital (88)
y 40 puntos por encima del minimo puntaje obtenido por una entidad en su grupo par.

v"  Gestién del Conocimiento: La gestién del conocimiento fue la Politica que reportd menores
avances durante el periodo 2018 a 2021. Obtuvo un puntaje de 68.9 en 2021 solo un (1) punto
por encima de los resultados de 2018, 16 puntos por encima del minimo puntaje obtenido por
una entidad en su grupo par y 13.9 puntos por debajo de la media distrital (90.5).

v" Control Interno: La gestién de Control Interno aumenté 19.5 puntos entre las vigencias 2018 a
2021. Obtuvo un puntaje de 87.4 puntos en 2021, 31.2 puntos por encima del minimo puntaje
obtenido por una entidad en su grupo par y 2 puntos por debajo de la media distrital (89.5).

Las siguientes graficas muestran los resultados obtenidos por la CVP desagregados por las politicas
evaluadas en las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021 (aun no se tienen los resultados de la medicién
realizada para la vigencia 2022).
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llustracién 2. Resultados indice de Desempefio Institucional por Politica (IDI) 2018-2021
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llustracién 3. Resultados indice de Desempefio Institucional por Politica (continuacién) (IDI) 2018-
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2.1 DIMENSION TALENTO HUMANO

2.1.1 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

l. Gestion Realizada

Con base en los resultados del autodiagnéstico de la Politica de Gestién Estratégica del Talento

Humano de la vigencia 2023, se identificaron oportunidades de mejora y se establecieron acciones

para gestionar el talento Humano de la Entidad, con el objetivo de garantizar la excelencia de sus
servidores publicos, la calidad en la prestacidn del servicio y la generacién de valor publico.

En lastablas 4y 5 se presentan los resultados de la implementacién del autodiagndstico de la Politica

de Talento Humano por cada uno de sus componentes

Tabla 2. Resultados del autodiagndstico de la politica de talento humano por componente

‘ Componentes
Planeacion

’ Ingreso
Desarrollo
‘ Retiro

% Avance Nivel de cumplimiento
79.8% Sobresaliente
79,7% Sobresaliente
82,7% Alto
53,3% Medio

Fuente: Autodiagndstico Politica GETH 2023, Subdireccidon Administrativa proceso de Gestion de
Talento Humano - CVP.

Tabla 3. Resultados del autodiagndstico de la politica de talento humano por ruta de creacién de

valor
‘ Rutas de creacion % Avance Nivel de cumplimiento ‘
de valor
Felicidad 79% Sobresaliente
‘ Crecimiento 79% Sobresaliente ‘
Servicio 76% Sobresaliente
| Calidad 82% Alto
Anadlisis de datos 765 Sobresaliente

Fuente: Autodiagndstico Politica GETH 2023, Subdireccién Administrativa proceso de Gestidn de

En la siguiente grafica,

Talento Humano.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica —DAFP.
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Grafica 1. Resultados Politica Gestion Estratégica del Talento Humano
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Fuente: Autodiagndstico Politica GETH reportado por el DAFP

A. Plan Estratégico de Talento Humano

Se destacan las siguientes acciones estratégicas desarrolladas en el mediano plazo 2020-2023 para
fortalecer la gestion de talento humano, articuladas con la plataforma estratégica de la CVP:

> Provision de los empleos segiin la normativa (merito e idoneidad):

O

Provisién de los empleos del nivel directivo de Libre Nombramiento y Remocién —LNR.
de la planta de personal: Directores Administrativo, Técnicos, Subdirectores
Administrativos, Financiero y Jefe de Oficina Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —TIC (2020). Provisidon de los empleos del nivel directivo de LNR de la
planta de personal: Directores, Subdirectores (2021). Provision de los empleos del nivel
directivo de LNR de la planta de personal: Directores, Subdirectores Administrativo y
Financiero (2022). Provision del empleo de Jefe de Oficina Control Disciplinario Interno
de libre nombramiento y remocidn (2022). Provision de los empleos del nivel directivo
de libre nombramiento y remocién de la planta de personal: Directores, Subdirectores
(2023).

Provision de los empleos del nivel asesor de LNR de la planta de personal (2020).
Provision del empleo de Asesor Control Interno en Periodo Fijo (2021). Provision de los
empleos del nivel asesor de LNR de la planta de personal (2023).
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Provisién de empleos de nivel profesional y asistencial en provisionalidad y en encargo
y culminacién y liquidacion de la planta temporal (2020). Provision de empleos de nivel
profesional y asistencial en provisionalidad y en encargo (2021). Provision de empleos
de otros niveles en provisionalidad y en encargo (2023).

» Formulacion, divulgacion y ejecucidn de actividades de capacitacion y bienestar; continuidad a
los planes de capacitacidn, incentivos y bienestar 2020, 2021, 2022 y 2023.

» Cumplimiento de requisitos normativos e implementacién del Sistema d Seguridad y Salud en
el Trabajo -SSST.

> Estructuracion, capacitacion y puesta en marcha del Teletrabajo, vigencias 2021 a 2023:

Actualizacion del procedimiento y documentacién asociada a Teletrabajo — Resolucion
CVP 3712 de 2021.

Se realizaron los tramites para implementacion de teletrabajo con 13 servidores
publicos (visita TIC — SST y formalizacién acto administrativo).

Implementacién del Teletrabajo

> Avances en la implementacién de la Politica de integridad

B.

O

Se publicaron videos para apropiacion de los valores del cddigo de integridad,
ensefiando como se vive la integridad como servidor publico y contratista.

Se avanza en la herramienta de evaluacién de impacto de la apropiacion de la politica
de integridad.

Designacidn de Gestores de Integridad y desarrollo de acciones.

Plan Anual de Vacantes

Dentro de las acciones desarrolladas durante el periodo 2020 — 2023, para la provisidn de los cargos
que se encontraban en vacancia definitiva, se desarrollaron procesos de convocatoria para la
provisién de los cargos de carrera administrativa a través de la Comisidn Nacional del Servicio Civil;
a continuacion, se presenta la situacion actual del proceso y el nimero de las vacantes definitivas
por proveer en la fecha de corte.

Provisién de empleos:

v" Provisidn de dos empleos de Secretaria cdd. 440 gr 02 y un Auxiliar Administrativo céd. 407
gr 04, en carrera administrativa por mérito mediante procesos convocados por la CNSC.
(2020).

v" Provisién de un empleo de Secretaria. cdd. 440 gr 06 y un Auxiliar Administrativo céd. 407
gr 06, en carrera administrativa por mérito mediante proceso convocado por la CNSC.
(2021).

v" Provisién de un empleo de Profesional Universitario céd. 219 gr 03, en carrera administrativa
por mérito mediante proceso convocado por la CNSC. (2022).
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v" Provision de un empleo de Auxiliar Servicios Generales. c6d. 470 gr 04, en carrera
administrativa por mérito, con lista de elegibles ordenado por la CNSC. (2023)

Vacantes:

v" En 2020 se encontraban vacantes: 1 Auxiliar Administrativo cdd. 407 gr 06, 1 Secretaria cdd.
440 gr 06, 2 Secretaria cdd. 440 gr 04 y 1 Auxiliar de Servicios Generales céd. 470 gr 04.

v' En 2021, se generaron las siguientes vacantes de carrera administrativa en la planta de
personal de la entidad, reportadas a la CNSC: 1 Profesional Especializado cdd. 222 gr 05, 1
Profesional Universitario céd. 219 grado 03, 1 Secretaria céd. 440 gr 10, 1 Auxiliar de
Servicios Generales cdd. 470 gr 04.

v" En 2022, se generaron las siguientes vacantes de carrera administrativa en la planta de
personal de la entidad reportadas a la CNSC: 2 Auxiliar de Servicios Generales céd. 470 gr
04, 1 Auxiliar Administrativo céd. 407 gr 04, 1 Conductor céd. 480 gr 04.

v" En 2023 se encuentran para provisién definitiva 5 vacantes de empleos de carrera, 4 por
concurso abierto y 1 de ascenso, incluidos en la convocatoria Distrito 6 - 2023

Es importante dar continuidad a estos procesos para cumplir con la provisiéon del Talento Humano
tanto en encargo, provisionalidad y concurso de meéritos para mantener el Talento Humano
necesario para que la Caja de la Vivienda Popular cumpla a cabalidad con sus objetivos y funciones.

C. Plan de Prevision de Recursos Humanos
Los resultados obtenidos a partir de las medidas establecidas (reubicacion, encargos, comisiones,
creacion de empleos temporales o en su defecto, la contratacion), para atender los requerimientos

de personal de la entidad durante el periodo 2020 — 2023, correspondieron a:

Tabla 6. Principales acciones plan de prevision RH

de 2017 y los
servidores de carrera
administrativa que
estaban encargados
en la misma,
regresaron a sus
empleos titulares en
la planta fija.

nombramientos
provisionales y en
general movimientos
de personal como
forma de prevision
del RRHH

cumplimiento de la
Ley 2094 de 2021.

2020 2021 2022 2023
Culmind en octubre Se realizd en la planta | Se creé el cargo de Se realizaron varios
de 2020 la vigencia de | fija varias Jefe de Oficina encargos en empleos
la planta temporal reubicaciones, Control Disciplinario de los niveles
que inicio en enero encargos, Interno en directivo y asesor con

servidores que
ocupan cargos en la
planta de personal:
Director
Administrativo,
Subdirector
Administrativo y
Subdirector
Financiero entre otros

Se efectué Comisidn
para desempefiar
empleos de Secretaria
Ejecutiva y Conductor
en el Despacho del
Director General, de

Continud la Comisidn
para desempefiar
empleos de Secretaria
Ejecutiva y Conductor
en el Despacho del

Continud la Comisidn
para desempefiar
empleos de Secretaria
Ejecutiva en el
Despacho del Director
General, de LNR

Continud la Comisién
para desempefiar el
empleo de Secretaria
Ejecutiva en el
Despacho del Director
General, de LNR

28| 139




* CAJADELAVIVIENDA
BOGOT/\ | POPULAR

2020 2021 2022 2023
Libre Nombramiento Director General, de
y Remocioén -LRN. LNR

Se realizaron varios
encargos en empleos
de los niveles
directivo y asesor con
servidores que
ocupan cargos en la
planta de personal:
Jefe de Control
Disciplinario Interno,
Subdirector
Administrativo y
Subdirector
Financiero entre otros
Fuente: Caja de la Vivienda Popular- Subdireccién Administrativa proceso de Gestién de Talento
Humano.

D. Plan Institucional de Capacitaciéon

El Plan Institucional de Capacitacidon —PIC se formuld y aprobd en cada una de las vigencias y se logré
ejecutar a cabalidad de conformidad a lo propuesto por la Entidad. El PIC de la vigencia 2023 se
encuentra en ejecucién dentro de los tiempos establecidos e incluye el desarrollo de actividades de
capacitacion, sensibilizacidon, fortalecimiento de competencias, habilidades, capacidades vy
conocimientos cumpliendo los estandares de calidad y el uso eficiente de los recursos econdmicos
programados.

A continuacidn, se presentan los principales logros, asociados a las acciones y estrategias definidas
para la implementacién de los Planes Institucionales de Capacitacidén en cada vigencia.

e Aliados estratégicos: Se gestiond apoyo en la implementacion del PIC, a través de aliados
estratégicos que ofertan diferentes temas de formacidn, capacitacién y entrenamiento.
Entre los que se encuentran: la Escuela Superior de Administracién Publica -ESAP, el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP,
Servicio Civil Distrital -DASCD, Comisién Nacional del Servicio Civil -CNSC, Administradora de
Riesgos Laborales -ARL, entre otros.

e Red de Formadores Internos: Mediante esta estrategia se ha transferido el conocimiento y
la experiencia a partir del intercambio de saberes entre los servidores publicos y contratistas
de la entidad quienes apoyan los procesos de sensibilizacidén y capacitacion respecto a los
temas que los vinculan. De esta forma, en la entidad se ha conformado una red de
formadores internos multiplicadores de conocimiento.

e Contratacion de Operador del PIC: Se contratd como operador a la Universidad Nacional de
Colombia para la prestacion de los servicios de formacién relacionados en el Plan
Institucional de Capacitaciones de la CVP, a través de diplomados, talleres, conferencias y
cursos. Lo anterior, con el objetivo de responder a las necesidades de conocimiento
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identificadas por los servidores publicos y de conformidad con los requerimientos
institucionales y el Plan Nacional de Formacion y Capacitacidn.

E. Plan de Bienestar e Incentivos

El Plan de Bienestar e Incentivos -PBl implementa estrategias que promueven que los servidores
publicos estén motivados, se sientan incluidos, sean innovadores y mantengan e incrementen su
productividad con el fin de garantizar los derechos de la ciudadania y responder de manera integral,
oportuna y eficiente a sus demandas. De igual forma, a través del Plan de Bienestar e Incentivos se
destacay reconoce la labor de los servidores publicos que sobresalen por sus principios de eficiencia,
eficacia, efectividad, productividad y capacidad de respuesta coadyuvando a que estos sean parte
de la cultura institucional, a través de las siguientes estrategias:

Apoyo interinstitucional y alianzas estratégicas: Participacion de la oferta presentada por
el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASC para la conmemoracién de
fechas especiales como el Dia de la Secretaria, Dia el Conductor, Semana del Género y la
Mujer; de la Caja de Compensacién Familiar que apoya la celebracidn del aniversario de la
entidad, el Dia de los Nifios/as el Cumpleafios de Bogotd; y la Administradora de Riesgos
Laborales ARL que apoya la inspeccidn a los puestos de trabajo de los tele-trabajadores,
capacitaciones de prevencién de acoso laboral y sexual, entre otros. Y Actividades
Autogestionadas: Celebracién del Dia de la Madre, Padre, Dia Internacional del Orgullo
LGBTIQ+ y Semana de la eliminacidn de las violencias contra las mujeres; y

Actividades de salario emocional: Se incluyeron dentro del Plan de Bienestar e Incentivos
actividades que benefician el crecimiento personal y profesional de los servidores publicos.

Las actividades se relacionan en la tabla 9.

Tabla 7. Actividades salario emocional CVP

ACTIVIDAD

DESRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Permiso remunerado
por cumpleaios

Conceder un dia habil de permiso remunerado con ocasion de su fecha
de cumpleafnos a los servidores publicos de la Caja de la Vivienda
Popular (Resolucion 4006 de 2017).

Tiempo preciado con los
bebés

Conceder una hora de lactancia dentro de la jornada laboral a las
madres lactantes durante el primer afio de vida del bebé (Directiva 002
de 2017) y garantizar una hora adicional a las establecidas en las normas
legales por lactancia durante el mes siguiente del regreso de su licencia
de maternidad, como parte del acuerdo laboral establecido en la
Circular No. 02 de 2015.

Permiso remunerado
para asistir a citas
médicas o de sus hijos
menores

Otorgar los permisos remunerados para cumplir con sus citas médicas
o las de sus hijos menores de edad en ejercicio del derecho de disfrutar
la seguridad social.
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ACTIVIDAD

DESRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Permiso para asistir a
reuniones escolares de
los hijos (as)

Conceder a los servidores publicos permiso laboral remunerado por
trimestre, a quienes lo requieran para asistir a reuniones de padres de
familia convocadas por las Instituciones Educativas en donde estudian
sus hijos(as), siempre que presenten los soportes del caso. Este permiso
lo concede el superior jerarquico y debe remitirse por escrito a la
Direccidon de Talento Humano con los soportes pertinentes en el
formato establecido en el procedimiento.

Jornada semestral
laboral: Conforme a las
medidas de proteccion
de la familia

Otorgar a cada servidor de la entidad un dia de no trabajo remunerado
cada semestre para que puedan compartir con su familia. Este tiempo
de labor es sin perjuicio de acordar horario laboral complementario.

Tarde de juego

Otorgar a los servidores publicos de la entidad que tengan hijos entre 0
y 14 afos, una tarde de cuatro (4) horas remuneradas para que puedan
compartir con ellos y afianzar sus lazos afectivos. Esta tarde se
concedera en el mes de octubre, en uno de los dias de la semana de
receso establecida en el calendario escolar. El tiempo serd concertado
con el superior jerarquico inmediato (Resolucidn Interna 808 de 2022).

Horario laboral flexible

Establecer horario de trabajo flexible de:

Lunes a viernes de 6:00 am a 3:00 pm con media hora de almuerzo
Lunes a viernes de 9:00 am a 6:30pm con una hora de almuerzo

Para los/las servidores/as publicos/as de la Caja de la Vivienda Popular
gue tengan deberes de proteccién y acompafiamiento de su cényuge o
companfiera(o) permanente, tengan bajo su proteccion y cuidado hijos
menores o en condicién de discapacidad, tengan bajo su proteccién y
cuidado a personas de la tercera edad o en condicion de discapacidad o
dependencia de su grupo familiar o a sus familiares dentro del tercer
grado de consanguinidad, servidores/as publicos/as que por causa de
enfermedad debidamente diagnosticada y grave requieran desempeiiar
su labor en horario diferente (Resolucion 922 de 2022).

Descanso Compensado:

Un descanso para Semana Santa y festividades de fin de afio, siempre y
cuando el servidor haya compensado el tiempo laboral equivalente al
tiempo de descanso, la programaciéon que establezca la entidad. Esta
programacién debe garantizar la continuidad y no afectacién en la
prestacidn del servicio. La aplicacidon de esta medida dependera de las
necesidades del trabajador y de Caja de la Vivienda Popular, para lo cual
la entidad expedira una circular en donde se sefalizaran los parametros
para el reconocimiento de este descanso, esta se dard a conocer
oportunamente a todos los(as) servidores(as) a través de los medios de
comunicacién internos. Semana Santa. Navidad y fin de afio.

Novenas navidenas

Ofrecer una novena navidefia por dependencia de acuerdo con el plan
de organizacidon que se haya establecido, a través de actividades que
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ACTIVIDAD

DESRIPCION DE LA ACTIVIDAD

fomenten la creatividad en los servidores como decoracién,
identificacion de talentos, coros, entre otros.

Flexibilidad Espacial
dentro de la jornada
laboral

Dar Continuar a la implementacién del teletrabajo en la entidad de
conformidad con la Resolucién 761 de 2023 "Por la cual se adopta la
Politica Interna de teletrabajo, se dictan lineamientos generales para su

implementacion y se delegan funciones en la CAJA DE LA VIVIENDA
POPULAR"

Fuente: Plan de Bienestar e Incentivos vigencia 2023, Caja de la Vivienda Popular.

Actividades de promocién del desarrollo individual y familiar: Se realizaron ferias de
emprendimiento en la que los servidores publicos, contratistas y sus familias ofertan y
promocionan sus productos y/o servicios. En coordinacidén con la Caja de Compensacion
Familiar y entidades financieras (Cooperativa) se establecid un cronograma con el fin de
asesorar, a través de Ferias de Servicios y/o mediante atencion personalizada, temas
relacionados con subsidios, vivienda, servicios financieros, planes de salud, educacién,
formacidn y demds servicios ofertados.

Entrega de Incentivos para mejores servidores de carrera administrativa: Entrega de
incentivos a los mejores servidores publicos de carrera de los niveles asistencial, técnico y
profesional a partir de los resultados de la evaluacién de desempefio laboral. En los casos
de empate, se han establecido criterios objetivos para el desempate y la entrega de bonos
redimibles. Se ha entregado Incentivos a los gerentes publicos con base en la evaluacién de
los acuerdos de gestidn. Se ha realizado el reconocimiento a la labor meritoria de los
servidores publicos.

Contratacidn de Operador de Plan: Contratacidn de la prestacion de servicios de bienestar
social e incentivos y apoyo logistico con sedes sociales, salones y promotores para la
ejecucién de las actividades recreativas tales como caminatas ecoldgicas, vacaciones
recreativas para los hijos de los servidores publicos, conmemoracién de la familia para los
hijos de los servidores publicos, promocion de actividades culturales como entrega de
boletas de cine, actividades deportivas, entrega de incentivos y cierre de vigencia.

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Caja de la Vivienda Popular realizé el analisis de cada puesto de trabajo con la profesional
fisioterapeuta, con el fin de evidenciar las condiciones de los trabajadores en su lugar de
trabajo y de ser necesario generar acciones de mejora enfocadas en evitar enfermedades
por posturas inadecuadas o malos habitos en el lugar de trabajo.

Se conformé el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) para proponer
y participar en actividades de capacitacion en salud ocupacional, colaborar en andlisis de las
causas de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y proponer al empleador
las medidas correctivas a que haya lugar para evitar su ocurrencia, ademas promovié las
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pausas activas como un hdbito de vida saludable con el fin de evitar accidentes o
enfermedades ocupacionales en los trabajadores.

G. Politica Publica Distrital de Gestion Integral del Talento Humano

A continuacién, se presentan los compromisos y resultados de la CVP, en el marco de la
implementacién del Plan de Accién de la Politica Publica Distrital de Gestién Integral del Talento

Humano:

Tabla 8. Productos de politica publica que aportan a la gestidn del talento humano en la entidad

Producto

Registro automatizado de
informacién institucional
relacionada con la gestidn del
Talento Humano de las
entidades y organismos
distritales

Coordinar lo pertinente para
que los servidores publicos de
las entidades del orden
distrital presenten la
Declaracién de Bienes y
Rentas entre el 12 de junio y el
31 de julio de cada vigencia y
la declaracidn de conflictos.
Realizar autodiagndstico de
GETH anualmente -MIPG y
diligenciamiento del FURAG
Desarrollo Planes de
Capacitacioén, Bienestar,
seguridad y salud en el
trabajo, desempefio laboral.

Vigencia del
compromiso
(fecha de inicio /
fecha de finalizacion)

2021 - 2024

2021 - 2024

2021 - 2024

2021 - 2024

% avance en el
desarrollo del
producto

100%

Se mantiene
actualizando
constantemente

100%

Se actualiza en
las fechas
establecidas

100%

Se realiza
anualmente
85%

Resultado alcanzado

Contar con
informacién
sistematizaday
actualizada
oportunamente.

Fomento de la
Transparencia
Institucional

Identificacion de
Oportunidades de
mejora

Mejora en la calidad
integral de vida de los
colaboradores

Fuente: 208-TH-PI-09 Plan Estratégico de Talento Humano vigencia 2023, Subdireccién
Administrativa proceso de Gestion de Talento Humano.

H. Detalle planta de personal de la entidad.

A continuacioén, se presenta el detalle de los empleos de la planta de personal, con corte a 30 de

septiembre de 2023.

Tabla 9. Detalle de empleos (planta de personal)

item Directivo Asesor Profesional | Técnico | Asistencial Total
Numero de
empleos
P 11 3 21 7 29 71
permanentes por
nivel Jerarquicos
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item Directivo Asesor Profesional | Técnico | Asistencial Total

Nimero de
empleos 0 0 0 0 0 0
temporales

Nimero de
empleos con
caracter
transitorio

Numero de
empleados de
Libre 11 2 0 0 2 15
Nombramiento y
Remocion

Numero de
empleados de 0 1 0 0 0 1
periodo

Nimero de
empleados de
Carrera
administrativa

Numero de
empleados en 0 0 2 0 4 6
provisionalidad

Vacantes
definitivas

Total, Costo de la
nomina 196.198.558 | 50.485.649 | 163.145.091 | 27.567.906 | 76.786.127 |514.183.331
(pesos corrientes)

Fuente: Aplicativo PERNO y nédmina del mes de septiembre de 2023 - Subdireccion Administrativa
proceso de Gestion del Talento Humano.

Tabla 10. Detalla de situaciones administrativas

Informe detallado sobre situaciones de la CVP

Criterio N°
Servidores en condicidn de discapacidad 0
Servidores con fuero sindical 14
Servidores teletrabajando 16
Servidores jévenes vinculados (entre 18 y 28 afios) 2
Servidores con horario flexible 0
Servidores préximos para pensionarse 1
Servidores con hoja de vida en el SIDEAP 70
Servidoras con fuero materno (licencia de maternidad) 0
Servidores pertenecientes a grupos étnicos, NARP, LGTBIQ+ 0
Otras 0

Fuente: Bases de datos Subdireccién Administrativa proceso de Gestién de Talento Humano y
aplicativo SIDEAP Distrito Capital
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Tabla 11. Reportes de ley.

Criterio

Total Cargos
provistos

Total mujeres

% participacion
mujeres

Ley de Cuotas
(Ley 581 de 2000)

2023 (a la fecha) -

(alafecha) -5

5/11 = 45,45%

Ley de paridad de
género (Decreto 455

2023 (a la fecha) -

(alafecha) -5

5/11 = 45,45%

de 2020)

Fuente: Bases de datos Subdireccion Administrativa proceso de Gestidén de Talento Humano

Iv.

Logros

Mejora en el clima laboral.
Salud y bienestar de los colaboradores.
Fortalecimiento de las competencias laborales de los colaboradores.

Retos

Fortalecer el proceso de retiro de los trabajadores integralmente.

Seguir en la mejora y fortalecimiento de las competencias laborales de los trabajadores con
enfoque de servicio.

Mejorar internamente nuestros procesos y procedimientos.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante

Se encuentran en elaboracidn para tener a disposicién durante el proceso de empalme de la entidad,
los siguientes documentos:

2.1.2

A.

Documentos soporte de proceso de las convocatorias con la Comision Nacional del Servicio
Civil, en curso

Informes de seguimiento a la Gestidn Estratégica del Talento Humano.

Reportes anuales de la Ley de cuotas 581 de 2000.

Entrega actualizada del SIDEAP (roles, desvinculaciones y situaciones administrativas)

INTEGRIDAD

Gestion Realizada

Estrategias para el fortalecimiento de la integridad en la entidad

En la siguiente tabla se describen las iniciativas de integridad desarrolladas en la CVP, entre 2020 y

2023.
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Tabla 12. Iniciativas para el fortalecimiento de la integridad en la entidad

Iniciativa

Fortalecimiento de la
apropiacién de los
Valores del Cddigo de
Integridad

Conformacidn de equipo
de Gestores de Integridad
de la Entidad.

Reporte de la declaracion
de bienes y rentas y
conflictos de interés de
los servidores y
contratistas.

Elaboracién de la Politica
para Politica para la
Identificacion,
Declaracién y Gestion de
posibles conflictos de
intereses.

Actividades
desarrolladas
Sensibilizaciones,
Talleres y pautas
publicitarias

Convocatoriay
reuniones de
conformacion

Envio de recordacién
del reporte en las
fechas indicadas
resaltando la
importancia de
hacerlo, mediante
pautas publicitarias a
los correos
electrénicos
institucionales.

En proceso de
aprobacién.

Poblacion
objetivo

Servidores y
Contratistas

Servidores y
Contratistas

Servidores y
Contratistas

Servidores y
Contratistas

Resultado alcanzado

Apropiacion por parte de
los colaboradores de los
valores del Cédigo de
Integridad adoptado.

Fomentar el
comportamiento ético
que garantice una gestion
eficiente, integra 'y
transparente.

Fomentar la
transparenciay la
confianza ciudadana en la
entidad y los
colaboradores de la
misma.

En proceso de
aprobacion.

Fuente: 208-TH-PI-09 Plan estratégico de Talento Humano vigencia 2023, Subdireccion
Administrativa proceso Gestién de Talento Humano.

B. Cumplimiento de las medidas de integridad definidas en el Decreto Distrital 189 de 2020.

> Seguimiento y alertas para el reporte y declaracion proactiva de la declaracidn de bienesy
rentas, el registro de conflictos de intereses y la declaracién del impuesto sobre la renta 'y
complementarios, a través de correos electronicos que resaltan la importancia de su

cumplimiento.

» Actualizacién del procedimiento de Vinculacion y Desvinculacion de Servidores Publicos
208-SADM-Pr-13, incorporando las acciones de integridad definidas en el Decreto 189 de

2020.

» LaCVPavanza en la aprobacion y adopcion de una Politica para la identificacion, declaracion
y gestion de posibles conflictos de intereses que puedan presentarse entre funcionarios,
contratistas y demas colaboradores de la entidad con ocasidn de la prevalencia del interés
particular sobre el interés general.
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C. Cumplimiento de productos de Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No
Tolerancia con la Corrupcidn que aportan a la gestion de integridad.

Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion.

Objetivo 2: Lograr una cultura sostenible de integridad en los(as) servidores(as) publicos(as) y la
ciudadania para generar apropiacién de lo publico.

Producto: Desarrollo de una estrategia para la implementacién del Cédigo de integridad en las
entidades distritales.

Indicador: Mejora de la cultura de integridad de los(as) servidores(as) publicos del Distrito.

Resultados:

e Se implementaron las recomendaciones realizadas por el Departamento Administrativo del
Servicio Civil en los siguientes temas: Horarios flexibles, teletrabajo, acciones de integridad
asociadas a la apropiacion del cédigo de ética, bienestar, capacitacién y seguridad - salud en el
trabajo. Estas recomendaciones se incorporaron en el Plan de Accién de FURAG, el Plan de
Accidn de la Politica de Integridad y el Plan de Accién de la Politica de Gestidn Estratégica de
Talento Humano PGETH.

e Se conformé el grupo de Gestores de Integridad de la Caja de la Vivienda Popular, formalizado
a través de la Resolucion No. 144 del 10 de marzo de 2022 “Por la cual se actualiza el equipo
de gestores de integridad de la Caja de Vivienda Popular”, en cumplimiento del Acuerdo
Distrital 244 de 2006. La Caja de la Vivineda Popular cuenta con 17 gestores de integridad.

e Se disefd e implementd una campafia virtual de apropiacidn de los valores del Cédigo de
Integridad que incluyd, entre otros, videos institucionales para la promociéon de los valores,
capacitaciones sobre integridad, una semana de la integridad, concurso “Logo integridad CVP”,
disefio de una cartilla sobre conflictos de intereses, encuesta semestral de apropiacién de
valores.

e Se elaboréd y presentd ante el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio la Politica para la
Identificacién, Gestién y Seguimiento de posibles conflictos de intereses que se puedan
presentar entre los servidores publicos, contratistas y demas colaboradores de la CVP.

. Logros

» Fomento y apropiacion de los valores del codigo de integridad en servidores publicos y
contratistas.

> Reporte de conflictos de interés y declaracidn de bienes y rentas de los servidores y contratistas
acorde con los principios de transparencia y en pro de mejorar la confianza de la ciudadania en
la Entidad.

» Prevencion temprana de conflictos de interés mediante el establecimiento de mecanismos de
denuncia y control interno y seguimiento efectivo a los riesgos de corrupcion identificados en la
Entidad.

> Definicidn de una Politica para la Identificacién, Declaracidn y Gestion de posibles conflictos de
intereses.
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1. Retos

» Mejora continua de los procesos y procedimientos internos.

» Aumento en el nivel de apropiacidn de los valores del cddigo de integridad en servidores y
contratistas.

» Seguimiento y establecimiento de controles mas efectivos para la prevencion. Garantizar el
seguimiento de la declaracién de posibles conflictos de intereses en la entidad para prevenir la
materializacién de riesgos de corrupcidn.

> Definir lineamientos para el reporte de conductas antiéticas o presuntos hechos de corrupcién
y medidas contra el uso o entrega de informacidn confidencial.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante

Los siguientes documentos se tendran a disposicién para la entrega al momento del empalme de la
entidad:

e (Cdbdigo de integridad

e Plan de gestidon de la integridad

e Relacidn de gestores de integridad

e Politica para la Identificacion, Declaracidn y Gestion de posibles conflictos de intereses.

e Documento de analisis de denuncias asociadas a corrupcion

e Seguimiento a la publicacion oportuna de las declaraciones de bienes y rentas, conflictos de
interés e impuesto sobre la renta

2.2 DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

2.2.1 PLANEACION INSTITUCIONAL

l. Gestion Realizada

El ejercicio de planeacidn estratégica de la Caja de la Vivienda Popular incorporé el andlisis del
contexto de los factores internos y externos que afectan de manera directa o indirecta la gestidn de
la entidad. En el afio 2020 se realizé el andlisis general de la caracterizacion de los procesos y de sus
objetivos; sobre estos Ultimos se aplicd la metodologia SMART. A partir de este ejercicio se
reformularon los objetivos de los procesos y se armonizaron con la plataforma estratégica de la
entidad.

Por otra parte, se realizaron ejercicios de analisis de contexto con el propdsito de evidenciar los
factores que afectan o generan cambios significativos en la gestion desarrollada o aquellos factores
gue son constantes y que se constituyen en patrones de comportamiento en la planeacion de una
vigencia a otra. Desde el 2020, con la pandemia de la COVID 19 se incluyeron factores de salud
publica como amenazas que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales. Este ejercicio
se desarrolld a través de la metodologia DOFA.

Los procedimientos actualizados para cada uno de los procesos pueden ser consultados en el
siguiente link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=mapa-de-procesos
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Por otra parte, se trabajé en conjunto con los 16 procesos de la entidad en la identificacién de
oportunidades, en el marco de la norma ISO 9001:2015, relacionadas con aquellos riesgos que
puedan tener desviaciones positivas. Estos factores positivos también se incluyeron como elementos
determinantes que pueden contribuir de manera estratégica al cumplimiento de la misionalidad de
la CVP.

En este mismo escenario, la Oficina Asesora de Planeacién como responsable de la segunda linea de
defensa acompand a los procesos en la identificacion de sus riesgos institucionales y de corrupcion,
de los respectivos controles, acciones de tratamiento y responsables. Durante las vigencias 2020 al
2023, se efectuaron seguimientos a los mapas de riesgos de gestién y de corrupcidn. Este ejercicio
se hizo con participacion de los lideres de los procesos (primera linea de defensa) y de la Alta
Direccidn y de la Asesoria de Control Interno (tercera linea de defensa).

La informacidon se encuentra disponible para consulta de la ciudadania en el siguiente link:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=matriz-de-riesgos-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-
atenci%C3%B3n-al-ciudadano#tplan-anticorrupci-n-y-de-atenci-n-al-ciudadano-y-mapas-de-riesgos-
--vigencia-2023-versi-n-final-

Participacion Ciudadana.

La Caja de la Vivienda Popular La Caja de la Vivienda Popular tiene como misién transformar y
mejorar la vivienda, el habitat y las condiciones de vida la poblacion de estratos 1y 2 de Bogota
Regidn, a través de la implementacidn de los programas de Reasentamientos, Titulacidon de Predios
y Mejoramiento de Vivienda y de Barrios, en cuyo marco desarrolla intervenciones integrales y
sostenibles que reconocen las particularidades del habitat popular. La CVP promueve el ejercicio de
los derechos ciudadanos, la participacidn activa de la ciudadania y el goce efectivo de la ciudad,
contribuyendo a la disminucidon de la segregacidn socio espacial de la ciudad y a la mitigacidn de los
impactos ambientales que genera la ocupacién del territorio de la ciudad y su region.

En ese sentido conocer las particularidades de los grupos de valor e interés es indispensable para
brindar una respuesta institucional oportuna, a través de los canales de atencién y en los escenarios
de participacidn ciudadana desplegados por la entidad en cada una de las fases del ciclo de la gestién
con el objetivo de que la ciudadania incida en estos escenarios. Desde este trabajo la CVP ha
contribuido al fortalecimiento de la democracia, el ejercicio del derecho al control social y los
derechos de la ciudadania.

Bajo este marco, la CVP disefié y ha implementado su Plan de Accién de Participacidon Ciudadana
para cada una de las vigencias. Este instrumento consolida las acciones disefiadas e implementadas
para la promocidn y el fortalecimiento de la vinculacién de la ciudadania en el acceso a los servicios
institucionales. El documento esta disponible para su consulta en el Menu Participa, en el siguiente
vinculo: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Transparencia/mecanismos-espacios-o-
instancias-del-men%C3%BA-participa#plan-institucional-de-participaci-n-ciudadana.

Administracion del Riesgo y Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

De acuerdo con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, todas las entidades del orden nacional,
departamental y municipal deben elaborar su Estrategia Anticorrupcién o Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano. El PAAC es un ejercicio de planeacion que contiene las acciones propuestas
por la entidad en cinco (5) componentes para prevenir la materializacién de la corrupcion y
contribuir a una gestién abierta que pone a la ciudadania en el centro de la gestién publica.

39 | 139


https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=matriz-de-riesgos-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano#plan-anticorrupci-n-y-de-atenci-n-al-ciudadano-y-mapas-de-riesgos---vigencia-2023-versi-n-final-
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=matriz-de-riesgos-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano#plan-anticorrupci-n-y-de-atenci-n-al-ciudadano-y-mapas-de-riesgos---vigencia-2023-versi-n-final-
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=matriz-de-riesgos-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano#plan-anticorrupci-n-y-de-atenci-n-al-ciudadano-y-mapas-de-riesgos---vigencia-2023-versi-n-final-
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/mecanismos-espacios-o-instancias-del-men%C3%BA-participa#plan-institucional-de-participaci-n-ciudadana
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/mecanismos-espacios-o-instancias-del-men%C3%BA-participa#plan-institucional-de-participaci-n-ciudadana

*** CAJADELAVIVIENDA
BOGOT. POPULAR

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la CVP se disefid con participacion de todos
los procesos de la entidad y de la ciudadania. Para cada una de las vigencias (2019 a 2023) se
ejecutaron acciones para los componentes de: a) Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcidn, b) Racionalizacion de Tramites, c) Rendicion de Cuentas, d) Mecanismos para
mejorar la Atencion al Ciudadano, e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, f) Iniciativas Adicionales e g) Integridad (este Gltimo en las vigencias 2019-2020-2021, pues
a partir de 2022 se incorporod en las iniciativas adicionales).

En el marco del primer componente, la entidad diseiid, para cada vigencia, su mapa de riesgos de
gestidn y de corrupcién conforme a su Politica de Administracién del Riesgo, que fue actualizada en
las vigencias 2021 y 2023 de acuerdo con la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en las entidades publicas- versién 5y 6” establecida por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica y la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica, lideres de
Politica nacional y el documento técnico LA-FT que contiene medidas de prevencidn y mitigacién
del riesgo de lavado de activos y la financiacién del terrorismo en las entidades del Distrito Capital,
elaborado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Asi mismo, se fortalecieron los controles para todos los riesgos evaluados en su etapa inherente y
con el propdsito de mitigar la materializacién los riesgos, estos controles se evaluaron y definieron
con base a las variables para el adecuado disefio de controles definido en los fundamentos de la
Politica de Administracién del Riesgo, asi:

llustracién 7. Variables del apropiado disefio de controles

R‘fslu.';nsamE

Segregadén v
Autoridaq

Propgsitg

Evidencia ge |
jecucign del
contrg|

Fuente: Politica de Administracidn de Riesgos, Caja de la Vivienda Popular.
Para la vigencia 2023, la CVP cuenta con 101 actividades que fortalecen el compromiso

Anticorrupcion de la Entidad disefiadas para aportar al cumplimiento de los objetivos del Plan
Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano que se presentan a continuacion:
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[lustracidon 8. Objetivos Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

OBJETIVO GENERAL PAAC 2023

Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la gestién que permitan la
identificacion, seguimiento y control oportuno de los riesgos, |a sistematizacion y racionalizacion de los
tramites y servicios de la Entidad, hacer una rendicion de cuentas efectiva y permanente, fortalecer la

participacion ciudadana en todas las etapas de toma de decisiones de la Entidad, junto con el
establecimiento de estrategias para mejorar la atencion al ciudadano y todas aquellas iniciativas que

OBJETIVOS ESPECIFICOS PAAC 2023

" 1. Definir actividades encaminadas al control y seguimiento del
desarrollo e implementacion de los lineamientos establecidos
para la gestion del riesgo de Corrupcién de la Caja de Vivienda

Popular, con el fin de garantizar |a transparencia en el
cumplimiento de la mision, los objetivos estratégicos y la lucha

L contra la corrupcion. J
6. Definir actividades que fortalezcan la lucha contra la 2. Definir actividades que permitan la simplificacion,
corrupcién por medio de planes y estrategias encaminadas en estandarizacion, optimizacion y automatizacion de los tramites
fortalecer los valores y principios del servidor publico y y procedimientos administrativos con el fin de mejorar los
contratistas. canales de atencion con la ciudadania.

" 3. Definir actividades que permitan acercar a los ciudadanos a
la gesti6n de la entidad, brindando dilogo, responsabilidad,

5. Definir actividades que garanticen el derecho ala informacion de interés, clara, completa a todos los ciudadanos,
informacion publica de la CVP, con el fin de asegurar el acceso buscando que estos se involucren de manera activa en todas
de la ciudadania a la informacién y oferta institucional las fases de la gestion, promoviendo asi la transparencia y el

control social.

4. Definir actividades que permitan planificar las estrategias
orientadas a fortalecer la atencion al ciudadano, con el fin de
aumentar la satisfaccion de los servicios que presta CVP

y

Fuente: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Caja de la Vivienda Popular.

Necesidades y Expectativas de los Grupos de Interés.

Se identificaron las siguientes demandas y expectativas de los grupos de interés de la CVP:

Sociedad civil®: i) realizar control en el trdmite y productos a entregar a los hogares; ii)
seguimiento y control ciudadano; iii) que el proceso de reasentamientos se desarrolle con
base en las normas, tramite, procedimientos y requisitos establecidos; iv) promover la
participacion ciudadana y el control social en torno a las intervenciones desarrolladas por la

3 particularmente, hogares de estrato 1y 2 en barrios de origen informal.
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entidad; v) dar respuesta a las inquietudes que se presentan al iniciar los procesos de
escrituracién en los barrios que han sido focalizados.

e Entidades publicas: i) informacién de planos de legalizaciones y/o loteo; ii) descartar la
ocupacion de espacio publico; descartar que el predio a intervenir se encuentra en procesos
de adquisicion y de proyectos viales; iv) consulta de GDB; v) lineamientos técnicos y
priorizacidn de territorios a intervenir; vi) descartar amenaza y/o riesgo en los predios a
priorizados; vii) datos para el reporte trimestral al Plan Distrital de Participacion; viii) que el
proceso de reasentamiento se desarrolle con base en las recomendaciones generadas por
las entidades; ix) que se realice el registro y escrituracién de los predios recuperados a
nombre de la CVP; x) que haya una comunicacién permanente cuando hay proceso de
reasentamientos en la localidad y para hacer la entrega de los predios recuperados; xi)
garantizar el ejercicio de control politico, vigilancia fiscal a los recursos manejados y con
enfoque integral sobre las actividades desarrolladas por la entidad; xii) garantizar y gestionar
los recursos necesarios para la ejecucidn del proyecto; xiii) posibilitar la defensa del espacio
publico construido; xiv) identificar los posibles riesgos asociados a la ejecucién de las
intervenciones; xv) evitar que se presenten dualidades de inversion; xvi) cumplir con la
normativa ambiental durante la ejecucidn del proyecto; xvii) contribuir a la toma de
decisiones en beneficio de la ciudad y de sus habitantes mediante la publicacion de datos
abiertos; xviii) garantizar que las redes de servicios publicos estén acordes a la normativa;
Xix) propiciar escenarios de articulacién interinstitucional para la satisfaccién y beneficio de
la comunidad; xx) ubicacién de espacios para la construccién de parques publicos xxi)
manejo de los recursos/informes financieros.

e Empresas: i) donacidén para el pago de arrendamientos temporales; ii) que se realice la
solicitud de paz y salvos para el saneamiento de los predios recomendados que se van a
recuperar, de conformidad con los procedimientos que ellos tienen establecidos; garantizar
que los productos y servicios suministrados externamente son conformes a los requisitos;
iv) proceso para la legalizacién de predios; v) avallo de predios e ingreso a base de datos
geograficas; i) proceso de registro de escrituras; ii) proceso de legalizacion de acometidas
domiciliarias; iii) requisitos para la adquisicion de subsidio familiar de vivienda; iv)
aprobacién de redes de distribucidn, alcantarillado y medidores domiciliarios.

En virtud de lo anterior, para dar respuesta a las expectativas, necesidades de los grupos de valor e
interés, la entidad ha desplegado estrategias relacionadas con el desarrollo de ferias de servicios,
socializacién y divulgacion en espacios ciudadanos de los trdmites y de los procedimientos y
evaluacidn ciudadana, acuerdos de sostenibilidad, visitas de acompafiamiento técnico/social a los
hogares, espacios de rendiciéon de cuentas, entre otros. Asimismo, la entidad dispone de canales
para la atencidn a la ciudadania de manera presencial, telefénico y virtual.

Planeacion estratégica.

> Actualizacion de la Plataforma Estratégica de la CVP y armonizacion con el PDD 2020-2024 -
Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para el Siglo XXI.

Con el fin de establecer las acciones a desarrollar para alcanzar los objetivos y compromisos
establecidos para el cuatrienio, en el marco de las lineas estratégicas definidas en este nuevo Plan
de Desarrollo, la Caja de la Vivienda Popular formula su Plan Estratégico Institucional 2020 — 2024,
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gue define el contexto estratégico de la entidad, para orientar la gestidn e implementacion de los
programas tanto de caracter misional como transversales y de apoyo, durante la presente
Administracion Distrital.

En este orden de ideas, se actualiza la misidn y se definen tanto la vision a mediano-largo plazo como
los objetivos estratégicos, alineados a las prioridades, programas y metas establecidas en el PDD
2020-2024. Asi mismo, este Plan busca orientar la gestién hacia la satisfaccidon de las necesidades y
demandas nuestros grupos de valor, usuarios, funcionarios, contratistas y demas partes interesadas.

Luego de un ejercicio participativo al interior de la entidad, que incluyd didlogos y entrevistas con
los miembros del equipo directivo, se definieron los lineamientos y aspectos fundamentales para
establecer la plataforma estratégica de la CVP, asi:

Misién. La Caja de la Vivienda Popular tiene como misién transformar y mejorar la vivienda, el
habitat y las condiciones de vida de la poblacion de estratos 1 y 2 de Bogota Region, a través de la
implementacién de los programas de Reasentamientos, Titulacion de Predios y Mejoramiento de
Vivienda y de Barrios, en cuyo marco desarrolla intervenciones integrales y sostenibles que
reconocen las particularidades del habitat popular. La CVP promueve el ejercicio de los derechos
ciudadanos, la participacion activa de la ciudadania y el goce efectivo de la ciudad, contribuyendo a
la disminucién de la segregacién socio espacial de la ciudad y a la mitigaciéon de los impactos
ambientales que genera la ocupacién del territorio de la ciudad y su region.

Vision. En 2024 la Caja de la Vivienda Popular sera reconocida por su liderazgo e impacto en el
mejoramiento integral de la vivienda y la calidad de vida de los hogares de estratos 1y 2 de Bogotd
Regidn, y por generar, a través de su conocimiento del habitat popular, procesos sostenibles de
construccién y transformacion del habitat, que aporten a consolidar un nuevo contrato social y
ambiental en la ciudad y su entorno.

Objetivos Estratégicos 2020-2024.

i Contribuir e incidir en los procesos de ocupacion y urbanizacién ordenada del territorio
para salvaguardar la vida de la poblacién de los estratos 1y 2 de Bogota Regidn localizados
en predios de alto riesgo no mitigable, garantizando el acceso a viviendas seguras y
asequibles; y acompafiar procesos de reasentamiento que forjen comunidades resilientes,
sostenibles e incluyentes.

ii. Promover la inclusion social y la seguridad juridica de la poblacidon que habita en los
asentamientos de origen informal, para garantizar que ésta pueda tener igualdad de
oportunidades, ejercer plenamente sus derechos, realizar sus deberes y disfrutar de los
beneficios de vivir en la ciudad regién legal.

iii. Desarrollar intervenciones y procesos integrales y participativos de mejoramiento del
habitat para elevar la calidad de vida de los sectores populares, contrarrestar la
segregacion socio espacial y garantizar la apropiacion ciudadana y sostenibilidad de los
entornos barriales.

iv. Reconocer, consolidar y dignificar la vivienda y el habitat popular mediante intervenciones
de mejoramiento, construccién vy asistencia técnica de calidad, para generar
oportunidades, fortalecer las capacidades ciudadanas, y garantizar la sostenibilidad de los
asentamientos de la poblacion de estratos 1y 2 de Bogota y su region.
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V. Disefiar e implementar estrategias de gestidén y articulacién intra e interinstitucional para
realizar transformaciones territoriales integrales y sostenibles, que potencien impactos
sociales y ambientales positivos, generen espacios de didlogo abierto y permanente con la
ciudadania, contribuyan a fortalecer el tejido social y el vinculo ciudadano en Bogota y su
regidn, y consoliden las relaciones de confianza con los usuarios y poblacidn objetivo de la
entidad, generando productos y servicios acordes con sus necesidades y demandas.

Objetivos del Sistema Integrado de Gestion.

a) Dirigir y ejecutar sus actividades, operaciones y/o actuaciones, asi como la administracion
de la informacién y de los recursos, acatando los principios de eficacia, eficiencia y
efectividad, aplicando normas, procedimientos y mecanismos de seguimiento y evaluacion
para el mejoramiento de la gestién.

b) Proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticidad de los activos de
informacion.

c) Administrar y conservar los documentos de archivo producidos en el ejercicio de su gestion
y preservar la memoria institucional.

d) Prevenir la contaminacion, mitigacion y/o compensacion de los impactos ambientales.

e) Prevenir los accidentes de trabajo y aparicion de enfermedades laborales, a través de la
identificacién de los peligros, evaluacién y valoracidn de los riesgos, asociados a las
actividades de la Entidad, adoptando medidas de control necesarias que promuevan
entornos de trabajo seguros y saludables

f) Mejorar las condiciones de trabajo, el clima laboral y el bienestar de los servidores de la
entidad.

g) Mejorar el desempefio institucional de la entidad, mediante el seguimiento efectivo a los
riesgos de gestidn y corrupcion, asi como la implementacién de las acciones de mitigacién.

> Plan Estratégico y Plan de Accidn Institucional 2020-2024

El Plan Estratégico y Plan de Accidon Institucional 2020-2024 busca orientar la gestion hacia la
satisfaccion de las necesidades y demandas nuestros grupos de valor, usuarios, funcionarios,
contratistas y demas partes interesadas.

Incluye tanto el cumplimiento de los programas y proyectos misionales de la entidad, los planes de
accion anuales del Plan Anticorrupcion y de Atencidn a la Ciudadania, Plan Institucional de Gestidn
Ambiental y demas planes transversales y de gestidn previstos en el Decreto 612 de 2018.

El avance en el cumplimiento del Plan Institucional se puede consultar en la pagina web de la CVP,
en el siguiente link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/plan-estrategico-
2020-2024

PDD 2020-2024 - Proyectos de Inversion.

> Proceso de Armonizacion Presupuestal: Cierre del PDD 2016-2020 e inicio del PDD 2020-2024
Un Nuevo Contrato Social para la Bogota del Siglo XXI.

Durante afo 2020, al ser una vigencia especial por la transicién de las Administraciones Distritales,
se ejecutaron los proyectos de inversidon formulados en el marco del PDD 2016-2020 Bogota Mejor
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para Todos, para su cierre; y se formularon e iniciaron ejecucién los proyectos de inversién para dar
cumplimiento a los programas y metas del nuevo Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI, adoptado mediante Acuerdo Distrital N°
761 del 11 de junio de 2020.

En el mes de mayo de 2020, se surtié el proceso de armonizacidn presupuestal de la vigencia 2020,
de conformidad con lo estipulado en la Circular Conjunta de la Secretaria Distrital de Planeacién y
Secretaria Distrital de Hacienda No.007 de 2020. La Caja de la Vivienda Popular dio cumplimiento a
cada uno de los numerales establecidos en el Cronograma de Armonizacidn incluido en Ia
mencionada Circular, a partir del 22 de mayo de 2020 y hasta el 30 de mayo de 2020, culminando
con la incorporacién del Acuerdo No 003 del 26 de junio de 2020 del Consejo Directivo de la CVP al
aplicativo PREDIS; con lo cual se dio inicio a la ejecucién del presupuesto de inversién del PDD 2020-
2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotd del siglo XXI”.

> Formulacion de los proyectos de inversion

Con base a las directrices emitidas por la Secretaria Distrital de Planeacién, en el “Manual para la
Administracion y Operacion del Banco Distrital de Programas y Proyectos” y en los lineamientos para
la inscripcidn y registro de proyectos de inversiéon en la plataforma de la Metodologia General
Ajustada (MGA — WEB), la entidad desde el mes de abril avanzd en la estructuracién y formulaciéon
de cinco proyectos de inversion, los cuales identifican y responden a los enfoques del Plan de
Gobierno y a los propdsitos y metas del nuevo Plan de Desarrollo 2020 - 2024 “Un Nuevo Contrato

Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”, y se encuentran clasificados conforme a la estructura
del nuevo Plan de Desarrollo, asi:

Tabla 13. Formulacién de proyectos de inversién 2020-2024.

i PROYECTO DE
PROPOSITO LOGRO PROGRAMA METAS PLAN DE DESARROLLO i
INVERSION
No. Nombre No. Nombre No. | Nombre | No. Nombre No. Nombre
Aumentar el
Hacer un nuevo acceso a . . . .
. - . . Realizar mejoramiento integral . .
contrato social vivienda digna, Vivienda y . L, Mejoramiento
. o de barrios con Participacion .
con igualdad de espacio publico entornos . . integral de
oportunidades dignos en Ciudadana, en 8 territorios barrios con
01 P . - 8 v . . 19 & .. | 133 | priorizados (puede incluir 7703 N
para la inclusién equipamientos el territorio . L . participacion
. .. espacios publicos, malla vial, .
social, de la poblacion urbanoy ciudadana
. andenes, alamedas a escala .
productiva y vulnerable en rural . . Bogota.
", barrial o bandas eléctricas)
politica. suelo urbanoy
rural
Hacer un nuevo Aumentar el Vivienda o Implementacion
Contrato social acceso a entornosy Crear .eI Banco Distrital de By del Plan Terrazas,
con vualdad de vivienda digna, divnos on 124 | materiales para la construccion como vehiculo
01 Bua; 8 | espacio publico |19 gnos en del Plan Terrazas. 7680 | del contrato
oportunidades el territorio .
. ., y social de la
para la inclusién . . urbanoy i . .
. equipamientos Crear una curaduria publica Bogota del siglo
social, . rural 125 .
de la poblacidn social. XXI, para
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PROYECTO DE

PROPOSITO LOGRO PROGRAMA METAS PLAN DE DESARROLLO INVERSION
No. Nombre No. Nombre No. | Nombre | No. Nombre No. Nombre
productiva y vulnerable en . el mejoramiento
o Formular e implementar un .,
politica. suelo urbanoy rovecto piloto que desarrolle un y la construccion
rural 129 proy P q . de vivienda nueva
esquema de solucion on sitio brobio
habitacional "Plan Terrazas" X propio.
Bogota
Aumentar el
Hacer un nuevo acceso a . L
. L . . Titulacion de
contrato social vivienda digna, Vivienda y .
. N predios estrato 1
con igualdad de espacio publico entornos v2y
01 oporturl1|dad<?s’ 8 v . . 19 dlgno§ en. 134 Titular 2400 p.redlos registrados 7684 | saneamiento de
para la inclusion equipamientos el territorio en las 20 localidades. o
. - Espacio Publico
social, de la poblacién urbanoy .
' en la Ciudad
productiva y vulnerable en rural ,
f Bogota D.C
politica. suelo urbanoy
rural
Intervenir Traslado de
integralmente hogares
Cambiar areas Reasentar 2.150 hogares localizados en
nuestros habitos estratégicas de localizados en zonas de alto zonas de Alto
de vida para Bogota Asentamie riesgo no mitigable mediante las Riesgo No
reverdecer a teniendo en ntosy modalidades establecidas en el mitigable o los
02 . 15 29 220 e 7698
Bogota y cuenta las entornos Decreto 255 de 2013 o la ultima ordenados
adaptarnosy dindmicas protectores norma vigente; o los ordenados mediante
mitigar la crisis patrimoniales, mediante sentencias judiciales o sentencias
climatica ambientales, actos administrativos judiciales o actos
sociales y administrativos.
culturales Bogota
Fortalecimiento
. , del modelo de
Construir Bogota .,
9 gestion
Region con Incrementar la institucional
gobierno efectividad de Gestion Fortalecer la gestidn institucional modernizacign de
05 | abierto, 30 |lagestiéon 56 | Publica 509 | y el modelo de gestion de la 7696 los sistemas de
transparente y publica distrital Efectiva SDHT, CVP y UAESP . .,
. , informacion de la
ciudadania y local. .
consciente Caja de la
’ Vivienda Popular.
Bogota

La CVP aporta al logro del Propdsito 1 “Hacer un nuevo contrato social con igualdad de
oportunidades para la inclusién social, productiva y politica”, a través de tres proyectos de inversién:

e 7703 - Mejoramiento integral de barrios con participacién ciudadana

e 7680 - Implementacidn del Plan Terrazas, como vehiculo del contrato social de la Bogota del

siglo XXI, para el mejoramiento y la construccion de vivienda nueva en sitio propio

e 7684 - Titulacion de predios en estratos 1y 2 y saneamiento de espacio publico en la ciudad

Asi mismo, aporta al Propdsito 2 “Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota,

adaptarnos y mitigar la crisis climatica”, con el proyecto:

e 7698 - Traslado de hogares localizados en zonas de alto riesgo No mitigable o los ordenados
mediante sentencias judiciales o actos administrativos
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Finalmente, la CVP aporta al Propdsito 5 “Construir una Bogotd Regidn con gobierno abierto,
transparente y ciudadania consiente”, con el proyecto:

e 7696 - Fortalecimiento del modelo de gestidn institucional y modernizacién de los sistemas
de informacién de la Caja de la Vivienda Popular.

Cada uno de estos proyectos esta asociado y aporta al cumplimiento de metas sectoriales del PDD
2020-2024, a través de metas especificas establecidas en los proyectos. El presupuesto de inversion
inicial de la CVP proyectado para el periodo 2020-2024 ascendié a $358.317 millones de pesos,
distribuido en cinco proyectos de inversidon (cuatro de ellos misionales y uno de apoyo transversal
de la entidad).

> Ejecucidn, Seguimiento y Programacion Presupuestal de los proyectos de inversion

Cada afio se realiza un ejercicio de programacién de la siguiente anualidad, soportado por el avance
y los resultados alcanzados en la vigencia anterior, tanto en la ejecucion fisica como financiera de los
proyectos de inversién de la CVP.

A continuacion, se presenta la informacién del avance en el cumplimiento de metas PDD 2020-2024
y de las metas proyecto de inversidn durante las vigencias 2020-2023, desagregada por proyectos
de inversion.

Tabla 14. Proyecto 7680 Plan Terrazas

AVANCE DE LA EJECUCION FiSICA Y FINANCIERA DE LOS PROYECTOS DE INVERSION - Agosto 2023

7680 - Implementaclon del Plan Terrazas, como vehiculo del contrato soclal de la Bogota del siglo XXI,
para el mejoramlentoy la construcclon de vivienda nueva en sitlo proplo. g LN

" TERRAZAR
e ENNALAD

AVANCE CUMPLIMIENTO DE METAS Y PRESUPUESTO

% ejec ATR 0 2020-20
‘agosto Prog 20
2023

No. PI Meta Proyecto de Inversion Heo2020 el RBe KA g a02p %1% (progangg e HEOS2

2021 2021 2022 2023

(Meta PDD) Formular e implementer un proyecto piloto que desarrolle

un esquema de solucidn hebitacional "Plan Terrazas'.

Estructurar 1.250 proyectos que desermollen un esquema de solucion habitacional

"Plan Temszag', con los componentes técnico, social, juridico y financiero pare

de(en'nmnr la wuhl\ldud del predio y el hogar por modalided de intervencion
ion en sitio propio).

Ejecutar 1250 intervenciones en desamolle del proyecto piloto del Plan Temazas|

para el mejoramiento de wwerndu y &l apoyo sociel lequendn por la poblacion pare

mejorar sus bitt les con la sup toria requeridal

para este tipo de proyectos.

Implementar 5.000 acciones administrativas técnicas v sociales que generen

condiciones necesarias para €l inicio de ks intervenciones del proyecto Pilote Plan) o ° 408 100% 1647 100%

Temazas.

Entregar y finar acuerdo para la sostenibilided de 1250 viviendas mejoradas en el

marco de Plan Temazas

(Meta PDD) Crear una curaduria piblica social. (Curaduria social

creada)

5% 100% 2% 83,33% 63% 96,00% 8% 87% 10% 00 78% 8%

405 98% - 50 1241 99%

0 0% 546 101% 300 50% 100 50 846 68%

1063 63% 1.247 5.000 3116 62%

7680

100% 100% 00 100% 100%

(Meta PDD) Crear une curaduria piblica social. (Curaduria social

30% 100% 67% 96% 0% 100%
implementada como perte de le estructura mizional de la CVP)

94% 99% 100% 00 94% 94%

Expedir 1.500 actos de reconocimiento de viviendas de interés social en bariog
legalizados urbanisticamente, & través de la Cureduria publica social definida en la) . = 250 100% 500 100%
estructurs misional de la CVP.

* (Meta PDD) Crear el Banco Distrital de materiales para la
construccidn del Plan Terrazas. (P} Implementar 100 % del benco de
materiales como un instrumento de soporte técnico y financiero para la ejecucion|  20% 100% 4% B30% 78% 96,0%
del proyecto piloto del Plan Terazas que contribuya & mejorar la calidad de los|
materiales y disminuir los costos de transaccion

PRESUPUESTO (en millones de pesos) § 4024 8o% |§ 12907 98% (4§ 14731 | 100% [EREPURIEN § 14288| 69% § 2841 A § 45951

Elaboracion Propia - Fuente: SEGPLAN Bo GOTI\

Fuente: elaboracién propia OAP — CVP, Tablero de Control.

258 41% 70 500 1008 67%

87% 7% 100% 00 B7% 87%
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Tabla 15. Proyecto 7684 Titulacion de Predios / Proyecto 7703 Mejoramiento Integral de Barrios
con Participacion Ciudadana

AVANCE DE LA EJECUCION FISICA'Y FINANCIERA DE LOS PROYECTOS DE INVERSION - Agosto 2023

7684 - Titulaclon de predlos estrato 1y 2y saneamlento de Espaclo Piblico en
la Cludad Bogota D.C.

AVANCE CUMPLIMIENTO DE METAS Y PRESUPUESTO

i CUA] 2020-20:
~ T . . e . % ejec Ejec % ejec % ejec Ejec agosto ]
o eta Proyecto de Inversio Elee 2020 hnn5 2021 2021 D 2022 5, POE2023 T Programacién  Avance ejec ”“:‘;‘“"
(Meta PDD) Titular 3.900 predios registrados en las 20 localidades 433 100% 1008 100% 807 101% 3.900
(1) Obtener 3.900 tiulos de predios registrados
a Hacer el cierre de 2 proyectos constructivos de urbanismo para la Vivienda VIP 1 100% | 035 100% 0,25 100%
'_’-e Entregar 4 zonas de cesidn obligatoria i 100% 1 100% 0,7 100%
Gestion predial para saneamiento, enajenacion onerosa, adquisicion e intervencion — =
de redios con posibl Lercere
PRESUPUESTO (en millones de pesos) $ 6.384| 59% |§ 4658 | 100% | § 8.707| 99% PIRLUN § 22,451

Elaboracion Propia — Fuente: SEGPLAN

7703 - Mejoramlento Integral de Barrlos con Particlpaclon Cludadana.

- % ojec CUATRIENID 2020-2024
. N % ejec Ejec % ejec % ejec Ejec agosto e
Meta Proyecto de Inversion EIC2020 o0 agp1  p0pq € 2022 oo, PrOR2023 ST 0 T agosto

de Barrios

% Avance
8j8g

Programacién  Avanc

(Meta PDD) Realizar mejoramiento integral de barrios con participacion
ciudadana en 8 territorios priorizados (Puede incluir espacios piblicos,
mn malla vial, andenes, alamedas a escala barrial o bandas eléctricas) 17.000| 100% 14571 | 100% 38.899 7% 1028 100.000
© [P construir 100.000 m2 de espacio pblico en los teritorios priorizados paral
: realizar el mejoramiento de barrios en las Upz tipol
(k) Ejecutar 100 % de la 6n, formulacion del p 7% 7% £143 7% 4% 4% 88%
PRESUPUESTO $ 4.937| 95% [$ 61457 g1% | § 23360 | omx [ERLEILYS 11049 FEENLLN § 100.803 lad
*
Elaboracién Propia — Fuente: SEGPLAN DA
TN
.7 .
Fuente: elaboracién propia OAP — CVP, Tablero de Control.
AVANCE CUMPLIMIENTO DE METAS Y PRESUPUESTO Reasentamientos
. e e . e %ejec  Ejec  Xeec _ % ejec Ejec agosto
0 eta Proyecto de Inversid Ejec2020 Lot o000 pops Hec 2022 Lo [Prog2023 MO CUC
(Meta PDD) Reasentar 2.150 hogares localizados en zonas de aito
riesgo no mitigable mediante las modalidades establecidas en el
Decreto 255 de 2013 o la dltima norma vigente; o los ordenados e 100 28 oo 708 o o3
mediante ias judiciales o actos i
[Beneficar 1223 hogares localizados en zonas de allo riesga no mitigable o los
Jordenados mediante sentencias judiciales o actos administrativos, con 56 100% 207 100% 422 96% 81
i€ros para su reubicacien definitiva.
[Asignar 116 instrume: 1a adquisicion 0 predios localzado:
Jzanas de alto riesgo no mitigable o los ordenados mediante sentencias judicales o 27 6% ar 100% 41 117% 8
|actos administrativos.
[Beneficiar 1.706 hogares localizadas en zonas de alta riesga na Mtigabie o los
Jordenados mediante sentencias judiciales o actos administrativos, con 1484 g% 1688 99% 1708 100%
© para 36n transitoria.
O |* Hosres nuevos beneficiados  (antes de meta 6) as 104
©o
I~ |peneficar 1749 la entrega 6n definitiva, - - 797 100% 437 4% 57 11% 1201 Tan
(10 Gestionar el 100% de las actividades del programa de reasentamienta mediante e oo oo
ias accion: en el Decreto 330 de 2020,
|Beneficiar 197 Nuevos Hogares Localizados en Zonas De Alto Riesgo No Mitigable o
los Ordenados Mediante Semtencias Judiciales o Actos Administrativos, con - - - - 268 109% 46 21% a1z 63%
instrumentos Financieros Para Relocalizacion Transitoria
(10 Atender el 100% de |2 demanda efectiva de hogares localizados en 2onas de
2o riesgo no mitiga ordenados medi ias juds actos e || e - —
que nla
PRESUPUESTO (en millones de pesos) 5 10452 | Bo% | $23514 | 99% | $34.035 [ oon [EREREFF] | s 10550 s9%  |§ 78.550 |  67%
META - Afe |mome |moms | aons | moms APUMULA
e
T a7s azz 237 57 azea ™

NETRE | am | aee | mem | e | aea BOGOTI\

Caja de la Vivienda
mMroo =210 | == | 7os | 203 azaz Popul. 7

Fuente: elaboracién propia OAP — CVP, Tablero de Control.
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Tabla 17. Proyecto 7696 Fortalecimiento Institucional

AVANCE DE LA EJECUCION FiSICA Y FINANCIERA DE LOS PROYECTOS DE INVERSION - Agosto 2023

7696 - Fortalecimiento del modelo de gestion institucional y modernizacion
de los sistemas de informacion de la Caja de la Vivienda Popular.

AVANCE CUMPLIMIENTO DE METAS Y PRESUPUESTO

CUATRIENIO 20202024
% Avance
sjac

% ejoc
agosto
2023

5 ata Prove A . %ejec  Ejpc  %ajec % ejec Ejac agosto
0 eta Provecto de Inversid E902020 o0 ogpy  oppy FI6 2022 oo Prog2023 S0 Frog 2024

Programacion | Avance ejec

(Meta PDD) Fortalecer la gestion institucional y ¢l modelo de gestién de 7 7 y o
10% 100% 25% 100% 3% 100%
|a SDHT, CVP y UAESP 16,1% 60% 10% 100% 81% 81%
Fortalecer el 100 % de las dimensiones y politicas del desempeic institucional que . . . .
10% 1005 25% 100% 30% 100% 164% 66% 10% 81% Bl%
integran el Modelo Integrado de Planeacidny Gestidn de ka CVP. Ao
- - p
carntizarel 00 % o o0y gl d"‘“‘“}"’;: o 0% [ | 2w [aeos | oam | oo Bas | s 10% 100% 8% 8%
© Aumentar en 15 puntor i n del Indice de de Bogota 2018-
" de tramit .
Q) (209,60 partcuar e s tems B gacin o0 wamies  <enici |15 | wom | 875 | oo | as0 | oo 250 | a7 15 1225 a2
QO |7 I, "Control socialy ciudadana’.
~
Articulare implementar el 100 % el proceso de arquitectura empresarial de TIC, los
de informacion de | misional i yel sistema = s 35% 100% 3% 100% 10,0% 40% 10% 75% T5%
de seguridad de la informacidn.
Renovary fortalecer el 50 % de la infraestructura TIC 5% 100% 12,5% 100% 15% 100% 91% T3% 5% 42% 83%
PRESUPUESTO (en millones de pesos) $ 6409 [ 95% [$§ 9.201] 100% | $11.980 | 100% [EREERLEN§ 10247 84% §  12401[8) LPRIEN $  37.856 T2%

Elaboracion Propia— Fuente: SEGPLAN

Fuente: elaboracién propia OAP — CVP, Tablero de Control.

La programacion presupuestal y fisica de estos proyectos, siguiendo los lineamientos del Banco
Distrital de Proyectos y la Metodologia MGA de la Nacidn, asi como el seguimiento permanente a su
ejecucién desde la Alta Direccidn, la Oficina Asesora de Planeacion y la Subdireccién Financiera, han
permitido avanzar en el cumplimiento de las metas Pl y metas PDD de manera eficiente y efectiva,
alcanzando, entre 2020 y 2023, el 84% de la ejecucidn financiera y cerca del 80% de la ejecucién
fisica de los cinco (5) proyectos de inversion que desarrolla la CVP en cumplimiento de su
misionalidad.

Desde su misionalidad, la Caja de la Vivienda Popular aporta a la transformacién y dignificacion del
habitat popular, con intervenciones integrales y la aplicacion de esquemas no convencionales e
instrumentos innovadores disefiados e implementados durante esta Administracién, que permiten
mejorar las condiciones de vida de los habitantes de los sectores populares de nuestra ciudad y
ampliar el acceso a viviendas y entornos dignos y de calidad.

Los avances alcanzados en el cumplimiento de las metas sectoriales (PDD) y metas proyecto y los
resultados obtenidos nos permiten mostrar el avance en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos definidos por la CVP para el cuatrienio, en desarrollo del quehacer misional de la
entidad.

En la siguiente diapositiva, se presenta el presupuesto plurianual de la CVP y la proyeccién del
presupuesto para 2024, el cual se encuentra en proceso de aprobacion.
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Presupuesto de Inversiones

Presupuesto

Acienad

programado
2020- 2024

" 2020

2021

2022

2023

Anteproyecto de
Presupuesto 2024

Gastos de personal

44.105.827.267

7.734.992.000

7.929.284.132

8.176.869.615

9.183.846.000

11.080.835.520

|Adquisicién de bienes y servicios

19.137.949.413

3.645.000.000

3.485.453.375

3.626.019.828

4.011.457.000

4.370.019.210

(L 63""‘3'7"75'63°| 11.379.992.000 11.414.737.507 11.802.889.443 13.195.303.000 RN ED
IProyectos de Inversion vigencia 2016 - 2020 27.699.817.386 0 0 0 0
e e 371'"7'9“1'059| 32.205.852.919 111.756.998.599 92.813.228.541 80.076.742.000 | ——2:325.079.000

7680 - Implementacién del Plan Terrazas, como
ehiculo del contrato social de la Bogota del siglo

D{XI, para. el mejoramiento y la construccion de
ivienda nueva en sitio propio. Bogota.

7703 - Mejoramiento integral de barrios con

participacion ciudadana Bogota

63.857.566.227|

4.024.486.853 12.907.465.450 14.731.105.924 20.803.000.000

122.041.292.000

4.937.160.380 61.456.510.243 23.360.804.377 25.344.563.000

11.391.508.000

6.942.254.000

7684 - Titulacién de predios estrato1y 2y
lsaneamiento de Espacio Publico en la Ciudad
Bogoté D.C

27.561.182.272

6.383.609.985 4.658.346.179 8.706.766.108 3.821.860.000

3.990.600.000

7698 - Traslado de hogares que viven en predios
localizados en zonas de Alto Riesgo No mitigable o
los definidos en actos administrativos. Bogota

103.220.330.688

10.451.933.639 23.514.040.919 34.035.025.130 17.844.163.000

17.375.168.000

7696 - Fortalecimiento del modelo de gestion

!nstltucm_r!a\ y modernizacion de los sistemas de 54.497.529.872 6.408.662.062 9.220.635.808 11.979.527.002 12.263.156.000 14.625.549.000
informacion de la Caja de la Vivienda Popular
[Total presupuesto Funcionamiento + Inversién 434.421.677.739 43.585.844.919 123.171.736.106 104.616.117.984 93.272.045.000 69.775.933.730

Peso presupuesto anual

Fuente: Elaboracidn propia OAP - CVP

El avance en el cumplimiento de las metas y los resultados obtenidos en ejecucién de los proyectos
de inversion, a través de los cuales la Caja de la Vivienda Popular cumple sus funciones vy
compromisos en el marco del PDD vigente, se han reportado en los sistemas de seguimiento nacional
(SUIPFT) y distritales (SEGPLAN y PMR-BOGDATA) establecidos para tal fin, asi como en los Informes
estipulados en la normatividad vigente.

En cumplimiento de lo dispuesto en Resolucion 011 de 2014, modificada por la Resolucion
Reglamentaria N°009 de 2019 emitida por la Contraloria de Bogota, mediante las cuales se establece
la forma, términos y procedimientos para la rendicion de la cuenta anual y presentacion de informes
por parte de la Entidad, se realizé en debida forma la rendicién de la cuenta anual de las vigencias
2020, 2021 y 2022 a la Contraloria de Bogota e igualmente se rindié la cuanta mensual de deuda
Pablica, Presupuesto, Contratacién y Financiera para el mismos periodo, tal y como consta en los
certificados que se anexan y que se encuentra publicados en la pagina web de la Caja de la Vivienda
Popular en el siguiente link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=informes-de-gestion-
evaluacion-y-auditorias

. Logros

e La Caja de la Vivienda Popular, a través de una gestion eficiente, efectiva y orientada a
resultados, entrega a la ciudadania y a la ciudad servicios de calidad y productos que
transforman y dignifican la vida de familias de sectores populares de Bogota, haciendo
realidad con ello su mandato misional.

e Diseflo, Formulaciéon, Estructuracion, ejecucion y seguimiento de cuatro (4) proyectos

misionales y un (1) proyecto transversal, con avances significativos — por encima del 80% -
en el logro de sus objetivos y cumplimiento de metas entre las vigencias 2020 y 2023.
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o Disefio, formulacidn, ejecucién y seguimiento del Proyecto Piloto del Plan Terrazas.
Con la ejecucion del Proyecto Piloto del Plan Terrazas: se ha beneficiado a 1.250
hogares: 3.700 personas aproximadamente.

o Con la creacién, diseno, estructuracién y puesta en marcha de la Curaduria Publica
Social del Distrito Capital, se han emitido 1.015 Actos de Reconocimiento / Licencias
de construccién, gratuitas, con las cuales se formaliza arquitecténicamente la
vivienda bajo la Norma de Construccidn del Habitat Popular.

o Con la entrega gratuita de 2.883 titulos, se avanza en la formalizacién de la
propiedad de predios de estratos 1 y 2 localizados en barrios de origen informal:
beneficiando a mas de 2.883 hogares, cerca de 8.600 personas.

o El Programa de Reasentamientos ha beneficiado a mdas de 5.000 personas,
reasentando a 1.722 hogares localizados en zonas de alto riesgo no mitigable en
viviendas seguras y dignas.

o Modernizacidn de la infraestructura y de los sistemas de informacidn, el desarrollo
y la operacién del Sistema Misional de la CVP.

e Fortalecimiento de la Politica para la Administracion de los Riesgos armonizada con los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP, y el Sistema de
Gestion de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacidon del
Terrorismo, SG — SARLAFT.

Retos

Continuar con la implementacion del Sistema de Gestién de Administracién del Riesgo de Lavado
de Activos y de la Financiacién del Terrorismo, SG — SARLAFT, dentro de la Entidad y fortalecer
los controles identificados para esta tipologia de riesgos, con el propdsito de evitar posibles
actos asociados al Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo dentro de la Caja de la
Vivienda Popular.

Cerrar con el pleno cumplimiento de las metas PDD y PI los cinco (5) proyectos de inversion
formulados y ejecutados en el marco del PDD 2020-2024 UNCSAB.

Mantener los equipos de gestidn social y las actividades de participacion e innovacién publica
realizadas en el marco de los planes de gestidn social de cada uno de los procesos misionales
que involucran a la ciudadania en la gestidn y sostenibilidad de los proyectos, y la replicabilidad
de las metodologias que se utilizan para su gestion. La consolidacién de la confianza de la
ciudadania en el actuar de la entidad pasa por reconocer los derechos y mantener activos,
eficientes y transparentes los mecanismos, canales y espacios de didlogo ciudadano
reestablecidos y abiertos durante la presente Administracion.

Garantizar la participacion de la ciudadania en todo el ciclo de los proyectos que se ejecutan en
la Caja de la Vivienda Popular, desde su disefio hasta su evaluacién; con el fin de atender de
manera precisa las demandas de los grupos de interés.

51| 139



K

CAJADELAVIVIENDA

BOGOT/\ | POPULAR

» Dar continuidad a la modernizacion de la infraestructura y de los sistemas de informacion, el
desarrollo y la operacion del Sistema Misional de la CVP, la implementacién de la Politica de
Seguridad de la Informacién y el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para hacer mas eficiente y efectiva la gestion institucional y disminuir cualquier costo en los que
pueda incurrir la ciudadania para acceder a los bienes y servicios que ofrece la Caja de la
Vivienda Popular de manera gratuita a sus beneficiarios.

» Consolidar los equipos de trabajo y generar acciones que disminuyan la rotacion de personal
directivo y de colaboradores y permitan fortalecer la permanencia del personal vinculado a la
entidad, para: evitar la pérdida de informacién, experiencia y conocimiento institucional;
disminuir los riesgos de discrecionalidad en la toma de decisiones por desconocimiento y falta
de informacidn; y disminuir los costos que implica perder la curva de aprendizaje de los equipos
de trabajo, tanto para la entidad como para la ciudadania, entre otros aspectos.

Iv.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Se dispondrd de la informacién relacionada a continuacidon para el proceso de empalme de la

entidad:

e Documento de Analisis de Contexto y Capacidades Institucionales
e Plataforma estratégica de la entidad
e Planes Decreto Nacional 612 de 2018
e Planes de Accidon o Planes Operativos de proyectos de inversidn
e Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania PAAC 2023

2.2.2

l. Gestion Realizada

A. Ingresos

GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

De acuerdo a lo establecido por la Secretaria Distrital de Hacienda, la Caja de la Vivienda Popular
realizo el cdlculo de cada uno de los renglones rentisticos que componen los ingresos propios y los
recursos de capital proyectados a recaudar para cada vigencia. Los recursos propios de la Entidad
estan respaldados principalmente por convenios suscritos con otra Entidades del Distrito,
recuperacion de cartera de los préstamos otorgados a los beneficiarios de la CVP, y rendimientos
gue generan las cuentas bancarias y/o Rendimientos Financieros por Encargos Fiduciarios y

patrimonios auténomos.

Tabla 19. Ejecucion presupuestal de ingresos

VIGENCIA 2.020 2.021 2.022 2023 (agosto)
0208-01 CAJA DE VIVIENDA
POPULAR 11.417.474.580 | 2.891.116.838 | 1.062.625.850 | 1.310.522.854
Sanciones contractuales 20.758.926 78.207.183
Convenios entidades distritales 3.550.715.244 | 1.627.599.947 385.501.035
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VIGENCIA 2.020 2.021 2.022 2023 (agosto)
Recuperacidn de cartera 293.387.035 640.800.296 68.669.069
Superavit fiscal de ingresos de
destinacion especifica 2.102.032.000 249.359.106
Superavit fiscal de ingresos de
libre destinacion 2.446.446.000 224.536.000
Superavit fiscal no incorporado
de ingresos de destinacion
especifica 192.623.000
Superavit fiscal no incorporado
de ingresos de libre destinacién 1.377.189.000
Disposicidn de activos fijos - 3.009.584 3.488.642
Recursos propios de libre
destinacion 292.660.327 145.811.905 648.453.639 | 1.048.201.602
Establecimientos publicos 1.162.421.974 115.445.000
Reintegros 4.423.608

Fuente: Reportes BOGDATA.

Nota: La informacion reportada para la vigencia 2023, se realiza con a corte 31 de agosto de 2023,
debido a que no se ha consolidado aun la del periodo de septiembre 2023.

B. Gastos

La Caja de la Vivienda Popular se ha caracterizado por cumplir los lineamientos para la adecuada
programacion y ejecucion presupuestal emitidos por la Alcaldia Mayor de Bogota y la Secretaria

Distrital de Hacienda, que hace énfasis en tres directrices:

. Elevar al maximo la ejecucion de los giros con el fin de lograr la entrega efectiva de
bienes y servicios para la poblacién, y lograr la eficiencia y efectividad en el gasto.

. Contribuir con la disminucién de las reservas presupuestales.

. Limitar al maximo la constitucidn de pasivos exigibles.

Para ello se realiza seguimiento permanente a la ejecuciéon presupuestal de la vigencia y de las
reservas presupuestales, con el fin de tomar acciones encaminadas a minimizar la constitucion de
pasivos exigibles para la siguiente vigencia.

Tabla 20. Momento presupuestal- Compromisos (miles de pesos)
Obligaciones
Concepto/
APROPIACION | COMPROMISOS | —OMPROMISOS 2023
2020 2021 2022 2023 2023 AGOSTO | (PROYECTADO
Vigencia A 31DE (corte Agosto)
DICIEMBRE)

1. Gastos
totales 70.865.606.570 | 123.171.736.106 | 104.616.117.984 93.272.045.000 | 58.185.215.560 | 93.272.045.000 | 35.346.487.958
1.1.

Funcionamiento | 10.959.936.265 | 11.414.737.507

11.802.889.443

13.195.303.000

9.350.460.849

13.195.303.000

7.979.283.218

1.2. Servicio de
la Deuda

1.3. Inversion

59.905.670.305 | 111.756.998.599

92.813.228.541

80.076.742.000

48.834.754.711

80.076.742.000

27.367.204.740

Fuente: Reportes BOGDATA
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En cuanto a los gastos de funcionamiento, la Caja de la Vivienda Popular proyecta sus necesidades
teniendo como prioridad dar cumplimiento al marco normativo en materia de gastos de personal y
un plan de austeridad que permita incrementar la eficiencia del gasto en la utilizaciéon de los
recursos, a través de lineamientos, programas, actividades y acciones que promuevan el uso racional
de los mismos. El Plan de austeridad implementado para cada afio, busca disminuir los gastos a
través de la generacion y aplicacion de medidas encaminadas a incentivar la eficiencia y racionalidad
del gasto en el desarrollo administrativo y misional de la Caja de Vivienda Popular, ademas de
generar iniciativas adicionales que contribuyan al uso de recursos publicos con eficiencia economia
y efectividad. Asi mismo, la proyeccion para cada vigencia contempla los supuestos
macroecondémicos y lineamientos de la Secretaria Distrital de Hacienda, que permitan una variacion
ajustada y no sobrepase los limites establecidos.

Tabla 21. Presupuesto de funcionamiento

GASTOS DE PERSONAL GASTOS GENERALES
Vigencia Apropiado Ejecutado Apropiado Ejecutado
2020 7.734.922.000 7.664.689.899 3.645.000.000 3.295.246.366
2021 8.160.114.370 7.929.284.132 3.622.998.000 3.485.453.375
2022 8.314.517.904 8.176.869.615 3.683.721.096 3.626.019.828
2023 9.212.908.000 6.528.333.035 3.982.395.000 2.822.127.814

Fuente: Reportes BOGDATA

C. Presupuesto de inversion

En el marco del PDD 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”,
adoptado mediante Acuerdo Distrital N° 761 del 11 de junio de 2020, la Caja de la Vivienda Popular
formuld cinco proyectos de inversion (cuatro de ellos misionales y uno transversal de
fortalecimiento) que contribuyen de manera directa al cumplimiento del objetivo central del PDD,
estructurado en torno a cinco propésitos y treinta logros de ciudad, que se materializan en los
programas y acciones estratégicas que integran el PDD, asi:

» Proyecto de inversion 7680 — Implementacion del Plan Terrazas, como vehiculo del contrato
social de la Bogota del siglo XXI, para el mejoramiento y la construccién de vivienda nueva
en sitio propio, asociado a tres Metas PDD: 124, 125y 129.

» Proyecto de inversidn 7703 — Mejoramiento Integral de Barrios con Participacion Ciudadana,
asociado a la Meta PDD 133.

» Proyecto de inversion 7684 — Titulacion de predios estrato 1y 2 y saneamiento de espacio
publico en la ciudad Bogota D.C., asociado a la Meta PDD 134.

» Proyecto de inversiéon 7698 — Traslado de hogares localizados en zonas de alto riesgo no
mitigable o los ordenados mediante sentencias judiciales o actos administrativos, asociado
a la Meta PDD 220.

» Proyecto de inversion 7696 — Fortalecimiento del modelo de gestidn institucional y
modernizacion de los sistemas de informacién de la Caja de la Vivienda Popular, asociado a
la Meta PDD 509.
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La programacion presupuestal y fisica de estos proyectos, siguiendo los lineamientos del Banco
Distrital de Proyectos y la Metodologia MGA de la Nacién, asi como el seguimiento permanente a su
ejecucién desde la Alta Direccidn, la Oficina Asesora de Planeacién y la Subdireccién Financiera, han
permitido avanzar en el cumplimiento de las metas Pl y metas PDD de manera eficiente y efectiva,
alcanzando, entre 2020 y 2023, el 84% de la ejecucién financiera y cerca del 80% de la ejecucion
fisica de los cinco (5)proyectos de inversién que desarrolla la CVP en cumplimiento de su

misionalidad.

A continuacién, se presenta la informacién de los recursos asignados y ejecutados durante las
vigencias 2020-2023, desagregada por proyectos de inversion.

Tabla 22. Identificacién de proyectos de inversion

VIGENCIA PROYECTO DE INVERSION APROPIACION COMPROMISOS %
2020 TOTAL BMT + UNCSAB 62.567.809.138 59.905.670.305 96%
2020 BMT | TOTAL 27.762.448.570 27.699.817.386 99,77%
TOTAL 34.805.360.568 32.205.852.919 92,53%
Reasentamiento de hogares 22.017.095.000 20.747.700.885 94,20%

localizados en zonas de alto...

2020 | Mejoramiento de barrios 9.831.519.886 9.565.884.837 97,30%

UNCSAB Titulacién de predios 12.383.231.000 12.346.518.776 99,70%
Mejoramiento de vivienda 6.375.081.121 5.608.528.015 88,00%
Fortalecimiento institucional 11.960.882.131 11.637.037.792 97,30%
TOTAL 118.190.295.026 111.756.998.599 95%
Reasentamiento de hogares 23.664.095.000 23.514.040.919 99,40%
localizados en zonas de alto...

2021 Mejoramiento de barrios 67.394.878.000 61.456.510.243 91,20%
Titulacién de predios 4.664.785.000 4.658.346.179 99,90%
Mejoramiento de vivienda 13.220.845.026 12.907.465.450 97,60%
Fortalecimiento institucional 9.245.692.000 9.220.635.808 99,70%
TOTAL 93.563.653.000 92.813.228.541 99%
Reasentamiento de hogares 34.263.634.844 34.035.025.130 99,30%
localizados en zonas de alto...

2022 Mejoramiento de barrios 23.550.017.156 23.360.804.377 99,20%
Titulacién de predios 8.950.001.000 8.706.766.108 97,30%
Mejoramiento de vivienda 14.800.000.000 14.731.105.924 99,50%
Fortalecimiento institucional 12.000.000.000 11.979.527.002 99,80%
TOTAL 80.076.742.000 48.834.754.711 61%
Reasentamiento de hogares 17.844.163.000 10.549.503.706 59,10%

2023 localizados en zonas de alto...

Mejoramiento de barrios 25.344.563.000 11.048.684.259 43,60%
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VIGENCIA

PROYECTO DE INVERSION APROPIACION COMPROMISOS %
Titulaciéon de predios 3.821.860.000 2.702.062.761 70,70%
Mejoramiento de vivienda 20.803.000.000 14.287.853.759 68,70%
Fortalecimiento institucional 12.263.156.000 10.246.650.226 83,60%

Fuente: Reportes BOGDATA

Nota: La informacidn reportada para la vigencia 2023, se realiza a corte 31 de agosto de 2023, debido
a que no se ha consolidado la informacién del periodo de septiembre 2023.

D. Pasivos exigibles

Los pasivos exigibles constituidos por la CVP al corte 31 de agosto de 2023 alcanzaban el valor de
$17.397.500.748, los conceptos mas representativos estan asociados con obras e interventorias que
se encuentran actualmente en ejecucién y gastos de relocalizacidén y reubicacidn definitiva, que se
encuentran en tramite administrativo y/o juridico para su cancelacidn. En las contingencias se
encuentran proyectadas las provisiones por concepto de litigios y demandas en contra de la CVP.

Tabla 23. Relacion de pasivos exigibles

Concepto

Monto total de los pasivos
exigibles y contingencias a

Monto total de los pasivos
exigibles y contingencias
proyectados a 31 de

Secctabie R0z diciembre de 2023
1. Pasivos exigibles y contingencias |$ 17.397.500.748,00 S 13.910.855.093,00
1.2. Pasivos exigibles $ 16.873.825.268,00 S 13.387.179.613,00
1.3. Contingencias $ 523.675.480,00 $ 523.675.480,00

Fuente: Cuadro Control Pasivos-Subdireccién Financiera y Sistema SIPROJ-Direccién Juridica

E. Vigencias futuras (NO APLICA PARA LA CVP)

Recursos de Crédito

Entre 2021 y 2023, la Caja de la Vivienda Popular ha contado con un total de $102.434.802.697
PESOS de pesos de recursos del Cupo de Crédito, asignados en su totalidad al Proyecto de Inversion
7703 “Mejoramiento Integral de Barrios con Participacion Ciudadana”, cuya ejecucidn se presenta a

continuacion:

e Vigencia 2021: $59.462.802.
e Vigencia 2022: $22.764.000.

697
000

e Vigencia 2023: $13.924.072.987 ejecutados a 30 de septiembre, de una apropiacion de

$20.208.000.000.

. Logros
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La implementacion de esta politica en la entidad ha mostrado un comportamiento positivo,
en cuanto al avance de ejecucion presupuestal y avance de las metas PDD propuestas por la
CVP.

Se han priorizado los compromisos institucionales, generando lineamientos de
racionalizacion de los gastos de funcionamiento e inversion, lo que ha permitido a la CVP ser
mas eficiente y fiscalmente responsable.

El seguimiento permanente a la ejecucidn presupuestal, ha permitido la toma decisiones de
planeacién y ejecucidn presupuestal de manera oportuna con el fin de dar cumplimiento a
metas y obtener un adecuado cierre presupuestal.

Retos

Lograr la articulacién integral entre las diferentes areas de la CVP, que permitan continuar
con la entrega de bienes y servicios de manera efectiva, y realizar los tramites financieros
oportunamente con el fin de tener un éptimo cierre presupuestal.

Realizar el andlisis frente a apropiaciones disponibles y procesos contractuales en curso al
cierre de la vigencia, para dar continuidad a los procesos y culminarlos con éxito en la
vigencia 2024.

Continuar con el seguimiento permanente de los saldos de reservas presupuestales y pasivos
exigibles constituidos, con el fin de girar, liberar y/o depurar segin sea el caso.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Los siguientes informes estan disponibles para el proceso de empalme de la entidad; la informacion
presupuestal se encuentra igualmente publicada en la pagina web de la CVP y puede ser consultada
con el siguiente enlace: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?qg=transparencia-y-acceso-la-
informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica

2.2.3

Estados financieros
Informes de ejecucion presupuestal

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Gestion Realizada

. Elaboracidn y seguimiento al Plan anual de adquisiciones

Principales componentes para la estructuracion, ejecucion y seguimiento del Plan Anual de
Adquisiciones:

El Plan Anual de Adquisiciones se elaboré teniendo en cuenta las necesidades identificadas
por cada una de las Direcciones, Sub-Direcciones y demas areas, enmarcadas en el
cumplimiento de sus funciones y obligaciones misionales y de las metas y objetivos
plasmados en los proyectos de inversién; formulados en el marco del PDD2020-2024 vy
estructurados de conformidad con los objetivos institucionales.

Una vez identificadas las necesidades, se procedid a justificar el valor total de los recursos
requeridos y, por ultimo, se tuvo en cuenta la planeacidn presupuestal durante la vigencia.

57 | 139


https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=transparencia-y-acceso-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=transparencia-y-acceso-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica

* CAJADELAVIVIENDA
BOGOT/\ | POPULAR

Durante la ejecucion del PAA, a través de la Direccién de Gestién Corporativa se realiza el
seguimiento al cronograma de adquisiciones y desde el Comité Directivo se hace el control
a la ejecucién de los recursos.

El PAA es publicado en la pagina de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia
Compra Eficiente-, disponible en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones/que-es-el-plan-anual-
de-adquisiciones; asi como en el sitio web de la entidad menud “Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica” en la categoria 3. Contratacion > 3.1. Plan Anual de Adquisiciones:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/Contratacion-cvp/plan-anual-de-

adquisiciones

ii) Estrategias desarrolladas para la optimizacién de la gestion contractual

Migracién de la informacidn del Sistema de informacién SIMA a SISCO.

A través de la plataforma SISCO se elaboran los documentos de la etapa precontractual lo
gue permite un mayor control para el proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios y sirve
como un repositorio de informacién.

Se disefié una herramienta para el seguimiento a la vigencia de las pélizas contractuales
con el fin de alertar a los supervisores sobre su vencimiento.

Se disefid una herramienta para el seguimiento al vencimiento de los contratos con el fin
de alertar a los supervisores sobre la necesidad de la liquidacién de los mismos en los
tiempos pactados.

A continuacidn, se presentan la relacién de la contratacién durante el periodo 2020-2023, por
modalidad de proceso.

Tabla 24. Numero y valor de contratos por modalidad de proceso

2020 2021 2022 2023
MODALIDAD
No. Valor Total No. Valor Total No Valor Total No. Valor Total
Acuerdo $
marcc?de 24 | $2.662.380.661 | 25 | $927.430.503 | 16 1.305.772.422 10 $3.470.174.372
precios
Co&cé”rzigsde 5 | $2.162.832.636 | 11 | 9.401.679.085 | 1 | $23.521.080 | 2 | $48.422.905.395
Contratacion
directa
Prestacion
éeservicios 1048 > 905 > 2 > 593 | $26.462.837.517
. 19.098.465.619 26.788.002.323 | 3 [29.153.181.031
profesionales
y de apoyo a
la gestion)
2 $903.773.474 2 $ 62.520.000 3 |$ 135.021.980 | 5 $2.216.123.746
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Contratacion
directa

(Convenios)

Contratacion g $
directa 9 $2.064.955.198 | 10 1.702.483.449 10 1.465.762.426 6 S 489.752.392
(otros)

Licitacion |, | « 3 542.092.735 | 9 > 1 > 2 | $8343.064.647
Publica ) ) ) 48.763.169.205 15.080.089.940 ) ’ )
il 21 | $246.952.187 | 27 | $511.279.951 | 18 > 11 | $168.973.769
Cuantia ) ) ) ) 1.459.195.639 ) '

Seleccidn

abreviada

Seleccién

Abrevia—a - S
Menor 5 S 488.562.784 6 $700.872.624 | 9 2 273.442.146 5 $883.661.256
Cuantia
Seleccidn
abrevia—a - S S

Subasta g 31.178.841.875 e 3.506.083.767 g 4.792.188.571 Y
Inversa
TOTAL S S 81 $

GENERAL Rl 32.048.857.169 2Rk 92.363.520.907 | 9 |55.688.175.235 634/ $90.457.493.094

Fuente: Bases de datos SIMA — Fecha de corte 26/09/2023
. Logros

= Digitalizacion de los archivos contractuales desde la vigencia 2016 a la actualidad.

=  Procesos ajustados a la normativa vigente en cumplimiento de los procedimientos y formatos
establecidos por la Entidad y CCE, que permiten garantizar los principios de transparencia,
eficacia, celeridad.

=  Publicacién oportuna de los procesos en la plataforma SECOP Il y Tienda virtual, de manera
transaccional y tiempo real.

Retos

= Redisefio Institucional de la CVP para crear la Oficina de Contratacion.
= (Crearlos cargos en la Planta de Personal de Lider de proceso de Adquisicidn de Bienes y servicios
y abogados gestores de contratos
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= Revisidn y actualizacion del Manual de contratacion y supervisién, asi como de los
procedimientos internos establecidos para cada modalidad de contratacién de acuerdo a la
normativa vigente y a los cambios de direccidn del proceso de bienes y servicios al interior de la
entidad.

= Elaborar un diagndstico sobre la concentracién de la Ordenacién del Gasto en la Direccidn de
Gestidn Corporativa establecida mediante Resolucion 359 del 7 de junio de 2023 y Resolucién
745 del 22 de agosto de 2023.

Iv. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Se incluye como anexo a este informe la relacidn de contratos de mayor envergadura suscritos
durante el periodo 2020-2023.

Adicionalmente, los siguientes documentos se tienen disponibles para la entrega durante el proceso
de empalme de la entidad.

= Manual de Adquisicidn de Bienes y Servicios

= Procedimientos y formatos del proceso de adquisicién de Bienes y Servicios

= Plan Anual de Adquisiciones

= Actas del Comité de contratacion

= Listado de contratos de prestacion de servicios vigentes de apoyo a la gestion contractual
= Informacion contratos periodo de la administracion

=  Procesos Administrativos sancionatorios en curso

2.3 DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

2.3.1 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

l. Gestion Realizada
A. Entender la situacion.

La Caja de la Vivienda Popular estructuré un modelo de gestidn por procesos, integrados en el Mapa
de procesos que consta de 16 procesos institucionales — 5 Estratégicos, 5 Misionales, 4 de Apoyo y
2 de Evaluacidn. En la siguiente tabla se relacionan los Lideres y/o Responsables de los dieciséis
procesos institucionales:

Tabla 25. Procesos Institucionales CVP — Responsables

PROCESO LIDER DEPENDENCIA

Oficina Asesora dePlaneacion

Gestion Estratégica Jefe OAP

L Oficina Asesora deComunicaciones
Comunicaciones Uefe OAC

Prevencion del Dafio
Antijuridico y Director Juridico Direccion Juridica
Representacién Judicial
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PROCESO LIDER DEPENDENCIA

Directora de Direccion Reasentamientos

Reasentamientos .
Reasentamientos

. . . Director de Direccidn de Mejoramiento de
Mejoramiento deVivienda ] ] N
Mejoramiento de Vivienda
Vivienda
. . . Directora de Direccidn de Mejoramiento de
Mejoramiento de Barrios ] . .
Mejoramiento de Barrios
Barrios
. . ., Directora de Direccién de Urbanizaciones y
Urbanizaciones yTitulacion o } B
Urbanizaciones y Titulacién
Titulaciéon
Directora de Gestion Direccidn de GestiénCorporativa

Servicio al Ciudadano )
Corporativa

Direccién de GestiénCorporativa -
Subdirectora Subdireccién Administrativa
Administrativa

Gestion Administrativa

P . SubdirectorFinanciero Direccién de Gestién Corporativa -
Gestion Financiera ] o )
Subdireccion Financiera

., Subdirectora Direccién de GestiénCorporativa -
Gestion Documental o ) ] . o )
Administrativa Subdireccién Administrativa
Subdirectora Direccion de GestionCorporativa
Gestion del TalentoHumano o ) ] B o p. y
Administrativa Subdireccién Administrativa
Directora de Gestidn Direccién de GestiénCorporativa

Adquisicidn de Bienesy .
Corporativa

Servicios
Gestion Tecnologia dela Oficina de Tecnologias de
Informaciény lefe Oficina TIC Informacién y Comunicaciones
Comunicaciones
. Jefe Oficina Control Uefe Oficina Control Disciplinario
Gestion del Control L
. Disciplinario Interno Interno
Disciplinario Interno
., ., Asesora de Control Asesoria de Control Interno
Evaluacién de la Gestion int
nterno

Fuente: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=mapa-de-procesos - Caracterizaciones de

los procesos institucionales

La gestidn institucional a través de los 16 procesos materializa la implementacion de las politicas
qgue conforman el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién de la CVP, las cuales estan lideradas
por las siguientes dependencias, sin detrimento de la participacion de las demas involucradas en
la implementacion de acuerdo con sus competencias, teniendo en cuenta los puntos
anteriormente mencionados.

61 | 139


https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=mapa-de-procesos

Tabla 26. Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion — MIPG CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR

K

CAJADELAVIVIENDA

BOGOT/\ | POPULAR

Talento Humano

Gestidn Estratégica del

Talento Humano

Subdireccion Administrativa

Integridad

Subdireccion Administrativa

Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

Planeacion Institucional

Oficina Asesora de

Planeacion

Gestidn Presupuestal y

Eficiencia del Gasto Publico

Subdireccion Financiera

Compras y contratacion
publica

Direccion de Gestion

Corporativa

Gestion conValores
paraResultados

Fortalecimiento Organizacional

y
Simplificacién de Procesos

Oficina Asesora dePlaneacion

Gobierno Digital

Oficina TIC

Seguridad Digital

Oficina TIC

Defensa Juridica

Direccion Juridica

Mejora Normativa

Direccion Juridica

Gestion de Bienes

(Esta Politica es particularala
misionalidad de la Caja de la
Vivienda Popular)

Subdireccion Administrativa

Servicio al Ciudadano

Direccion de Gestion

Corporativa

Racionalizacion de Tramites

Oficina Asesora de

Planeacion

Participacidon Ciudadana enla
Gestion Publica

Oficina Asesora dePlaneacion

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Componente Gestién

Ambiental

Oficina Asesora de

Planeacion

Evaluacion de
Resultados

Seguimiento y Evaluacion

del Desempenio Institucional

Oficina Asesora de

Planeacion
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Informacién y Archivos y Gestion Subdireccién Administrativa
Transparencia, Acceso a la Oficina Asesora de Planeacion
Informacion Publica y Lucha Oficina Asesora de
contra la Corrupcién Comunicaciones

Gestion de la Informacion

Estadistica NO APLICA PARA LA CVP
Gestion del Gestion del Conocimiento e Subdireccién Administrativa
Conocimientoy Innovacién Oficina TIC
la Innovacion
Control Interno Control Interno Oficina Asesora de
Planeacién

Fuente: Resolucion CVP No. 2333 de 2022

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién de la CVP se han realizado acciones para
fortalecer la caracterizacion de los grupos de valor de la entidad, identificar sus necesidades y
cumplir de manera mas eficiente, oportuna y eficaz con la prestacidn de los servicios y entrega de
productos que genera la CVP en cumplimiento de su misiéon y de los compromisos establecidos en
el marco del PDD 2020-2024.

Anualmente la entidad realiza el analisis de su entorno y valida sus capacidades como Entidad en los
ambitos financiero, presupuestal, tecnoldgico, funcional, operativo (planta fisica, personal, equipos,
procesos, etc.) y cultural (capacidad de gestionar cambios, innovacién, trabajo en equipo,
comunicacién). De esta manera, durante el periodo 2020-2023, la Caja de la Vivienda Popular logré
enfocar sus proyectos a la generacidn de valor publico con mejores niveles de desempefio, eficacia
y eficiencia de sus actividades y fortalecer el control y el seguimiento de los resultados obtenidos en
las instancias de direccidn y control de la entidad.

B. Disenar o Redisefiar lo necesario

A través del Acuerdo 002 de 2022 del Consejo Directivo de la Caja de la Vivienda Popular se modifico
la estructura organizacional de la Caja de la Vivienda Popular y cred la Oficina de Control Disciplinario
Interno, previo concepto técnico favorable emitido por el Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital, radicado N2 2-2022-2105 del 25 de julio de 2022 vy viabilidad presupuestal emitida por
la Secretaria de Hacienda Distrital, radicado N2 2022EE3670421 del 17 de agosto de 2022.

Este redisefio institucional se realizdé en cumplimiento de la Ley 1952 de 2918 y el numeral 4 del
articulo 3 del Decreto Distrital 323 de 2016, modificado parcialmente por el articulo 2 del Decreto
Distrital 798 de 2019, que establece la obligacién de “crear una unidad u oficina que tenga a su cargo
los procesos disciplinarios al interior de las entidades del distrito, a efecto de preservar su autonomia
e independencia y el principio de la doble instancia”.
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Tabla 27. Identificacion de redisefios institucionales

. . Redisefio N S Estado de
Vigencia . Descripcidn del rediseiio .
Institucional aplicacion
2022 Modificacién de Creacién de la oficina de Control Actualizado y
la estructura Disciplinario Interno adoptado
organizacional de
la CVP

Fuente: Propia

No se realizdé modificacion al modelo de operaciéon por procesos, debido a que el proceso de
“Gestidn del Control Disciplinario Interno” ya existia.

C. Trabajar por procesos

Para la vigencia 2020 se realizd un ejercicio de fortalecimiento de la gestién liderado por la Oficina
Asesora de Planeacién -OAP, que consistio en el analisis, redefinicién y armonizacién de los objetivos
de los procesos con la plataforma estratégica de la CVP, con base en la metodologia SMART. Este
ejercicio se llevo a cabo con los lideres de los procesos, enlaces de planeacién y colaboradores.
Como parte de los resultados se resaltan la revisidén y actualizacion de la caracterizacion de los 16
procesos institucionales, con la identificacion de los riesgos asociados y puntos de control, el marco
normativo, la inclusidon de flujogramas, asi como la caracterizacién de usuarios y grupos de interés
para identificar sus necesidades y demandas y garantizar la generacién de valor publico.

Como parte de su proceso de mejora continua, desde la OAP, y con la participacién de los lideres de
los procesos, se realizé un ejercicio de simplificacion documental que consistid en la revisién de la
totalidad de los documentos de caracterizacidon, procedimientos, politicas, manuales, guias,
lineamientos, formatos y normatividad para actualizarlos y registrarlos en el “Listado Maestro de
documentos”. Este registro contiene la totalidad de los instrumentos que documentan los procesos
que se encuentran activos e inactivos y su respectiva fecha de actualizacién. A la fecha se
encuentran 1160 documentos activos y 613 inactivos.

La revision documental se consolidé en un repositorio de informacidn, que se estructurd con base
en el procedimiento actualizado de Control de la Informacién Documentada. Este repositorio de
informacidn, que es de consulta por parte de todo el personal vinculado a la entidad, se encuentra
disponible en una carpeta en el servidor con el nombre de “Sistema de Gestién de Calidad -SGC” y
se realizé con el propdsito de garantizar la calidad, oportunidad y veracidad de la informacién y
mitigar los riesgos institucionales que puedan presentarse por la desactualizacion de los procesos o
la consulta errénea de informacién por parte de funcionarios, contratistas y demas colaboradores
de la entidad.

Al corte de este informe dentro de la vigencia 2023, la entidad cuenta con los siguientes documentos
en estado ACTIVO:
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Tabla 28. Relacién de documentos en estado ACTIVO

Etiquetas de fila Caracterizacion | Formato | Guia | Instructivo | Manual {Normograma} Plan | Poltica |ProcedimientoTotal general

GESTION DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 1 118 1 4 124
ADQUISICION DF BIENES Y SERVICIOS 1 5 1 1 2 1 12 73
EVALUACION DE LA GESTION 1 16 2 1 2 2
GESTION ADMINISTRATIVA 1 34 1 1 1 5 43
GESTION DE COMUNICACIONES 1 1 2 1 6 17
GESTION DEL TALENTO HUMANO 1 1 2 3 5 1 8 3 14 114
GESTION DOCUMENTAL 1 51 2 2 8 1 1 13 7
GESTION ESTRATEGICA 1 7 1 3 1 7 2 18 10
GESTION FINANCIERA 1 88 50 8 1 16 164
GESTION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 1 1 2 § 5 1 3 2 12 50
MEJORAMIENTO DE BARRIOS 1 4 1 2 4 5
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 1 114 5 7 1 5 133
PREVENCION DE DANO ANTIIURIDICO Y REPRESENTACION JUDICIAL 1 16 2 1 1 1 5 2
REASENTAMIENTOS 1 4 4 1 4 55
SERVICIO AL CIUDADANO 1 4 1 4 1 2 13
URBANIZACIONES Y TITULACION 1 67 3 1 v 84

Total general 16 800 5 69 4 17 pal 8 134 1160

Fuente: Listado Maestro de Documentos CVP

Los documentos que al corte de este informe por tipologia documental y proceso estdn en estado
INACTIVO (es de aclarar que es posible que un mismo documento cuente con varias versiones y estas
son contadas como inactividades) son los siguientes:

Tabla 29. Relacidon de documentos en estado INACTIVO

Etiquetas de fila

b4

Caracterizacion

Formato|Guia

Instructivo

Manual

Normograma

Plan

Politica

Procedimiento

Total general

GESTION DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

1

2

1

4

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

2

40

1

14

59

EVALUACION DE LA GESTION

5

2

9

GESTION ADMINISTRATIVA

1

1

u

GESTION DE COMUNICACIONES

1

12

GESTION DEL TALENTO HUMANO

2

29

GESTION DOCUMENTAL

5

17

GESTION ESTRATEGICA

60

13

%

GESTION FINANCIERA

N

18

3

GESTION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

4

2

MEJORAMIENTO DE BARRIOS

18

2

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

28

5

52

PREVENCION DE DANO ANTIURIDICO Y REPRESENTACION JUDICIAL

13

21

REASENTAMIENTOS

143

4

173

SERVICIO AL CIUDADANO

i jw -

1

3

URBANIZACIONES Y TITULACION

16

3

ikl il irnirnirniro i

32

Total general

17

385

1

14

40

12

613

Fuente: Listado Maestro de Documentos CVP

Por otro parte, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 del Estatuto Anticorrupcion -Ley
1474 de 2011” y las disposiciones del Decreto 612 de 2018 del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, la Caja de la Vivienda Popular elaboré y articuld su Plan Estratégico y su Plan de
Accién Anual a los planes de accién que establecen las actividades que dan cumplimiento a las
Politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn.

Estos documentos fueron presentados ante el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio, que
sesiond al inicio de cada vigencia, para revisar, discutir y aprobar los planes, cuya publicacion se
efectué el 31 de enero de cada afio y se encuentra disponible para consulta en:
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https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/Informes/plan-de-accion

Adicionalmente, es importante sefialar que entre las vigencias 2020 y 2023 se realizé un proceso de
re-certificaciéon (2020) y seguimiento (2021 y 2022, con vigencia hasta el mes de diciembre de 2023)
en la Norma de Calidad I1SO 9001:2015 con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion —ICONTEC-. Esta certificacion de calidad le ha permitido a la Caja de la Vivienda Popular
consolidar su sistema de gestidn y alcanzar un alto nivel de madurez en su sistema de control interno
suficiente para que la entidad pueda continuar de manera auténoma con el fortalecimiento de sus
politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidén, sin el acompafiamiento de un ente
certificador.

Iv.

Logros

Estructurar, adoptar e implementar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién alineado
al Modelo de Gestién por Procesos adoptado por la Caja de la Vivienda Popular.

Mantener un sistema de gestién simplificado, acorde con las necesidades de la Caja de la
Vivienda Popular, mediante la validaciéon y revision documental de todos los procesos de la
entidad, dejando solamente aquellos que estan en uso por parte de los colaboradores. Los
cuales cuentan con una trazabilidad de actualizacion completa mediante el listado maestro
de documentos.

Consolidar su sistema de gestion y alcanzar un alto nivel de madurez en su sistema de control
interno suficiente para que la entidad pueda continuar de manera auténoma con el
fortalecimiento de sus politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, sin el
acompanamiento de un ente certificador.

Retos

Garantizar la continuidad de los ejercicios de simplificacion de procesos que permitan
identificar los documentos y actividades que ralentizan o dificultan la efectividad de los
procesos.

Garantizar la oportunidad, veracidad y divulgacion de la informacién que documenta los
procesos de la entidad y establecer ejercicios peridédicos de monitoreo liderado por los
lideres de los procesos con apoyo de la Oficina Asesora de Planeacidon y de divulgacion para
conocimiento de todos los funcionarios, contratistas y demas colaboradores de la entidad.

Generar capacidad en funcionarios, contratistas y demas colaboradores de la entidad sobre
la importancia de identificar riesgos y crear puntos de control acorde con las necesidades
del proceso y considerando todos los factores internos y externos que pueden
materializarlos.

Incorporar como parte de los planes de accidn los retos y oportunidades de mejora que
tiene la Caja de la Vivienda Popular en cada una de sus Politicas del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

los siguientes documentos se tienen disponibles para la entrega durante el proceso de empalme de
la entidad.
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e Inventario de la documentacidon completa de los procesos de la entidad y sus formatos,
indicando su ubicacién.

e Lista de procesos y procedimientos racionalizados o simplificados.

e Relacidn de actos administrativos de los redisefios institucionales

2.3.2 GOBIERNO DIGITAL
. Gestidon Realizada
A. Gobierno de tecnologias de la informacion (Tl) de la entidad

La oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones -TIC de la Caja de la Vivienda Popular
contribuye a aumentar la eficiencia, oportunidad y transparencia de las actuaciones misionales,
estratégicas, de apoyo y de evaluacién de la entidad, a través de la busqueda permanente de
estrategias, instrumentos de gestién y comunicacion innovadores que atiendan a las necesidades
identificadas. En este sentido y en el marco del proyecto de inversidon para el fortalecimiento
institucional desarrollé actividades para modernizar los sistemas tecnoldgicos para hacer mas
eficiente y confiable la gestidn de la entidad y la entrega efectiva de bienes y servicios.

En ese escenario, la CVP elaboré e implementd los lineamientos y estdndares para la Politica de
Seguridad de la Informacién para proteger la informacién frente a amenazas y vulnerabilidades
internas y/o externas y mitigar los riesgos que corre por su utilizacidn, disponibilidad y publicacién
teniendo en cuenta los requisitos legales, operativos, tecnoldgicos de seguridad con caracteristicas
de confidencialidad, integridad, disponibilidad, legalidad, confiabilidad y no repudio de la
informacion.

B. Estado de habilitadores de Gobierno Digital

La Oficina TIC lidera la definicion de parametros para el establecimiento de hardware, software y
comunicaciones, asi como de la arquitectura tecnoldgica. Sin embargo, la administracion de la
informacion en la fase de registro tanto en los aplicativos como en las bases de datos es
responsabilidad de cada area, con el fin de evitar modificacién no autorizada o intencional o el uso
indebido de los activos de la organizacion y, mantener la custodia de la informacién que reposa en
los diferentes sistemas de informacion, bases de datos y aplicativos de la Institucidn.

Tabla 30. Avance Habilitadores Gobierno Digital

HABILITADOR

Arquitectura

LOGROS Y AVANCES DESTACADOS

Se realizd el paso de la infraestructura
tecnolégica On premise a la nube,
actualmente la entidad cuenta con el
85% de la infraestructura tecnoldgica
en la nube de todos los servicios de la
CVP con esto se garantiza |la
disponibilidad e integridad de Ia

RETOS

Culminar el paso del 15% de la
infraestructura tecnoldgica a la nube.

Actualizar la infraestructura
tecnolégica para la  seguridad
perimetral de la CVP.
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LOGROS Y AVANCES DESTACADOS

informacion de acuerdo a la Politica de
la Seguridad de la Informacion.

Se disefid el Plan de Continuidad de la
Caja de la Vivienda Popular, que
contiene  los  lineamientos de
administracion de la continuidad, el
desarrollo de las fases que componen
el plan de continuidad vy |las
metodologias definidas por CVP, en
caso de presentarse incidente de
interrupcién que puedan afectar los
procesos criticos.

La Oficina TIC realizd ejercicios de
capacitacion, divulgacion y
sensibilizacion a los funcionarios y
contratistas de la entidad en las
herramientas y servicios tecnoldgicos
disponibles, con el fin de salvaguardar
la informacién y proteccion de los
activos de la CVP. Entre los temas de
capacitacion mas relevantes estan:
LEY 1581 de 2012 Tratamiento de datos
personales - Anonimizacién de datos.

Induccién de
informacion.

seguridad de la

Actualizacion de los Activos de

Informacion.

Reporte de eventos de seguridad de la
informacion: Pérdida o deterioro de
documentos - sistemas de informacion.

Se actualizé la Politica de Seguridad de
la Informacién y la Politica de Datos

RETOS

Adquirir una solucién de backup
interna  con  restauracion  para
salvaguardar la informacidn, esto por
presentacion de posibles incidentes
de seguridad.

Se debe renovar por reposicién
tecnolégica los equipos de escritorio
marca DELL cantidad 228, Janus
cantidad 31 equipos, impresoras
Ricoh cantidad 10.

Implementacién  del Plan de

Recuperacion de Desastres DRP.

Se sugiere que la entidad realice la
adquisicion de una planta eléctrica
con transferencia automatica,
proceso que debe liderar la
Subdireccién Administrativa.

Se sugiere la renovacion de planta
telefénica de la CVP.

Disefiar e implementar estrategias
relacionadas con la transformacion de
las TIC, a través de capacitaciones y
sensibilizaciones que promuevan la
gestion del conocimiento y la gestidn
de capacidades en los temas
relacionados con gobierno digital.

Dar continuidad al analisis de riesgos
de seguridad y privacidad de la
informacion que se realiza sobre los
componentes de la infraestructura
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HABILITADOR LOGROS Y AVANCES DESTACADOS RETOS
Personales, publicadas en pdgina Web  tecnoldgica y de comunicacién que
de la CVP. soportan a la CVP y tomar acciones
. , . preventivas que  mitiguen su
Selr‘nplgmento el Modelo d‘elSegurldad materializacién o correctivas que
y Privacidad de la Informacion. disminuyan el impacto del riesgo.
Se realizd monitoreo a los riesgos
correspondientes a seguridad de la
informacion.
Se realizé analisis de vulnerabilidades a
la plataforma tecnoldgica, con sus
correspondientes remediaciones
manteniendo el riesgo en un nivel bajo
y monitoreado.
Servicios Radicacion en linea de tramites para la = Garantizar la infraestructura vy
Ciudadanos Curaduria Publica Social para Apoyo @ arquitectura tecnoldgica necesaria
Digitales Técnico y Reconocimiento a para dar continuidad al proceso de
Edificaciones Existentes. digitalizacion de tramites de |la
. ) entidad y dar soporte técnico de
In.tej'grauon coln Carpeta Ciudadana aquellos que ya se encuentran
Dlglta?ll a través de ).(—Road es. una disponibles.
solucidon de capa de intercambio de
datos de cddigo abierto y gratuita para = Renovar los certificados X-Road
consulta del estado de la solicitud a los = (autenticaciény firma) en el ambiente
ciudadanos. productivo de Caja de Vivienda
Popular ante la Agencia Nacional
Digital.
Fuente: Oficina TIC, Caja de la Vivienda Popular.
C. Estado de lineas de accidn e iniciativas dinamizadoras de Gobierno Digital

Estas acciones estdn orientadas a los proyectos que aportan a la generacidon de valor publico
mediante el aprovechamiento de las capacidades que brindan el uso y la apropiacién de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para alcanzar los objetivos de la CVP.

Tabla 31. Avance Lineas de Accidn / Iniciativas Dinamizadoras

LINEAS DE

ACCION /

INICIATIVAS LOGROS Y AVANCES DESTACADOS RETOS
DINAMIZADO

RAS

Servicios y Se implementé el Sistema de Informacién Mantener la funcionalidad para
procesos Misional que sistematiza y automatiza los este servicio pro de la mejora
inteligentes procedimientos de estructuracion de los
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LOGROS Y AVANCES DESTACADOS

proyectos y de la Curaduria Publica Social
de la Direccion de Mejoramiento de
Vivienda.

Se implementé el Sistema de Informacién
Misional para la Direccién de
Reasentamientos Humanos.

Se incluyd en la pdgina web el botdn de
Radicacién en Linea para las PQRSD de la
ciudadania y otros grupos de interés.

Se implementé el sistema de gestion
documental ORFEO para garantizar la
trazabilidad de las comunicaciones internas
y externas de la entidad.

Se implemento el sistema de informacidn
para la mesa de ayuda a través de una
herramienta de software libre GLPI.

Se implementé un sistema de informacion
para la gestion de los planes de
mejoramiento ODOO, para automatizar el
seguimiento de las acciones de mejora de
los hallazgos de las auditorias internas y
externas.

Se implementé el sistema SIBI, sistema de
informacion para registro, control y
administracién de los bienes inmuebles de
la Caja de la Vivienda Popular.

Se inicié el proceso de sistematizacion de
los datos que producen y custodian los
procesos misionales junto con los
diferentes sistemas de informacién de la
Entidad, con el objetivo de que estén
disponibles y puedan ser consultados por
los tomadores de decisidn de la entidad. El
proceso de sistematizacion tiene como
principio la calidad de los datos e
informaciones estadisticas para garantizar
gue sean integros, confiables y disponibles.
Los datos que cumplen con la priorizaciony

RETOS

continua con el fin de optimizar
tiempo y recursos al ciudadano.

Fortalecer los sistemas de
informacion existentes con las
mejoras que identifiquen las
areas usuarias.

Garantizar la sostenibilidad,
infraestructura y arquitectura
tecnoldgica de los sistemas
desarrollados, previstos para la
automatizacion de los procesos
con el fin de seguir generando
datos que sirvan para la toma de
decisiones.
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LINEAS DE
ACCION /
INICIATIVAS LOGROS Y AVANCES DESTACADOS RETOS
DINAMIZADO
RAS

caracteristicas de datos abiertos se
publicaron en la pagina web de la entidad y
los portales de datos abiertos de la Nacidn
y del Distrito para su consulta.

Estado abierto = Se ha mantenido disponible la Mantener las publicaciones que
infraestructura tecnoldgica necesaria para | se realizan periédicamente en el
garantizar el buen funcionamiento de la portal de datos abiertos de
pagina web donde se encuentra publicada  Bogota.
la informacién publica que da
cumplimiento a los principios de
transparencia, rendicién de cuentas y datos
abiertos, asi como la sostenibilidad del
Sistema Misional.

Se publicé informacién en el portal de
Bogota de datos abiertos sobre:
Informacion geografica de las direcciones
de Mejoramiento de Barrios,
Urbanizaciones y Titulacion,
Reasentamientos y tramite de Curaduria
Publica Social.

Se implementé la Guia para la publicacion
de datos abiertos en cumplimiento de la
politica establecida en la Entidad.

Fuente: Propia
D. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI)

Se realizd la articulacién del PETI con el Plan de Desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogota del Siglo XXI” y con los objetivos estratégicos de la CVP. Dentro del PETI se
encuentran articulados el Plan estratégico de Tl y los proyectos de fortalecimiento de los Sistemas
de Informacién, de los servicios tecnolégicos, de la presencia digital, de gobierno y gestion de datos
de la Caja de la Vivienda Popular.

El PETI tiene por objetivo orientar a la Caja de la Vivienda Popular en la gestidn eficiente de los bienes
y servicios informaticos con base en el analisis del contexto interno de la entidad (El Plan Estratégico
los recursos econémicos y humanos, las caracteristicas de la entidad, las necesidades de adquisicion
de bienes y servicios, las demandas de gestidn de informacidn para la garantia de bienes y servicios
entre otros) y el contexto externo de los afios 2020 a 2023.
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E. Soporte y operacion de la infraestructura de Tl (o servicios tecnoldgicos)

A continuacidn, se presentan los principales resultados obtenidos en la implementacién del PETI.

Sistemas de Informacidn: Fortalecimiento de los Sistemas de Informacién para impulsar la
apropiacion de los tramites y servicios de la CVP, con base en las metas definidas en el proyecto;
implementacion de los sistemas de Gestion Documental ORFEO, Mesa de Ayuda GLPI, SiCapital,
SIMA, ENCAIJA, SIBI, Sistema para el seguimiento de Planes de Mejoramiento, ODOO (ERP
Aplicaciones CVP), Sistema Misional para la Direccién de Mejoramiento de Vivienda y Sistema
Misional para la Direccién de Reasentamientos Humanos. Se realizaron campaias de uso vy
apropiacion de los servicios tecnolégicos de informacién de la entidad.

Software especializado con licenciamiento que apoya los procesos misionales de la Entidad: ArcGIS,
Autodesk, Adobe Creative Cloude, Adobe Acrobat Profesional, Convenio BilChange: FullCrum,
Convenio BilChange: Magic Plan, Forms & Report para nube de Oracle.

Infraestructura Tl: Se realiza la contratacidn de los bienes y servicios que contribuyeron a disminuir
el nivel de obsolescencia tecnolégica involucrando garantias de 3 a 5 afios en los equipos
tecnolégicos en pro de establecer el punto de retorno y disminuir los gastos de funcionamiento para
los mantenimientos. Fortalecimiento en la infraestructura de Servidores y Comunicaciones.

Virtualizacién de servicios, Datacenter Tier5, VPN trabajo en casa, Interoperabilidad Xroad, single
sign on, switching contribuyendo a mayores niveles de disponibilidad y seguridad para el acceso a
los servicios tecnoldgicos.

Es de resaltar que la mayoria de nuestros sistemas de informacidn son desarrollos inhouse
desarrollado y soportado por la Oficina de TIC en plataformas con licencia de uso libre.

F. Implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI) y plan
operacional de seguridad y privacidad de la informacién

El Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién y el Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacidon que soporta el modelo, garantizan la proteccion de la informaciéon que produce y
custodia la entidad en el marco de su misionalidad y de la privacidad de los datos de los ciudadanos
y servidores publicos de la entidad, en concordancia con lo establecido en el componente de
seguridad y privacidad de la informacidn de la Politica de Gobierno Digital y Seguridad Digital.

El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacidn inicia con la definicidn y adopcién de la politica
de seguridad de la informacidn, la clasificacidn de los activos de informacién que hacen parte de los
procesos, la identificacion y tratamiento de los riesgos de seguridad de la informacién y finaliza con
la definicidn de procedimientos, controles y buenas practicas de seguridad de la informacion que
permitan proteger los activos de informacion de la Caja de la Vivienda Popular.

e Politica de seguridad de la informacién vigente
(https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/208-TIC-Mn-
07%20POLITICA%20DE%20SEGURIDAD%20DE%20LA%20INFORMACIO%CC%81N%20-
%20V2%20.pdf).
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e Politica de proteccidn de datos personales vigente
(https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/208-TIC-Mn-
02%20POLI%CC%81TICA%20DE%20DATOS%20PERSONALES%20CAJA%20DE%20LA%20VIVIEN
DA%20POPULAR%20V3.pdf).

Logros

Se disefié e implementé Modelo de seguridad y privacidad con una efectividad de la evaluacién
de controles ISO 27001:2013 ANEXO A, al 86%.

Se realizaron campafas de sensibilizacién en seguridad de la informacién a todos los
colaboradores y contratistas de la Entidad con el fin de adoptar el concepto dentro de la cultura
organizacional de la entidad y de cada proceso.

Se consolidé el Plan de Continuidad del Negocio, con el fin de que la entidad esté preparada
para recuperar los servicios criticos ante un impacto catastrofico que se pueden generar en el
evento en que un riesgo se materialice. Incluye acciones preventivas para garantizar la
disponibilidad de los recursos que garanticen el normal desarrollo de las operaciones y se
articulen con elementos de control para la prevencion y atencién de emergencias,
administracion de la crisis, planes de continuidad BCP y capacidad de retorno a la operacién
normal.

Aplicacién en 2023 del indice de Gobierno Abierto de Bogotd (estamos a la espera de los
resultados).

Retos

Implementar el 90% de los controles de la ISO 27001:2013 ANEXO A en la entidad.

Llevar la cultura de seguridad de la informacion a los proveedores y realizar una evaluacion del
estado de seguridad de la informaciéon de acuerdo a su criticidad.

Realizar una prueba piloto de por lo menos un escenario del Plan de Continuidad del Negocio
establecido en la Entidad para evaluar su efectividad de acuerdo con las necesidades de la
entidad.

Establecer e implementar el Plan de Recuperacién de Desastres -DRP.

Crear la figura del Oficial de Seguridad de la Entidad.

Garantizar la debida implementacién de la Politica de Datos Abiertos de la entidad.

Mantener actualizado y disponible para consulta ciudadana el Inventario de Activos de
Informacion.

Coordinar con la Direccion Corporativa (Servicio al Ciudadano) (Adquisicion de Bienes vy
Servicios) -Subdireccién Financiera (Talento Humano) y procesos misionales la elaboracién de
un lineamiento para el proceso de anonimizacién de datos de la entidad para que sea adoptado
e implementado.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Los siguientes documentos se tienen disponibles para la entrega durante el proceso de empalme de
la entidad.

e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) vigente.
e Plan operacional de seguridad y privacidad de la informacidn vigente.
e Politicas de Gestion de Tl vigentes.
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SEGURIDAD DIGITAL

Gestion Realizada

Infraestructuras criticas en la entidad

La Entidad ha establecido que su infraestructura critica estd constituida por el centro de
computo, firewall, Switch, controladores de dominio o directorio activo y servidores y bases de
datos virtualizados.

B. identificacion y gestion de riesgos de seguridad digital en la entidad

La Entidad ha identificado y gestionado los riesgos de seguridad digital con el apoyo de la Oficina
Asesora de Planeacién para su monitoreo. El riesgo mas recurrente que se presenta al interior
de la entidad se menciona a continuacién:

La posibilidad de pérdida econédmica o afectacion reputacional en los eventos que se
presenten falla y/o falta de herramientas y/o elementos tecnolégicos o indisponibilidad de
los mismos, por factores internos o externos, que afecten el normal desarrollo de las
labores diarias en la CVP y la posibilidad de afectacion econédmica o reputacional por la
desactualizacidén de las herramientas de gestidon de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, dado que constantemente se actualizan y despliegan leyes, normas y
lineamientos.

Para cada riesgo se han identificado sus causas y controles que las mitigan. El seguimiento se
realiza por medio de los planes de accidn definidos e incorporados en la matriz de riesgos de
seguridad de la informacidn y se generan alertas que previenen la materializacién del riesgo.

Logros

Se realizd la gestion de los riesgos de seguridad digital identificados en concordancia con los
objetivos estratégicos. La gestion de los riesgos incluye controles y planes de accién que para
el monitoreo periddico de éstos.

No se materializé ningun riesgo de seguridad digital.

Se actualizé la Politica de Seguridad de la Informacién que esta soportada en procedimientos
y controles para su implementacidn y gestidn, los cuales se miden a través de las diferentes
herramientas como el MSPI y el MIPG.

Retos

Llevar a la gestidn de riesgos de la Entidad a que se identifiquen no solo en el proceso como
estan ahora sino también hacia los activos mas criticos de la Entidad.

Continuar con la gestién de la seguridad en la Entidad de forma tal que se logre un mejor
desempeno e implementacién del modelo de seguridad y privacidad de la informacidn.
Actualizar la plataforma tecnoldgica y completar la migracidn en nube del 100% de la
infraestructura tecnoldgica con el fin de contar con una mejor gestion de riesgos por
obsolescencia tecnoldgica.
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V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Los siguientes documentos se tienen disponibles para la entrega durante el proceso de empalme de
la entidad.

e Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién.
e Plan de actualizacion del area de TI.

e Plan de continuidad de negocio.

e Inventario clasificacién de activos e infraestructura critica.

e Politicas de Tl vigentes.

2.3.4 DEFENSA JURIDICA

. Gestion Realizada
A. Desarrollo de acciones para el fortalecimiento de la Politica

El Comité de Conciliacién de la Caja de la Vivienda Popular (CVP), es una instancia administrativa de
cardcter obligatoria que actia como sede de estudio, analisis y formulacién de politicas sobre
prevencién del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la Caja de la Vivienda Popular, lo cual
implica que, mas alld del analisis de las solicitudes de conciliacion judicial o extrajudicial o de
cualquier otro medio de solucidon de conflictos o de la simple evaluacién sobre el inicio de las
acciones de repeticién, participa en la formulacién de las politicas de dafo antijuridico de la entidad.

El presente Comité se rige conforme al Decreto 1069 de 2015, el Decreto Distrital 839 de 2018, Ley
2220 de 2022 y demas normas y lineamientos expedidos sobre la materia. Para la efectiva
reglamentacién y funcionamiento del Comité de Conciliacidn se expidié el Acuerdo 001 de 2021 “Por
el cual se actualiza el Reglamento Interno del Comité de Conciliacién de la Caja de la Vivienda
Popular (CVP) y se dictan otras disposiciones”, modificado mediante el Acuerdo 002 de 2022 “Por el
cual se modifica el articulo 4 del Acuerdo 001 de 2021” en cumplimiento al Decreto 556 de 2021
“Por medio del cual se adopta el Plan Maestro de Acciones Judiciales para la Recuperacién del
Patrimonio del Distrito Capital”.

En virtud de la ejecucion de las funciones propias del Comité de Conciliacién, en la vigencia 2020-
2023 se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Noventa y nueve (99) sesiones

Noventa y nueve (99) actas del Comité de Conciliacién

Siete (7) informes de gestion del Comité de Conciliacion

Tipos de conciliaciones conocidas por el Comité de Conciliacidn:

YV V VYV

Tabla 32. Conciliaciones por vigencia

VIGENCIA | CONCILIACIONES CONCILIACIONES ACCIONES DE
JUDICIALES EXTRAJUDICIALES REPETICION

2020 6 3 2

2021 8 10 1
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VIGENCIA | CONCILIACIONES CONCILIACIONES ACCIONES DE
JUDICIALES EXTRAJUDICIALES REPETICION

2022 10 23 0

2023 1 3 0

Fuente: Proceso Dafo Antijuridico y Representacién Judicial, Caja de la Vivienda Popular.
» Formulas acogidas por el Comité de Conciliacion:

Tabla 43. Accién de reparticién

DECISION DE DECISION DECISION DE

VIGENCIA | DECISION DE NO INICIAR NO INICIAR

CONCILIAR CONCILIAR ACCION DE ACCION DE

REPETICION REPETICION
2020 1 10 0 2
2021 2 15 1 0
2022 1 32 0 0
2023 1 3 0 0

Fuente: Proceso Dano Antijuridico y Representacién Judicial, Caja de la Vivienda Popular.

» Comités Informativos.
Tabla 34. Comités informativos

VIGENCIA No. COMITES
INFORMATIVOS
2020 13
2021 13
2022 12
2023 13

Fuente: Proceso Dafo Antijuridico y Representacién Judicial, Caja de la Vivienda Popular.
B. Actividad Litigiosa de la Entidad

A continuacion, se presenta de manera consolidada la informacion relacionada con las demandas
contra la entidad:

Tabla 35. Resumen de demandas en contra de la entidad al iniciar y finalizar periodo

| Demandas Cantidad |
Cantidad de demandas en contra que tenia la entidad al inicio 241
de su periodo de gobierno.
Cantidad de demandas que fueron presentadas en contra de la 68
entidad durante el actual periodo de gobierno.
Cantidad de demandas activas en contra de la entidad 390
actualmente (30 de septiembre de 2023).
Cuantifique el valor total de las pretensiones de las demandas 118.325.948.471
activas en contra de la entidad.

Fuente. Propia
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Las Acciones Judiciales vigentes a 2023 que cursan ante los diferentes despachos judiciales en las
cuales la Caja de la Vivienda Popular es parte, son las siguientes:

Tabla 36. PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS CVP

PROCESO CANTIDAD VALOR TOTAL
Iniciados por la CVP 261 S 32.073.679.367
En Contra de la CVP 81 S 118.325.948.471

TOTAL 404 S 150.078.384.088

Fuente: Proceso Dafo Antijuridico y Representacién Judicial, Caja de la Vivienda Popular.

Tabla 37. PROCESOS EN CONTRA DE LA CVP

PROCESOS EN CONTRA CANTIDAD VALOR TOTAL

Nulidad 3 S -
Nulidad y Restablecimiento del 15 S 100.734.006.653

Derecho
Contractual 10 S 4.706.096.618
Reparacidn Directa 3 S 6.098.543.382
Accién de Grupo 6 S 4.658.246.705
Accién Popular 8 S -
Accidn de Tutela 10 S -
Ordinario Laboral 4 S 255.483.480
Civil Ejecutivo 3 S 9.670.800
Civil Ordinario 21 S 1.863.900.833
TOTAL 81 S 118.325.948.471

Fuente: Proceso Dafo Antijuridico y Representacién Judicial, Caja de la Vivienda Popular.

Tabla 38. PROCESOS INICIADOS POR LA CVP

PROCESOS INICIADOS CANTIDAD VALOR TOTAL
Accidén de Repeticion 2 $1,366,835,401
Reparacion Directa 1 $1,112,195,266
Proceso Penal Ley 30 $18,815,368,309

906/2004 (Iniciado)

Civil Ejecutivo 1 S-
Contractual 1 S 2,433,702,400
Disposiciones 13 $ 197,889,366

Especiales Para La
Efectividad De La
Garantia Real

Entrega Del Tradente Al 1 $ 136,528,942
Adquiriente
Hipotecario 240 S 4,839,034,325
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PROCESOS INICIADOS CANTIDAD VALOR TOTAL
Monitorio 1 $19,179,692
Proceso Ejecutivo 28 S 2,365,950,794
Reivindicatorio 3 $ 455,857,872
Resolucion De Contrato 2 $ 331,137,000
TOTAL 323 $32,073,679,367

Fuente: Proceso Dafo Antijuridico y Representacién Judicial, Caja de la Vivienda Popular.

Tabla 39. Consolidado de sentencia ejecutoriadas

Sentencias ejecutoriadas notificadas a la entidad Cantidad
¢Cuantas fueron favorables a la entidad? 314
éCudntas fueron desfavorables a la entidad? 15
¢Cuantas tuvieron fallo inhibitorio? 0

Fuente: Proceso Dafio Antijuridico y Representacion Judicial, Caja de la Vivienda Popular
EXITO PROCESAL.
El éxito procesal extraido del SIPROJ WEB, comprende el periodo de 2020 a 2023, asi:

llustracién 9. Exitos procesales CVP

Exito Procesal Cuantitativo

Representa la cantidad de fallos a favor de las entidades del Distrito Capital como proporcion de la cantidad de fallos totales en el
pericdo determinado para el reporte.

Cuantitativo

Favorable

535.44'-\.—\ _-_j Il Destavorable

|

| 95,44% |
| |
| |

Ver distribucidn por sectores

Exito Procesal Cualitativo

Representa el valor de las pretensiones indexadas de los procesos gue finalizaron con fallo a favor de las entidades del Distrito
Capital, como proporcidn del valor total de las pretensiones de los procesos fallados en el periodo determinado para el reporte.

Cualitativo / Ahorro

\ /— - mo

Valor de las pretensiones: a favor: § 4,660 millones
en contra: 5 0

5 4,660 millones 50

| |
| 100% | 1009
| |
| J

A favor En Contra

Ver distribucidn por sectores

El éxito procesal de la Entidad durante la vigencia 2020-2023 incrementd en relacién con la
vigencia 2016-2019, tal y como se observa seguidamente:
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llustracién 10. Exitos procesales otras vigencias

Exito Procesal Cuantitativo

Representa la cantidad de fallos a favor de las entidades del Distrito Capital como proporcion de la cantidad de fallos totales en el
pericdo determinado para el reporte.

Cuantitativo

| | e
e | S
| 408 55 | |._4\

' | /

Afavor En Contra

Ver distribucién por sectores

Exito Procesal Cualitativo

Representa el valor de las pretensiones indexadas de los procesos que finalizaron con fallo a favor de las entidades del Distrito
Capital, como proporcion del valor total de las pretensiones de los procesos fallados en el periodo determinado para el reporte.

Cualitativo / Ahorro

% 9,053 millones S 327.6 millones

| |
‘ 97% |
| |
| |

A favor En Contra

—
Valor de las pretensiones: a favor: 5 9,053 millones
en contra: $ 327.6 millones

Ver distribucidn por sectores

Fuente: SIPROJ web
C. Etapa de Cumplimiento y Pago de Sentencias y Conciliaciones

Se realizé un pago por un valor de $3.656.422.352, del proceso ejecutivo 2005-00476 de Banco
Intercontinental contra la Fiduciaria Tequendama, en su calidad de vocera del Patrimonio Auténomo
Parque Metropolitano.

D. Acciones de repeticidn y recuperacion de los recursos publicos
En el afio 2021, se presenta accion de repeticion con radicado 2021-00203:

El 27 de mayo de 2020 se radica demanda de accién de repeticidn, en contra de los ex funcionarios:
Juana Patricia Caicedo Gutiérrez, Helga Maria Rivas Ardila, José Andrés Rios Vega, German Alberto
Bahaman Jaramillo, Lino Roberto Pombo torres, Juan Pablo Veldsquez Silva, Natalia Andrea Hincapié
Cardona teniendo en cuenta que la conducta desplegada por los ex funcionarios puede enmarcarse
a titulo de culpa grave, en tanto incurrieron en una violacion manifiesta e inexcusable de las normas
de derecho, pues pese a tener el conocimiento de la correspondiente obligacién de pago que debia
realizarse de la sentencia judicial dentro del proceso ejecutivo No. 2005-00476, desconocieron,
omitieron y no dieron aplicacién a los dispuesto en los articulos 192 y el numeral 4 del articulo 195
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del Cédigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo-CPACA, teniendo la
obligacién legal por ser los ordenadores del gasto dentro del presente asunto.

Il Logros

v" Recuperacién de inmuebles: Se destaca la del Salén comunal del BARRIO MODELO NORTE,
gue constituye un hito en la recuperacién de inmuebles en la Caja de Vivienda Popular, pues
se trataba de un bien que estaba en poder de un tercero desde hace mas de 70 afios y nos
permite normalizar y continuar con la entrega de las zonas de cesién al DADEP de uno de los
primeros proyectos urbanisticos que adelanto la CVP en el Distrito.

v" Asi mismo se destaca la recuperacion del Predio LA MARIA, el cual contaba con fallo de fondo
desde el 24 de octubre de 2019 por parte del inspector 4 C Distrital de policia de San
Cristobal, quien se abstuvo de imponer medida correctiva a favor de la Caja de Vivienda
Popular, lo cual permitia la ocupaciéon indebida de un tercero (HECTOR CORREDOR
CAMARGO) de aproximadamente 3.800 metros de un lote que esta avaluado en
aproximadamente $18.000.000.000, las gestiones desde el drea de querellas permitié que
hubiera un pronunciamiento de la segunda instancia que solo reconoce la posesion de una
mejora (Caseta) de aproximadamente 15 m2. Con este pronunciamiento se presenta
nuevamente querella contra el sefior HECTOR CORREDOR CAMARGO, buscando la
restitucién de los 15 m2, la cual cursa a la fecha en la Inspeccidon de Atencidn Prioritaria
A.P.18 Dr. Juan Guillermo Cervera y se encuentra en practica de pruebas.

v" Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020y 23 de agosto de 2023, la Caja
de la Vivienda Popular ha sido notificada de 347 acciones de tutela, y gracias a la
implementacién de buenas practicas en la defensa judicial de la Entidad y la implementacion
de la politica de prevencidn del daio antijuridico, se ha logrado que el éxito procesal de la
Entidad sea de 97%, es decir el 97% de las tutelas presentadas en contra de la Entidad fueron
falladas favorablemente a los intereses de la Entidad.

ll. Retos

+» Recuperacioén de los predios de propiedad de la CVP, lo que conlleva a fortalecer el equipo
de abogados de querellas, dada el asertividad en la recuperacion de predios de la CVP y la
necesidad de impulsar las querellas que aun contintan en las distintas localidades.

+» Fortalecer la Politica y el Comité de Conciliacion de la Caja de la Vivienda Popular.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Se pondran a disposicion del equipo de empalme los siguientes documentos:

e Ubicacidn de las actas de comité de conciliacion digitales o fisicas

e Politicas de prevencion del dafio antijuridico vigentes

e Instrumentos para el desarrollo de acciones de resolucién de conflictos.
e Directrices para la conciliacién.

e Inventario y expedientes de los procesos judiciales.
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2.3.5 MEJORA NORMATIVA

l. Gestion Realizada

Se realizaron las siguientes acciones y se emitio la siguiente normatividad.

e Adicidn a la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico y Defensa Judicial

e Adopcion del Acuerdo 001 de 2021 “Por el cual se actualiza el reglamento Interno del Comité
de Conciliacion de la Caja de la Vivienda Popular y se dictan otras disposiciones”

e Adopcidn de los Criterios para la Seleccion de Abogados Externos mediante el Acuerdo 002
de 2021.

e Adicidn politica de prevencion de dafio antijuridico mediante el Acuerdo 003 de 2021 “Por
el cual se adopta una adicion a la politica de prevencion del dafio antijuridico relacionada
con el cuidado y custodia de inmuebles de la Caja de la Vivienda Popular”.

e Adopcién del Acuerdo 001 de 2022 “Por el cual se adoptan los lineamientos metodoldgicos
para la formulacion y adopcion de las politicas de prevencidn del dafio antijuridico en la Caja
de la Vivienda Popular”.

e Adopcion del Acuerdo 002 de 2022 “Por el cual se actualiza el Reglamento Interno del Comité
de Conciliacion de la Caja de la Vivienda Popular y se dictan otras disposiciones”

e Adopcién del Acuerdo 003 de 2022 “Por el cual se adopta el Manual para la Formulacion e
Implementacion de Politicas de Prevencion del Daflo Antijuridico de la Caja de la Vivienda
Popular”

e Adopcion del Acuerdo 004 de 2022 “Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico para la
atencion oportuna de Derechos de Peticion”.

e Aprobacién de linea decisional en asuntos de querellas policivo administrativas para
inclusion de la Politica de Prevencidon del Dafio Antijuridico y Defensa Judicial.

. Logros

e Laadopcién de instrumentos normativos para el fortalecimiento de la Politica de Prevencion
del Dafio Antijuridico y Defensa Judicial.

1l. Retos

e Continuar con el fortalecimiento de los instrumentos normativos de la Politica de Prevencion
del Dafio Antijuridico y Defensa Judicial.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Se pondra a disposicion del equipo de empalme, entre otros, el Repositorio del inventario normativo.
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2.3.6  SERVICIO AL CIUDADANO

l. Gestion Realizada

Con el objetivo de garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos a sus
derechos en todos los escenarios de relacionamiento con la Entidad, la Caja de la Vivienda Popular
desarrolld las siguientes acciones:

A. Estrategias de servicio o relacionamiento con la ciudadania

v"Actualizacidn y racionalizacién de Tramites, otros procedimientos y consultas de acceso a la
informacion identificados.

v" Publicacién y divulgacidn de informacion completa, clara y precisa sobre las condiciones de
tiempo, modo y lugar en la que serdn atendidos sus requerimientos

v" Disefio e implementacién de procesos, procedimientos, protocolos y estdndares para la
prestacién del servicio.

v" Disefio e implementacidn de una estrategia de comunicacién permanente sobre la gratuidad de
los trdmites y servicios ofrecidos por la Entidad.

v" Implementacién de canales de atencidn a la ciudadania accesibles.

v" Fortalecimiento de habilidades y competencias de servidores publicos y contratistas para la

optimizacién de la relacién con la ciudadania.

Atencidn incluyente a la poblacién con discapacidad auditiva.

Medicién de satisfaccidn a los grupos de valor.

Seguimiento y control a las PQRSD con el fin de garantizar el Derecho Fundamental de Peticién.

ANENEN

B. Fortalecimiento canales de atencion
La Caja de la Vivienda Popular tiene a disposicidn de la ciudadania los siguientes canales:

4 Presencial: Ubicado en la Carrera 13 No. 54-13, de lunes a viernes en el horario de 7:00 am a 4:30
pm, en jornada continua.

+ Telefénico: PBX (601) 349 4520 Extensiones: 160, 161, 163, 164 y 165 y a las lineas celulares a
los siguientes nimeros: Direccidon de Reasentamiento 317 646 6282, Direccidn de Urbanizaciones
y Titulacién 317 646 6294, Direccién de Mejoramiento de Vivienda 317 515 7729, Servicio al
Ciudadano 318 612 7251.

+ Virtual: P4gina WEB: en la pégina principal (Home) de la de la Caja de la Vivienda Popular se
encuentra en la parte inferior la seccidn del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones o
directamente en la plataforma web “Bogotd Te Escucha”, Pagina Caja de la Vivienda
Popular: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/,Correo: soluciones@cajaviviendapopular.go
V.CO

+ Redes sociales:
https://twitter.com/CVPBogota,https://www.facebook.com/cajadelaviviendapopular,https://w
ww.instagram.com/cvp bogota/?hl=esla,https://www.youtube.com/user/CVPBogota,https://w
ww.linkedin.com/company/caja-de-la-viviendapopular,https://www.tiktok.com/@cvpbogota y
WhatsApp 318 612 7251
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Durante el periodo comprendido entre 2020 y 2023, la Caja de la Vivienda Popular realizé acciones
para fortalecer los canales de atencién de la entidad. Para efectos de este informe se mencionaran
algunas de manera priorizada.

v’ Divulgacién permanente de los canales de atencién a la ciudadania

v Creacién de procedimientos de atencidn con la inclusion de los canales de atencién vigentes
para la atencién de la ciudadania

v" Ampliacién de canales de atencidn: Lineas de atencidn telefdnicas (celulares) por
dependencias, para que los ciudadanos(as) que no cuentan con acceso a Internet se puedan
comunicar de lunes a viernes en el horario de 7:00 a.m. a 4:30 p.m., a los siguientes nimeros
celulares:
¢ Reasentamientos: (+57) 317 646 6282
¢ Urbanizaciones y Titulacion: (+57) 317 646 6294
¢ Mejoramiento de Vivienda: (+57) 317 515 7729
e Servicio al Ciudadano: (+57) 318 612 7251

v" Implementd linea de WhatsApp nimero (+57) 318 612 7251

v" Elaboracién de manera mensual de un informe sobre la asistencia por canales de atencidon
a los ciudadanos (as) que solicitaron informacién sobre sus servicios o realizaron algun
tramite ante la Entidad.

C. Lenguaje claro

En este apartado se mencionan las acciones priorizadas por la Caja de la Vivienda Popular para
fortalecer la utilizacion de lenguaje claro y comunicacion no sexista y libre de discriminacién, de
acuerdo con la Circular Externa 100-010-2021 de Funcién Publica.

v

Se divulgé de manera permanente por medio de las pantallas digitales, ubicadas en todos los
pisos de la Entidad, las capsulas informativas que promueven el uso del lenguaje claro y
comprensible.

Se realizaron capacitaciones sobre lenguaje claro y comunicacién no sexista y libre de
discriminacién.

Se realizaron campanas de divulgacién de manera interna sobre la importancia y la necesidad
de utilizar un lenguaje claro al momento de dar respuestas a la ciudadania de manera verbal y
escrita

D. Accesibilidad de personas con discapacidad

Dentro de las acciones desarrolladas para facilitar el acceso auténomo e independiente de las
personas con discapacidad, se incluyen:

v

v

El proceso de adquisicién de elementos accesibles y en braille de acuerdo con la Norma 6047 de
2012

La contratacion de una persona con conocimiento en Lengua de Sefias Colombiana, con el fin de
garantizar la atencidn a la poblacidn con discapacidad auditiva.

El desarrollo de sensibilizaciones a los servidores publicos y a los contratistas de la entidad en
lenguaje de sefias, con el fin de prestar un servicio mas eficiente teniendo en cuenta la inclusién
social de la poblacién con discapacidad auditiva.
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Peticiones, quejas, reclamos o solicitudes PQRS

A continuacidn, se relacionan las tematicas mds relevantes o recurrentes identificadas a partir de la
presentacién de las peticiones, quejas, reclamos o solicitudes por parte de la ciudadania.

Tabla 40. Relacidon de tematicas relevantes por PQRS

Tipologia PQRS Tematica relevante

Derechos de Peticion de Interés | Solicitud de informacién sobre el estado del proceso
Particular gue se adelanta ante la Entidad / Solicitud de pagos

de arriendo por concepto de relocalizacion
transitoria y solicitudes que tratan sobre el proyecto
Plan terrazas.

Solicitudes de Copia Solicitudes de copia de titulos de propiedad.

X3

%

X3

%

Fuente: Direccion Corporativa, Proceso de Servicio al Ciudadano, Caja de la Vivienda Popular.

Logros

Disminucién en los tiempos de respuesta a las PQRSD, garantizando el derecho fundamental
de peticion.

La adecuacion del punto de atencién a la ciudadania de acuerdo con la Norma técnica 6047
de 2012.

Se fortalecié el equipo de servicio a la ciudadania con personal, idéneo y calificado, que
desarrolla la operacidon de aplicativos y sistemas de informacién para la atencién de
ciudadanos(as).

Resultados positivos en la aplicacidn de las encuestas de satisfaccidn ciudadana que califica
el servicio como célido y amable.

Asignacién de recursos, principalmente, humanos y fortalecimiento de los canales de
atencidn para cubrir las labores de orientacion y divulgacion de informacion.

Disefio y actualizacion de los procedimientos, manuales y protocolos de Servicio al
Ciudadano acorde con los lineamientos de politica establecidos.

Retos

Focalizar los esfuerzos en la racionalizacion y virtualizacién de los tramites y servicios, con el
objetivo de facilitar la interaccién entre los ciudadanos(as) y la administracion.

Facilitar el acceso de los ciudadanos(as) a sus derechos, a través de informacién oportuna,
en lenguaje claro para los grupos de interés y de valor conforme a los lineamientos para
garantizar la accesibilidad de personas en condicion de discapacidad.

Armonizar la informaciéon que se encuentra disponible en todos los sistemas de informacién
del orden nacional y distrital sobre los tramites, otros procesos administrativos y consultas
de acceso a la informacidn que lidera la CVP.

Fortalecer las competencias y habilidades de todos los servidores publicos y contratistas de
para mejorar la prestacion y calidad del servicio y garantizar la adopcion de los valores y
principios de integridad en su ejercicio del servicio publico.
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V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Los documentos que se listan a continuacion se tendran disponibles para el proceso de empalme de
la entidad:

e Documento de caracterizacidon de grupos de interés.

e Protocolos de servicio y relacionamiento con la ciudadania para todos los canales de
atencion.

e Resultados de la medicion del desempefio de la politica de servicio al ciudadano y de las
otras politicas de relacionamiento con la ciudadania.

e Resultados de los informes de la gestién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD).

e Resultados de los informes asociados a servicio a la ciudadania emitidos por la Secretaria
General (Subsecretaria de Servicio al Ciudadano) y Veeduria Distrital.

e Informes del Defensor de la Ciudadania

e Resultados de las encuestas de percepcién y de evaluacién de la experiencia ciudadana.

e Otros estudios nacionales (encuesta de percepcidon de ambiente y desempefio institucional
nacional (EDI) - departamental (EDID) del DANE) o internacionales, o informes internos.

2.3.7 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Durante el periodo comprendido entre 2021-2023, |la Caja de la Vivienda Popular realizd las acciones
que se detalla a continuacién, en cumplimiento de la Politica de Racionalizacién de Tramites.

l. Gestion Realizada

Paso 1. Preparacion:

El ejercicio de preparacidn inicié en los meses de enero con base en los resultados del seguimiento
y evaluacién de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites de la entidad, del ultimo cuatrimestre
de la vigencia inmediatamente anterior, en el marco del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano. Durante esta primera etapa, la Oficina Asesora de Planeacion lideré la concertacion del
cronograma de trabajo y el ciclo de racionalizacidn en el marco del Comité Institucional de Gestidn
y Desempefio y, como resultado de este ejercicio se formularon las acciones del Plan Anticorrupcién
y de Atenciéon al Ciudadania —PAAC-, componente de Transparencia, subcomponente de
Transparencia Activa con el objetivo de fortalecer el proceso participativo de los equipos de trabajo
de cada uno de los procesos al interior de la entidad.

Las acciones para la preparacién de la estrategia de racionalizacién pueden consultarlas en el PAAC
en el siguiente link:

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=matriz-de-riesgos-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-
atenci%C3%B3n-al-ciudadano#plan-anticorrupci-n-y-de-atenci-n-al-ciudadano-y-mapas-de-riesgos-
--vigencia-2022-versi-n-final-

Paso 2. Recopilacion de Informacidon General:

85 | 139


https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=matriz-de-riesgos-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano#plan-anticorrupci-n-y-de-atenci-n-al-ciudadano-y-mapas-de-riesgos---vigencia-2022-versi-n-final-
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=matriz-de-riesgos-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano#plan-anticorrupci-n-y-de-atenci-n-al-ciudadano-y-mapas-de-riesgos---vigencia-2022-versi-n-final-
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=matriz-de-riesgos-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano#plan-anticorrupci-n-y-de-atenci-n-al-ciudadano-y-mapas-de-riesgos---vigencia-2022-versi-n-final-

*‘* CAJADELAVIVIENDA
BOGOT/\ | POPULAR

La recopilacion de informacidn se realizd durante el mes de enero y febrero de cada vigencia; para
este ejercicio se consultaron las siguientes fuentes de informacién:

e Mapa de Procesos de la Entidad, caracterizacién de los procesos y procedimientos. La
informacidn esta disponible para su consulta en:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=mapa-de-procesos

e Informe de seguimiento y evaluacién al cumplimiento de las actividades programadas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y mapa de riesgos de corrupciéon 2022 con
corte a 31 de diciembre de 2022. El documento esta disponible para su consulta en:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Alcance%20al%20Informe%20
3%20Seguimiento%20PAAC%20y%20Riesgos%20de%20corrupci%C3%B3n%202022.pdf

e Informe consolidado resultados de la mediciéon de la satisfaccién ciudadana durante el
segundo semestre de la vigencia 2020, 2021y 2022 y sus propuestas de acciones a la mejora:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Informe%20de%20consolidado
%20resultados%20de%201a%20medici%C3%B3n%20de%20la%20satisfacci%C3%B3n%20d
€%201a%20ciudadan%C3%ADa%20durante%20el%20segundo%20semestre%20vigencia%?2
02022.pdf

e Reportes de PQRSD a SUIT: Niumero de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias
por cada uno de los tramites que se registran en la plataforma SUIT.

e C(Caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés disponible en:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Transparencia/estructura-organica-y-talento-
humano > Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés >
Caracterizacidn grupos de valor y partes interesadas de la Caja de la Vivienda Popular.

e Informes de Asistencia por canales de atencidn: Contiene informacién sobre los canales de
atencién a la ciudadania que solicitaron a la entidad informacién sobre sus servicios o
realizaron algun tramite antes la entidad durante la vigencia 2020, 2021 y 2022. El
documento puede ser consultado en:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/INFORME%20DE%20ASISTENCI
A%20POR%20CANALES%20DE%20ATENCI%C3%93N%20CVP%20DICIEMBRE%202022.pdf

e Informes mensuales de gestidon y oportunidad de las respuestas a las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias de la vigencia 2020, 2021 y 2022. Los informes estan disponibles en:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Informe%20mensual%20de %2
0gesti%C3%B3n%20y%200portunidad%20de%20las%20respuestas%20a%20las%20PQRSD
%20diciembre%202022.pdf

e Auditoria Interna- Evaluacién del nivel de cumplimiento de los criterios establecidos en la
Resolucién MINTIC 1519DE 2020 en su Anexo 2: Estdndares de publicacién y divulgacién de
informacion.  El  informe de auditoria se encuentra  disponible en:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Informe%20Final%20-
%20Auditor%C3%ADa%20de%20Evaluaci%C3%B3n%20cumplimiento%20criterios%20Reso
luci%C3%B3n%20MinTIC%201519%20del%202020%20Anexo.pdf

Paso 3. Andlisis y Diagndstico:

El andlisis y diagndstico se realizd en el mes de marzo, abril y mayo de cada vigencia. Este ejercicio
fue liderado por la Oficina Asesora de Planeacion en colaboracion con los equipos de trabajo de cada
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uno de los procesos que son responsables de tramites, OPAS y consultas de informacién publica y
consistio principalmente en: Priorizar los tramites que fueron identificados a partir de la informacién
que fue recopilada y que se detallé en el paso 2 (Recopilacidn de Informacién General).

Paso 4. Formulacion de acciones y redisefio del tramite:

La formulacién de acciones y redisefio del tramite se realizé durante el mes de mayo y junio a través
de las siguientes actividades:

e Se adelantd la mesa de trabajo con la Direccién de Mejoramiento de Vivienda para la
revision del Trdmite "Reconocimiento de Edificaciones existentes y/o Expedicion de
Licencias de Construccion o Modificacién Licencia de Construccién Vigente".

e Se solicité al Departamento Administrativo de la Funcién Publica y a la Secretaria General la
reunién para la revisién de la inscripcidon del trdmite "Reconocimiento de Edificaciones
existentes y/o Expedicion de Licencias de Construccion o Modificacion Licencia de
Construccion Vigente".

e Se realizaron mesas de trabajo con: el proceso de gestidn financiera para revisar, identificar
y proponer acciones de optimizacién de las consultas de acceso a la informacién publica de
"Expedicion de recibos de pago y Expedicion de Paz y Salvo y/o Certificacion de Deuda", e
proceso misional de Direccidon de Urbanizacidon y Titulacién para identificar y proponer
acciones de racionalizacion del tramite "Bien(es) fiscales titulables a sus ocupantes"”, el
proceso misional Reasentamientos para identificar y proponer acciones de racionalizacién
del trdmite "Inclusidn (Ingreso) al proceso de reasentamientos”

e Se definié y cargd en el Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT- |a Estrategia de
Racionalizacidn de Tramites para la vigencia 2021, 2022 y 2023.

Dentro de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites para la vigencia 2021, 2022 y 2023 se
definieron acciones de racionalizacién administrativa relacionada con la simplificacién de procesos
internos para disminuir costos y tiempos de ejecucion al ciudadano asociados a los puntos de
atencidén y requisitos. Las acciones se registraron para el tramite de “Postulacidon bienes fiscales
titulables a sus ocupantes” y para las consultas de informacion “Expedicién de paz y salvo y/o
certificacion de deuda” y “Expedicién de recibos de pago”.

Implementacion y monitoreo:

Las implementaciones de las acciones de racionalizacidn se ejecutaran a partir del segundo
semestre del afo. EI monitoreo se realiza cuatrimestralmente y podrd consultarse en el
siguiente link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=matriz-de-riesgos-plan-
anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano#plan-anticorrupci-n-y-de-atenci-n-al-
ciudadano-y-mapas-de-riesgos---vigencia-2022-versi-n-final-

A. Tramites y OPAS

A continuacién, se presentan los tres (3) Tramites, un (1) OPA y 2 Consultas de Acceso a la
Informacidn Publica de la Caja de la Vivienda Popular inscritos en el SUIT:
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Tabla 41. Tramites y OPAS inscritos (publicados)

Actualizado
o Nombre Tramite . . Registro Motivo de NO en,Glfla CE
N /OPA Tipo Medio SUIT e Tramites y
(SI/NO) servicios
(SI/NO)
1 Inclusién (Ingreso) .
al  Proceso de Tramite Pres.enC|aI / S| No aplica Sl
. Virtual
Reasentamientos
2 Postulacién
bien(es) fiscales . Presencial / .
titulables a sus Tramite Virtual o No aplica S
ocupantes
3 Apoyo técnico para .
la  estructuracién OPA Pr?/s.e:culal / Sl No aplica Sl
de proyectos Irtua
4 Expedicién de | Consultas
recibos de pago de Acces.ola Pres.enual / S| No aplica S|
Informacion Virtual
Publica
5 Expedicién de Pazy | Consultas
Salv.o. . Iy /o | de Acces.ola Pres.enual / 5| No aplica 5|
certificacion de | Informacidn Virtual
deuda Publica
6 Reconocimiento de Se encuentra en
Edificaciones proceso de
existentes y/o inscripcidon en la
Expedicién de plataforma SUIT
Licencias 5 de Trdmite Pres.encial / NO y en revision NO
Construccion o Virtual por parte del
Modificacion Departamento
Licencia de Administrativo
Construccion de la Funcién
Vigente Publica
Fuente: Plataforma SUIT
Tabla 42. Registro de datos de operacién en SUIT
Vigencia 2020
N° Nombre Tramite /OPA Registro los datos de Motivo de NO
operacion en SUIT registro
(SI/NO)
1 Inclusidn (Irllgreso) al Proceso de 5 No aplica
Reasentamientos
Postulacion bien(es) fiscales titulables a Si .
2 No aplica
sus ocupantes
3 Apoyo técnico para la estructuracion de Si No aplica
proyectos
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Vigencia 2020
N° Nombre Tramite /OPA Registro los datos de Motivo de NO
operacion en SUIT registro
(SI/NO)
4 Expedicién de recibos de pago Si No aplica
Expedicién de Pazy Salvoy /o Si .
> certificacion de deuda No aplica
Vigencia 2021
N° Nombre Tramite /OPA Registro los datos de Motivo de NO
operacion en SUIT registro
(SI/NO)
1 Inclusién (Ir.lgreso) al Proceso de Sl No aplica
Reasentamientos
Postulacion bien(es) fiscales titulables a Si .
2 No aplica
sus ocupantes
3 Apoyo técnico para la estructuracion de Sl No aplica
proyectos
4 Expedicién de recibos de pago Si No aplica
Expedicidn de Pazy Salvo y /o Si .
N I
> certificacion de deuda 0 aplica
Vigencia 2022
N° Nombre Tramite /OPA Registro los datos de Motivo de NO
operacion en SUIT registro
(SI/NO)
1 Inclusién (Ir?greso) al Proceso de Sl No aplica
Reasentamientos
Postulacion bien(es) fiscales titulables a Si .
2 No aplica
sus ocupantes
3 Apoyo técnico para la estructuracién de S| No aplica
proyectos
4 Expedicién de recibos de pago Si No aplica
Expedicién de Paz y Salvo y /o Si .
N I
> certificacion de deuda 0 aplica
Vigencia 2023
N° Nombre Tramite /OPA Registro los datos de Motivo de NO
operacion en SUIT registro
(SI/NO)
1 Inclusidn (Irllgreso) al Proceso de Sl No aplica
Reasentamientos
Postulacion bien(es) fiscales titulables a Si .
2 No aplica
sus ocupantes
3 Apoyo técnico para la estructuraciéon de Sl No aplica
proyectos
4 Expedicién de recibos de pago Si No aplica
Expedicion de Paz y Salvo y /o Si .
> certificacion de deuda No aplica

Fuente: Plataforma SUIT
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B. Racionalizacion de tramites

Entre los afios 2020 y 2023, la CVP adelantd procesos de racionalizacién de los trdmites y OPAs
registrados en SUIT, como se detalla a continuacidn.

Tabla 43. Identificacion de tramites y OPAS racionalizados

No

Nombre Tramite /OPA

Tipo de
racionalizacion

Accion de
racionalizacion

Vigencia de la
racionalizacion

Expedicidn de recibos de
pago

Tecnoldgica

Adecuar el sistema
para permitir la
emisién del recibo
de pago en
directamente en PDF
para evitar
inconvenientes con
su impresion

2020

Inclusidn (Ingreso) al
Proceso de
Reasentamientos

Tecnoldgica

Implementacion de
mecanismo
tecnoldgico para
radicar de manera
virtual y poder
realizar clasificacion
de acuerdo con el
sistema documental
y de
correspondencia

2021

Postulacion bien(es)
fiscales titulables a sus
ocupantes

Tecnoldgica

Implementacién de
mecanismo
tecnolégico para
radicar de manera
virtual y poder
realizar clasificacién
de acuerdo con el
sistema documental
y de
correspondencia

2021

Apoyo técnico para la
estructuracion de
proyectos

Tecnoldgica

Implementaciéon de
mecanismo
tecnoldgico para
radicar de manera
virtual y poder
realizar clasificacion
de acuerdo con el
sistema documental
y de
correspondencia

2021
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No

Nombre Tramite /OPA

Tipo de
racionalizacion

Accion de
racionalizacion

Vigencia de la
racionalizacion

Apoyo técnico para la
estructuracion de
proyectos

Tecnoldgica

Actualizaciony
articulacién de la
arquitectura
tecnoldgica
establecida en la
pagina web de la
entidad para el
apoyo técnico, que
permita al ciudadano
radicar y hacer
seguimiento del
servicio de apoyo
técnico solicitado, asi
como actualizar
procedimientos
internos, e
informacidn en la
plataforma SUIT.

2022

Inclusidn (Ingreso) al
Proceso de
Reasentamientos

Administrativa

Optimizacién de las
cinco (5) etapas del
tramite de Inclusién
programa de
Reasentamientos
ubicados en zonas de
alto riesgo no
mitigable

2022

Postulacion bien(es)
fiscales titulables a sus
ocupantes

Administrativa

Se realizardn visitas a
cada uno de los
predios objeto de
titulacién y jornadas
de recoleccion de
documentos en las
Juntas de Accién
Comunal, por parte
del equipo de
gestién social de
DUT.

2023

Fuente: Plataforma SUIT

C. Digitalizacidon y automatizacion

A continuacidn, se relacionan los tramites y OPAS que son susceptibles de digitalizacion y/o
automatizacién, detallando su porcentaje de avance a la fecha, de acuerdo con lo definido en el
Decreto 088 de 2022.
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Tabla 44. Digitalizacién y automatizacion de tramites y OPAS

N° Nombre Tramite /OPA Accion % de
(Digitalizacion/Automatizacion) avance.

1 Inclusién (Ingreso) al Proceso de Digitalizacién 50
Reasentamientos

5 Postulacion bien(es) fiscales titulables a sus | Digitalizacidn 50
ocupantes

3 Apoyo técnico para la estructuracion de Digitalizacién 50
proyectos

4 Expedicién de recibos de pago Digitalizacidon 50

5 Expedicién de Paz y Salvo y /o certificacion Digitalizacién 50
de deuda

Fuente: Plataforma SUIT

D. Lenguaje claro

Durante la vigencia no se actualizaron trdmites, otros procesos administrativos y consultas de acceso
a la informacién publica bajo la metodologia de lenguaje claro. Sin embargo, como se reporta en la
Politica de Servicio al Ciudadano se disefié e implementé una estrategia de comunicacion para el
disefio y divulgacion de informacién en lenguaje claro sobre los procedimientos y canales de
atencidn para que la ciudadania acceda a los bienes y servicios que ofrece la entidad de manera
oportuna, efectiva y facil.

X3

%

0.0

0.0

Logros

Implementaciéon de mecanismo tecnoldgico para radicar de manera virtual y poder realizar
clasificacion de acuerdo con el sistema documental y de correspondencia de la Caja de la
Vivienda Popular

Reclasificacion a través de procesos de racionalizacion de Otros Procedimientos
Administrativos a Consultas de Acceso a Informacién Publica de acuerdo con los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Reduccidn de costos y tiempos de obtencidn del resultado de los tramites, OPAs y consultas
de informacién de la Caja de la Vivienda Popular.

Retos

Actualizacion de los tramites, OPAs y consultas de informacion bajo la metodologia de
lenguaje claro.

Digitalizacién total de los tramites, OPAs y consultas de informacidn.

Iniciar proceso de automatizacidn de tramites, OPAs y consultas de informacion

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

La siguiente informacién se tendra disponible para el proceso de empalme de la entidad:

Relacidn de modificaciones normativas en curso o existentes respecto a los tramites.
Relacidn de conceptos emitidos por la Funcion Publica en relacidn con los tramites u OPA de
la entidad.
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e Estrategia de racionalizacién de tramites.

e Cronograma para la automatizacion y digitalizacidn de los tramites (Decreto 088 de 2022).

e Relacionar en el anexo herramientas tecnoldgicas, el usuario y clave de acceso al SUIT, del
administrador de Gestidn de la entidad (usuario asignado por la Funcion Publica al jefe de
planeacién o quien hace sus veces) y el usuario y clave de acceso a la Guia de Tramites y
servicios.

2.3.8  PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

. Gestidon Realizada

A. Estrategias desarrolladas para los ejercicios de participacion ciudadana
De acuerdo con los resultados del indice de Desempefio Institucional (IDI), la entidad tuvo un
incremento en el puntaje de la Politica de Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica del 9% para

el 2020y del 3% en el 2021.

Tabla 45. Resultados indice de Desempefio Institucional de la Politica de Participacién Ciudadana
en la Gestidn Publica 2019-2021

Politica de Gestion y Desempeiio Resultados indice de Desempeifio
Institucional
2019 2020 2021
indice de la Politica de Participacion 84,7 91,9 94,5
Ciudadana

Fuente: Departamento Administrativo de Funcién Publica

Dentro de los componentes medidos por el IDI, donde la entidad presenta un menor resultado es
en el relacionado con el Grado involucramiento de ciudadanos y grupos de interés:

Tabla 46. Resultados indice de Desempefio Institucional de la Politica de Participacién Ciudadana
en la Gestion Publica 2019-2021
Politica Participacién Ciudadana en la Gestién | Resultados indice de Desempefio Institucional
Publica 2019 2020 2021

Grado involucramiento de ciudadanos y grupos
de interés:

68,71 78,64 78,3

Fuente: Departamento Administrativo de Funcién Publica

Teniendo en cuenta los resultados, la entidad ha disefiado e implementado estrategias que
involucren diversos grupos de interés, organizaciones y ciudadanos en los procesos de participacion
ciudadana, las cuales se relacionan mas adelante.

B. Mecanismos de participacién, control social y evaluacion ciudadana.

Para garantizar el derecho constitucional a la participacién ciudadana en la gestién publica, la CVP
definié e implementd instrumentos que contribuyeran al fortalecimiento de los ejercicios de
participacidn, control social y seguimiento de la ciudadania en el desarrollo de los servicios
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brindados por la entidad, como son; i) Plan Estratégico Sectorial de Participacién Ciudadana; ii)
Manual de Gestion Social, iii) Plan Institucional de Participacion Ciudadana, Rendicion De Cuentas y
Control Social; iv) Componente de Rendicidon de Cuentas del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano; y iv) Procedimiento para la Rendicion de Cuentas, Participaciéon Ciudadana y Control
Social. A través de estas herramientas, se han impartido lineamientos claros para la armonizacion de
las acciones en materia de participacidn de los programas y proyectos competencia de la entidad.

Asimismo, durante esta administracion, la entidad estipuld ambitos de participacién ciudadana y
rendicién de cuentas, asi como, una estrategia articuladora a través del proyecto 7696
Fortalecimiento del modelo de gestidn institucional y modernizaciéon de los sistemas de informacion
de la CVP.

Entre las actividades estratégicas que se desarrollaron durante esta administracion para el
fortalecimiento y promociéon de la participacion, el control social y evaluacidon ciudadana,
enmarcados en el Plan de Gestion Social de las direcciones misionales de la entidad destacandose:
i) la sensibilizacidn a las familias beneficiarias, lideres y lideresas sociales, habitantes y actores de las
localidades priorizadas sobre la importancia de la participacidn en los proyectos de la entidad; ii) el
desarrollo de talleres sobre gobernanza colaborativa, para que de forma participativa entre la
comunidad y los colaboradores de la entidad, identifiquen, construyen y acuerden herramientas
practicas para el trabajo colectivo y el fortalecimiento de los liderazgos en los barrios; iii) la
realizaciéon de acuerdos de sostenibilidad entre la comunidad beneficiada, las entidades vy
organizaciones sociales para el buen uso y cuidado de las obras entregadas; iv) promover relaciones
de confianza con los grupos y generar valor publico a la gestidn de la entidad; v) la implementacion
de espacios para la participacion ciudadana y el control social en los proyectos de mejoramiento de
barrios de estratos | y Il en el marco del modelo de gestidon social "Nuevos Afectos, Nuevos
Territorios”; vi) la realizacién de audiencias publicas de rendicion de cuentas.

Los resultados de los ejercicios de participacion, de acuerdo con el ciclo de la gestidn, se detallan en
la siguiente tabla:

Tabla 47. Resultado de los ejercicios de participacion

Ciclo Gestion

No. de
actividades
desarrolladas

Grupos de
Valor /
Instancias de
participacion

Enfoque
(Diferencial,
poblacional o

territorial)

Tipo de incidencia

Resultado u
Observacion

Diagndstico

137

JAC,
organizaciones
sociales y
comunitarias,
instituciones
localesy
distritales,
érganos de
control,
comunidad
rural, urbana,
grupos étnicos
y poblacién

Las acciones
van dirigidas a
todala
poblacién
dadala
naturaleza de
las
intervenciones
de la entidad.
No obstante,
el Plan de
Gestidn Social
incorporara el

Informativo,
socializacion,
consultivo,
didlogos de

reconocimiento,

concertacién de
decisiones,
creacion de
capacidades y/o

apoyo a iniciativas

comunitarias

Con la gestion
social e
intervencién
realizada en
los predios, se
ha logrado
tener contacto
directo con la
comunidad, ya
que la
mayoria de
personas
corresponden
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Ciclo Gestion

No. de
actividades
desarrolladas

Grupos de
Valor /
Instancias de

Enfoque
(Diferencial,
poblacional o

Tipo de incidencia

Resultado u
Observacion

participacion territorial)
victima, enfoque a la poblacion
lideresasy poblacional, de la tercera
érganos de diferencial, edad.
Formulacién 3.397 control. territorial con | Informativo, Espacios de
énfasis en los | socializacion, didlogo que
temas de didlogos de garantizan la
mujery reconocimiento, comprension
género, consultivo, del alcance de
juventudy concertacién de cada proyecto.
étnico. decisiones, co-
gestion, creacion
de capacidades y/o
apoyo a iniciativas
comunitarias
Implementacion 555 Informativo, La generacién

socializacion,
consultivo,

cogestidn/creacion,

control social,
rendicién de
cuentas, creacion
de capacidades y/o
apoyo a iniciativas
comunitarias

de canalesy
espacios
digitales y
alternativos
para la
participacién
ciudadana en el
proceso de
mejoramiento
Yy
transformacion
del espacio
publico a escala
barrial, como
mecanismo
para
desarrollar los
procesos de
socializacidon de
estudios y
disenos a las
comunidades.
El
reconocimiento
de las
dinamicas
sociales en los
territorios se
ha convertido
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Ciclo Gestion

No. de
actividades
desarrolladas

Grupos de
Valor /
Instancias de
participacion

Enfoque
(Diferencial,
poblacional o
territorial)

Tipo de incidencia

Resultado u
Observacion

Evaluacion

73

Transversales

116

en la clave para
garantizar la
sostenibilidad
de las
intervenciones
realizadas por

la entidad.
Informativo, El seguimiento
socializacién, y control

consultivo,

cogestidn/creacion,

control social,
rendicién de
cuentas, creacion
de capacidades y/o
apoyo a iniciativas
comunitarias

ciudadano son
los
mecanismos de
mayor impacto
en las obras
realizadas por
la entidad.

El desarrollo de
ejercicios de
control social
generan una
interrelacién
entre la
comunidady la
entidad basada
en la confianza,
donde el
seguimiento es
la garantia de
la coherencia
entre lo
ejecutadoy lo
programado.

Informativo,
socializacion,
didlogos de
reconocimiento,
consultivo,
concertacién de
decisiones, co-
gestidn/creacion,
control social,
rendicidn de
cuentas, creacion
de capacidades y/o

Transparencia
enla
comunicacion
entre la
entidady la
comunidad
para aumentar
la confianza.
Creatividad en
el disefio de
mecanismos de
convocatoria
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Ciclo Gestion No. de
actividades
desarrolladas

Grupos de Enfoque Tipo de incidencia
Valor / (Diferencial,
Instancias de | poblacional o
participacion territorial)

Resultado u
Observacion

apoyo a iniciativas
comunitarias

que
promuevan
participacién
representativa
en las
diferentes
actividades.

Los encuentros
responden a las
necesidades e
intereses de los
participantes.

Total 4.278

Fuente: elaboracidn propia, 2023

Durante esta administracién, no se incluyeron adicionales compromisos en la Plataforma Colibri. Sin
embargo, es importante mencionar que en la vigencia 2021, la entidad cumplié con los tres
compromisos pactados durante la administracion anterior 2016-2019. Para conocer el detalle, la
informacion se puede consultar en el siguiente enlace:
https://colibri.veeduriadistrital.gov.co/compromisos?sector=50&entidad=108&localidad=All&insta
ncia=All&field nombre instancia no reglam value=All

Respecto a las acciones que desde la entidad contribuyen a la construcciéon de paz, la CVP ha
apuntado a garantizar el derecho a una vivienda digna a personas victimas del conflicto armado y
por lo tanto ha refrendado sus compromisos de seguimiento en el Sistema Distrital de Atencién y
Reparacién a las Victimas por medio de las metas* consignadas en el Plan de Accidn Distrital (PAD)
liderado por la Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacién de le
Secretaria General de Bogotd D.C., y en consonancia con el Plan de Desarrollo Distrital.

Dentro de los componentes de gestidn social ha generado acciones de articulacion comunitaria para
facilitar procesos sociales en el asentamiento y fortalecer las capacidades en los miembros de las
unidades sociales, que conduzcan a la sostenibilidad social, econdmica y ambiental de los nuevos
asentamientos. Algunas de las actividades incluidas en este proceso son: i) fortalecer capacidades
gue permitan a los miembros de los hogares dimensionar la importancia de su participacion en la
generacion de condiciones de convivencia ciudadana en el territorio de destino, a través de espacios
pedagdgicos orientados al aprendizaje de derechos y deberes relacionados con la cultura ciudadana;
ii) facilitar espacios y actividades que permitan el reconocimiento mutuo entre la poblacion

4 1) Beneficiar familias victimas del conflicto armado de estratos 1y 2, ubicadas en zonas de alto riesgo no mitigable, con
instrumentos financieros para que accedan a una solucién de vivienda definitiva; ii) Beneficiar familias victimas del
conflicto armado de estratos 1y 2, ubicadas en zonas de alto riesgo no mitigable, con ayuda temporal de relocalizacion
transitoria; iii) Estructurar proyectos que desarrolle un esquema de solucién habitacional "Plan Terrazas, con los
componentes técnico, social, juridico y financiero para el mejoramiento de vivienda de la poblacidn victima del Distrito; y
iv) Ejecutar proyectos que desarrolle un esquema de solucién habitacional "Plan Terrazas", con los componentes técnico,
social, juridico y financiero para el mejoramiento de vivienda de la poblacion victima del Distrito.
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reasentada y la poblacién receptora, asi como la comprensién de las rutas dispuestas por las
entidades distritales para acceder a servicios sociales requeridos en el territorio de destino; v iii)
facilitar la creacion de tejido social en el territorio de destino, a través de espacios y actividades
orientadas al reconocimiento mutuo entre vecinos, la participacién comunitaria, la organizacion y
agencia local para la autogestion del desarrollo comunitario, en el marco del desarrollo humano vy el
desarrollo sostenible.

En el marco de la implementacién del Plan de Gestion Social, la entidad ha tenido el objetivo de
contribuir al fortalecimiento de los procesos de participacidon ciudadana de la organizacion
comunitaria, mediante la conformacion de los comités de veeduria ciudadana para el control social,
promoviendo la ampliacién de sus conocimientos que permitan realizar un adecuado seguimiento a
la ejecucidn de las obras.

Durante esta administracion, se han conformado alrededor de 18 Comités de Veedurias para
vigilancia y el control social de las obras, en los cuales han participado 278 habitantes de las

localidades de San Cristdbal, Ciudad Bolivar, Usaquén y Usme.

[lustracién 11. Numero de participantes Comités de Veeduria 2021- junio 2023

140
120
100

80 121

60 95 J

20 18 '

0
San Cristébal Ciudad Bolivar Usaquén Usme
B Numero de Comités de Veeduria Numero de participantes

Fuente: CVP, datos sujetos a verificacion de la fuente.
C. Estrategia de rendicion de cuentas

La CVP en el desarrollo del componente de rendicién de cuentas del Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano 2020-2023 implementé acciones de:

i Caracterizacion de ciudadanos y grupos de interés para identificar temas, demandas e
intereses sobre los cuales la ciudadania quiere profundizar y dialogar;

ii.  sensibilizacién, cualificacién y socializacion a los grupos de valor sobre normativas,
objetivos, alcances, mecanismos y herramientas que facilitan la implementacion de las
actividades de participacion, rendicion de cuentas o control social;

iii. produccidn, divulgacion y socializacion de los escenarios o eventos de participacidon
ciudadana y rendicién de cuentas ejecutados en la entidad garantizando la publicacion de
informacion de calidad y en lenguaje claro;

98 | 139



* CAJADELAVIVIENDA
BOGOT/\ | POPULAR

asistencia técnica integral a la ciudadania, a los potenciales hogares del Plan Terrazas asi
como a los beneficiarios y demas actores (instancias de participacion, entes de control
politico, sectores de la administracion distrital, organizaciones sociales y comunitarias);
ejercicios de evaluacién del proceso de rendicidon de cuentas para cada vigencia.

El seguimiento a la estrategia de rendicidn de cuentas se realiza cuatrimestral. El avance se puede
consultar en la pagina web en el siguiente enlace:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=matriz-de-riesgos-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-

atenci%C3%B3n-al-ciudadano

Iv.

Logros

Durante la administracién, la entidad disefid e implementd su Plan de Acciéon de
Participacion Ciudadana, a través del cual realizd 4.278 actividades, contando con la
vinculacion de 24.950 personas.

La entidad ha conformado y fortalecido alrededor de 18 Comités de Veedurias para
vigilancia y el control social de las obras, en los cuales han participado 278 habitantes de las
localidades de San Cristdbal, Ciudad Bolivar, Usaquén y Usme.

La entidad logré pasar de tener un 39,4% en la medicién del indice Institucional de
Participacion Ciudadana en el 2021, a obtener una puntuacion del 88,97% en el 2022.

En 2022, la CVP fue reconocida por la Veeduria Distrital como la entidad que mas avanzé en
un afio en los resultados de la aplicacién del indice de Participacién Ciudadana de la VD.

Retos

Se evidencia que la comunidad en general, incluidas las mujeres, requieren del apoyo de la
CVP para participar en los programas promovidos por las instituciones distritales y
nacionales que propenden por mejorar la capacidad adquisitiva y la sostenibilidad de la
vivienda en reposiciéon de los hogares, a fin de lograr una mayor articulacién entre el sector
publico y privado.

Persiste confusion en la comunidad frente a rol de las direcciones misionales de la entidad
y la misionalidad de la Secretaria Distrital del Habitat.

Se deben generar instrumentos de gestion social de acompafiamiento o cierre con la
comunidad, que permitan la actuacién de los profesionales de entidad, aun cuando el
contrato se encuentre en suspension y/o siniestro.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

La informacién relevante se puede consultar en el Menu Participa de la pagina web de la entidad, al
cual se puede acceder en el siguiente enlace:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=men%C3%BA-participa
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2.4  DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

2.4.1 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

l. Gestion Realizada

Con el propdsito promover en la entidad el seguimiento a la gestion y su desempeiio, a fin de
conocer permanentemente los avances en la consecucién de los resultados previstos en su marco
estratégico, tener un conocimiento certero de cémo se comportan los factores mas importantes en
la ejecucidn de lo planeado, la Caja de la Vivienda Popular ha venido realizando actividades que
apuntan a esta dimension, asi:

Desde la Caja de la vivienda Popular se realizdé en cada una de las vigencias seguimiento a las
Herramientas de Gestidn establecidas en la Entidad:

Normogramas.

Servicio No Conforme.

Matriz de oportunidades.

Planes de Accidn de Gestion.

Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano y Mapas de Riesgos.
Indicadores de Gestion.

e

Las acciones e informes de seguimiento a estas herramientas de gestidn se encuentran publicados
en la carpeta de Calidad de la entidad, asi como en la pagina web institucional, de conformidad con
la normatividad vigente.

Se aplicaron de las herramientas de “Autodiagndsticos por Politicas de gestion y desempeiio”
creadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica que permitieron determinar
el estado de la gestidn por politica. Estos ejercicios no son elemento de evaluacidn por parte de la
Asesora de Control Interno y/o Entidades de Control.

El Seguimiento a la Gestion por Procesos - Indicadores de Gestidbn que se monitorean
trimestralmente y son publicados en la Carpeta de Calidad de la Entidad.

La Caja de la Vivienda Popular al iniciar la vigencia del 2020, contaba con 20 riesgos de corrupcién y
29 riesgos de gestion identificados. Estos riesgos fueron insumo para el andlisis de riesgos de la
entidad y la actualizacién de su Politica de Administracién de Riesgos que, per se, constituye un
logro de esta administracion. En la Politica se incluyeron los lineamientos relacionados con la
prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT) que constituye un
primer paso para la identificacion de controles al interior de la entidad que permita mitigar los
posibles escenarios en los que los riesgos asociados a LA/FT se puedan presentar.

Para la vigencia 2023, la Caja de la Vivienda Popular cuenta con 27 riesgos de corrupcidn, 43

controles y 40 actividades de control de tratamiento del riesgo y 43 riesgos de gestidon, 59 controles
y 57 Actividades de control de tratamiento del riesgo.
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Durante el periodo comprendido entre 2020 a 2023 no se reportaron situaciones de materializacion
de riesgos.

En el marco de esta Politica se actualizaron, a su vez, los mapas de riesgos de la entidad (de Gestion
y de Corrupcidn) con base en el analisis de las debilidad, oportunidades, fortalezas y amenazas de
la entidad (DOFA) y de los factores internos y externos que pueden afectar el logro de los objetivos
estratégicos institucionales. El seguimiento y monitoreo de los riesgos estuvo a cargo de la Oficina
Asesora de Planeacion, como segunda linea de defensa, y de la Asesoria de Control Interno, como
tercera linea de defensa, sin embargo, la responsabilidad primaria recayo sobre los lideres de los
procesos que tienen a su cargo la implementacidn de los controles por constituir la primera linea de
defensa de la entidad.

Iv.

X3

%

Logros

Se armonizaron los instrumentos de gestion, de tal manera que respondan a los
requerimientos normativos que les aplica y ademas hagan parte de los instrumentos de
toma de decisiones y definicion de estrategias por parte de los lideres.

Se identificaron brechas dentro de la implementacion de las politicas de MIPG, la cuales
permitieron generar acciones en mejora de cerrarlas y avanzar en la implementacion.

Se garantizé la completitud y actualizacidn de la herramienta FUSS, con la cual la Entidad
puede hacer seguimiento riguroso al cumplimiento de la implementacidon de las Politicas del
MIPG

Se definié una estructura de administraciéon basada en riesgos que permitié fortalecer la
ejecucién y cumplimiento de los objetivos propuestos dentro de la Entidad.

Retos

Continuar con el seguimiento oportuno a los instrumentos de gestion en cada uno de los
procesos, tomando estos como un recurso fundamental en la toma de decisiones dentro de
la entidad.

Sensibilizar a todos los colaboradores de la Caja de la Vivienda Popular sobre la
importancia de una buena formulacion de indicadores, riesgos y oportunidades de mejora,
entendiendo que estos permiten mejorar el desarrollo de la gestidn a realizar.

Alcanzar una implementacién de las politicas del MIPG al 100% dentro de la entidad y que
estas estén interiorizadas dentro de todo el personal de la Entidad.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Los siguientes documentos se tendran disponibles para el empalme de la entidad:

Resultados del monitoreo de los indicadores establecidos
Informes de gestion del periodo administrativo.
Informes de seguimiento a la gestién institucional.
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2.5  DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

2.5.1 TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION.

l. Gestion Realizada

Con el propdsito garantizar un adecuado flujo de informacién interna, es decir aquella que permite
la operacién interna de la Caja de la Vivienda Popular, asi como de la informacién externa, esto es,
aquella que le permite una interaccién con la ciudadania; para tales fines la Entidad cuenta con
canales de comunicacién acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Para garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacidon publica, la Caja de la Vivienda
Popular ha implementado la Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica —
Ley 1712 de 2014-, su Decreto Reglamentario 103 de 2015 y la Resolucién MINTIC 1519 de 2020, en
sus tres (3) componentes de la siguiente manera:

Transparencia activa: La CVP tiene a disposicién de la ciudadania un botdn de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica en la pdgina web de la entidad. La informacién se encuentra
organizada de acuerdo con las disposiciones establecidas por las entidades lideres de politica publica
en la materia y contiene informacion general de la entidad, proyectos de inversién que lidera,
cumplimiento de metas al Plan de Desarrollo Distrital, presupuesto, contratacion publica, talento
humano, datos abiertos, participacién ciudadana, rendicién de cuentas, instrumentos de gestion de
informacion entre otros.

La informacion se encuentra disponible a un clic en el siguiente link:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=transparencia-y-acceso-la-informaci%C3%B3n-

p%C3%BAblica

Transparencia pasiva: La CVP ha dispuesto de canales de atencidn presencial, telefénico y virtual
para recibir solicitudes de acceso a la informacién publica que cualquier persona puede hacer de
forma oral o escrita.

Los canales de atencién puede consultarlos en:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/puntos-de-atencion

Para dar respuesta a las solicitudes presentadas por la ciudadania se ha dispuesto de procedimientos
para dar tramite en cumplimiento de los términos establecidos por la Ley 1755 de 2015.

Los informes de seguimiento a las solicitudes de acceso a la informacidn publica puede consultarlos
en:  https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Servicio-al-ciudadano/solicitudes-de-acceso-la-
informacion

Instrumentos de Gestidn de Informacién Publica: La CVP tiene disponible para consulta ciudadana
los instrumentos de gestion de informacidn que incluyen: los activos de informacién publica, el
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Programa de Gestién Documental, el indice de Informacién Clasificada y Reservada, Esquema de
Publicaciéon de Informacién.

Puede

consultarlos en

Transparencia

y Acceso a

la Informacion

Publica:

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=transparencia-y-acceso-la-informaci%C3%B3n-

p%C3%BAblica > datos abiertos.

Tabla 48. Descripcion de iniciativas de transparencia

Iniciativa de
Transparencia

Resultado alcanzado

Poblacion
Objetivo

Recomendacion

En cumplimiento de esta linea la CVP
dispone de una subcategoria en el botdn de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica denominada “Informacion
Especifica para Grupos de Interés”; la
informacién referida en este item tiene por
objetivo entregar informacion a |Ia
ciudadania de acuerdo con sus necesidades
y priorizando la focalizacién en los grupos
de interés y de valor de acuerdo con su

Realizar ejercicios
de consulta
ciudadana a través
del menu
“Participa” para
priorizar la

informacién publica

que requiere la
ciudadania y
producirla en

Atencidn al Ciudadano —PAAC-.

Asi mismo, la entidad adoptd el Cddigo de
Integridad que contiene los valores vy

Acciones de documento de caracterizacidn de usuarios y lenguaje claro.
transparencia | grupos de intereés.
focalizada Actualizar
e Informacién para nifios, nifias y periodicamente la
adolescentes: caracterizacién de
https://www.cajaviviendapopular. usuarios y grupos
gov.co/?g=Transparencia/portal- de interés.
ninos
e Informacién para mujeres:
https://www.cajaviviendapopular.
gov.co/?q=Noticias/mujeres-en-la-
obra
Con el objetivo de consolidar una cultura de Consolidar el Grupo
integridad al interior de la entidad, la Caja de Gestores de
de la Vivienda Popular a través de la Integridad con
Resolucién 144 del 10 de marzo de 2022 participacién de
conformé el equipo de Gestores de funcionarios
Fomentar el Integridad. En el marco de sus funciones se publicos para
enfoque de disefid y puso en marcha el Plan de Accidn garantizar la
integridad en la | de Integridad que se encuentra articulado sostenibilidad  del
gestién de con el componente de “iniciativas proceso.
Talento Humano. | adicionales” de Plan Anticorrupciéon y de Disefiar  acciones

para fomentar |la
apropiacién de los
valores del Cdédigo
de Integridad por
los servidores 'y
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Iniciativa de Poblacién .,
. Resultado alcanzado .. Recomendacion
Transparencia Objetivo
principios que orientan el actuar de todo el colaboradores de la
personal que presta sus servicios en la CVP CVP.
en armonia con los principios de integridad,
transparencia y efectividad. El Cédigo de
Integridad fue el resultado de un ejercicio
de armonizacién del Cédigo de Etica de la
entidad (adoptado en el afio 2003 con la
Resolucién 224) con los valores del servicio
publico dispuestos en el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestidn y adoptados por el
Distrito a través del Decreto Distrital 118 del
27 de febrero de 2018.
La CVP en cumplimiento de la Ley 2013 de Hacer seguimiento
2019 los funcionarios y contratistas de la a la
entidad registran la declaracién de sus implementacion de
bienes y rentas e impuesto sobre la rentay la Politica de
complementarios y registran sus conflictos Conflictos de
de interés en el aplicativo Por la Integridad Intereses de la
Publica del Departamento Administrativo entidad como
de la Funcién Publica -DAFP accion de control
(https://interno.funcionpublica.gov.co/fdci preventivo para
Articular las /), con eI objetivg de mitigar‘ los r.iesgos de mitiga‘r o la
herramientas corru.puon asociados a 5|tuaC|or'1es de materlallzauon de
conflicto reales, aparentes o potenciales. riesgos de

preventivas para
la gestion de
conflictos de
interés.

Tanto el registro de los conflictos de
intereses como el de la Declaracion de
Bienes y Rentas se encuentran registrados
en los procedimientos de ingreso y retiro
del proceso de Talento Humano y de
Adquisicién de Bienes y Servicios de la CVP.

Los procedimientos puede consultarlos en
Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica > Informacion de la Entidad > 1.3.
Mapas y cartas descriptivas de los procesos
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?
g=transparencia-y-acceso-la-
informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica

corrupcion

asociados a la
prevalencia del
interés  particular
sobre el general.

Promover el
enfoque integral
de gestién de
riesgos.

En el marco del Estatuto Anticorrupcion —
Ley 1474 de 2011- y demds normas
reglamentarias la Caja de la Vivienda
Popular  adopté su Politica de
Administracion de Riesgos en el afio 2021.
La Politica contiene la descripcién, la
clasificacion, la valoracién, los niveles de

Promover una
cultura de
identificacion y
control de riesgos al
interior de la CVP
acorde con la
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Iniciativa de Poblacién .,
. Resultado alcanzado . .. Recomendacion
Transparencia Objetivo
calificacion y aceptacién de los riesgos, la caracterizacion de
valoracion de los controles y las cada proceso.
responsabilidades por linea de defensa
frente al riesgo. Generar
capacidades en la
Asi mismo y con el propdsito de fortalecer ciudadania para
la gestion institucional se elabord el Mapa gue se involucre y
de Riesgos de Gestidn y de Corrupcidn que participe
hace parte del primer componente “Gestion activamente en la
del Riesgo” del Plan Anticorrupcién y de construccion de
Atencidn al Ciudadano. Los dos documentos estos instrumentos
fueron  presentados para  consulta de planeacion.
ciudadana previo a su aprobacidn. Puede
consultarlos en:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?
g=matriz-de-riesgos-plan-
anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%vC3%B3n-
al-ciudadano#tplan-anticorrupci-n-y-de-
atenci-n-al-ciudadano-y-mapas-de-riesgos-
--vigencia-2022-versi-n-final-
En cumplimiento de esta linea la CVP Producir
dispone del procedimiento para el tramite informacién en
para la atencién de peticiones, quejas, lenguaje claro para
reclamos, sugerencias y denuncias de mitigar el riesgo de
posibles hechos de corrupcién interpuestas desinformacién
por la ciudadania en el marco de la Ley 1755 sobre la gestion de
de 2015. La gestion de los reportes o la entidad y de
denuncias de corrupcion se realiza a través corrupcion en la
del sistema “Bogotd te escucha”, solicitud de
Mejorar el independiente del canal de recepcién, y trdmites y servicios
tramite de clasificadas por el tipo de peticion que presta la CVP
reportes, “denuncia por actos de corrupcidén” que se en el marco de su

denuncias de
corrupciony
proteccion al
denunciante.

direcciona de manera automatica a la
Oficina de Control Interno Disciplinario.

Los canales de atencion para la recepcion de
reportes y denuncias de corrupcién por la
Caja de la Vivienda Popular son:

e Linea anticorrupcién 195 opcién 1-.

e https://bogota.gov.co/sdgs/denun
cias-por-actos-de-corrupcion

e soluciones@cajaviviendapopular.g
ov.co

e Sede presencial: Carrera 13 # 54-13

misionalidad.
Garantizar
mecanismos de
proteccion al

denunciante
articulados con la
Politica de
Proteccidn de
Datos personales y
de anonimizacion
de datos.
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Iniciativa de
Transparencia

Resultado alcanzado

Poblacion
Objetivo

Recomendacion

e Teléfono: 3494550-

3494520

(601) (601)

Asi mismo en su procedimiento de atencién
a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias por actos de corrupcidn, la CVP
establece la garantia de la proteccion de
identidad del denunciante y la reserva de la
informacion suministrada, asi como de las
pruebas allegadas; para ello, los
colaboradores que hagan parte del ciclo en
la recepcion, registro, tipificacién,
direccionamiento y gestidon de una denuncia
de posibles actos de corrupcion y/o
inhabilidades e incompatibilidades o
conflicto de intereses, deberan suscribir un
compromiso de confidencialidad y no
divulgacion de la informacion.

El procedimiento puedo consultarlo en:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/si
tes/default/files/208-SC-Pr-
07%20Procedimiento%20de%20Atenci%C3
%B3Nn%20a%20Peticiones%2C%20Quejas%
2C%20Reclamos%2C%20Sugerencias%20y
%20Denuncias%20por%20%20Actos%20de
%20Corrupci%C3%B3n%20V7.pdf

Generar
instrumentos e
informacidn util

para la
investigaciony
sancion de
practicas
corruptas.

La CVP a través de la Oficina de Control
Disciplinario Interno se encarga de tramitar
y hacer seguimiento a las denuncias por
posibles actos de corrupcidn, existencia de
inhabilidades, incompatibilidades o]
conflictos de intereses, tramitados a través
del Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas —“Bogotd te
escucha”, asi como las acciones adelantadas
en cada caso. Para ello remite a la Direccion
Distrital de Asuntos Disciplinarios de Ia

Secretaria Juridica Distrital un informe
semestral que contiene los datos
requeridos por esta misma Secretaria

guardando la reserva de la actuacién
disciplinaria % salvaguardando la
informacién de los reportantes e
investigados acorde con la Ley de
Proteccién de Datos Personales 1581 de

Garantizar
mecanismos de
proteccion al
denunciante
articulados con la
Politica de
Proteccién de
Datos personales y
de anonimizacion
de datos.
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201 y la Politica de Proteccién de Datos
Personales CVP.
A través de la Estrategia de Rendicion de Promover
Cuentas, el Plan de Accion de Participacidn escenarios de
Ciudadana y la implementacién de los didlogo en doble via
proyectos de inversién en el marco del Plan con la ciudadania
de Desarrollo Distrital la CVP promueve la para la
participacién ciudadana incidente en Ia retroalimentacién
gestidn publica de la entidad. Para ello ha de la gestién de Ia
desarrollado diferentes herramientas que entidad.
facilitan la participacién de la ciudadania y
Promover la la generacion de la confianza como las Promover
corresponsabilida | acciones adelantas puede consultarlas en: escenarios de
d parala https://www.cajaviviendapopular.gov.co/si consulta ciudadana
generacion de tes/default/files/CBN%200021%20BALANC y colaboracién y
confianza. E%20SOCIAL%20VIGENCIA%202022 vFINA cocreacion en retos

L 14FEB2023.pdf

de ciudad
relacionados con la
misionalidad de la
entidad para
resolver problemas
sociales
identificados  por
los grupos de
interés y de valor.

Implementar el
indice de
Transparencia de
Bogota.

La CVP participé de la medicién del indice
de Transparencia de Bogota D.C., liderado
por Transparencia por Colombia y Ia
Veeduria Distrital para medir los escenarios
de riesgos a los que se enfrenta la entidad
en tres (3) factores visibilidad,
institucionalidad, control y sancién.

Identificar areas de
oportunidad y
acciones de mejora
en las variables del
indice de
Transparencia de
Bogota en las que la
CVP tenga riesgo
medio y moderado.

Fuente: Caja de la Vivienda Popular

A. Cumplimiento de las medidas de transparencia y anticorrupcion definidas en el Decreto
Distrital 189 de 2020.

Tabla 49. Resultados y recomendaciones de medidas de transparencia

Accidn e
Resultado alcanzado Recomendacidn
adelantada
Conoce, A través de la implementacion de los proyectos de | Darle continuidad a los
propone, inversion que lideran los procesos misionales se han | escenarios de
prioriza. ejecutado acciones relacionadas con la metodologia | participaciéon ciudadana
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Accion
adelantada

Resultado alcanzado

Recomendacion

Design Thinking para el fomento de la co-creacion,
colaboracién, iteracion-experimentacion de
propuestas de la ciudadania para la solucién de sus
problematicas.

Algunas de las acciones adelantas pueden consultarse
en:

Expedientes barriales:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=program
as/mejoramiento-de-barrios/nuevos-afectos-nuevos-
territorios#texpediente-barrial

Podcast Relatos de Cuadra:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=program
as/mejoramiento-de-barrios/nuevos-afectos-nuevos-
territorios#tpodcasts

Nuevos afectos nuevos territorios:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=program
as/mejoramiento-de-barrios/nuevos-afectos-nuevos-
territorios

Plan Terrazas:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/curaduriaso
cial

con uso de herramientas
de innovacidon publica
gue acerquen a la
ciudadania a la gestién
de la entidad desde la
empatia con su
contexto, sus saberes y
sus necesidades.

Publicacion de
toma de
decisiones.

En cumplimiento del Decreto 189 de 2020 la Caja de la
Vivienda Popular publica los resultados de los
procesos de toma de decisiones en el siguiente link:

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=participa
ci%C3%B3n-para-el-diagn%C3%B3stico-e-
identificaci%C3%B3n-de-problemas

Por otra parte y en cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el Resoluciéon 233 de 2018 y 753 de
2020 “Por la cual se expiden y modifican lineamientos
para el funcionamiento, operacion, seguimiento e
informes de las Instancias de Coordinacion del Distrito
Capital, respectivamente, la CVP cumplid con:

e El disefio del micrositio web (articulo 11 de Ia
Resolucién 233 de 2018).

e La publicacidn del formato de participacién en
instancia de coordinacion (articulo 11, numeral
2 del paragrafo de la Resolucion 233 de 2018,
anexo 4).

e Lla publicacidon de la toma de decisiones del
espacio de gobierno corporativo de la entidad

Dar continuidad a la
publicacion oportuna de
estos espacios.
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https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=programas/mejoramiento-de-barrios/nuevos-afectos-nuevos-territorios#podcasts
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=programas/mejoramiento-de-barrios/nuevos-afectos-nuevos-territorios#podcasts
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=programas/mejoramiento-de-barrios/nuevos-afectos-nuevos-territorios#podcasts
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=programas/mejoramiento-de-barrios/nuevos-afectos-nuevos-territorios
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=programas/mejoramiento-de-barrios/nuevos-afectos-nuevos-territorios
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=programas/mejoramiento-de-barrios/nuevos-afectos-nuevos-territorios
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/curaduriasocial/
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/curaduriasocial/
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=participaci%C3%B3n-para-el-diagn%C3%B3stico-e-identificaci%C3%B3n-de-problemas
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=participaci%C3%B3n-para-el-diagn%C3%B3stico-e-identificaci%C3%B3n-de-problemas
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=participaci%C3%B3n-para-el-diagn%C3%B3stico-e-identificaci%C3%B3n-de-problemas
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Accion <2
Resultado alcanzado Recomendacion
adelantada
Consejo Directivo (articulo 3 de la Resolucion
753 de 2020, anexo 3).
Se encuentran publicados para consulta ciudadana en
) el Registro Distrital de Publicaciones Técnicas los actos | Garantizar la publicacién
Registro de

publicaciones

técnicas en el

inventario de
Bogota.

administrativos de la CVP, que pueden consultarse en:

https://registrodistrital.secretariageneral.gov.co/publi

co/actos-

administrativos?tipoActold=&numeroActo=&entidadD
esc=CAJA+DE+LA+VIVIENDA+POPULAR&asunto=&pala
bra=&fechaEmisionStart=&fechaEmisionEnd=

de estudios que puedan
adelantarse en el marco
de laimplementacién de
los proyectos de
inversion.

Publicacion de
hojas de vida a
candidatos a
cargos
directivos.

En cumplimiento del articulo 7 del Decreto 189 de 2020
y del Acuerdo Distrital 782 de 2020, la Caja de la
Vivienda Popular publicé en el portal disponible por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
las hojas de vida, certificaciones de antecedentes
disciplinarios, fiscales y penales de los candidatos a
ocupar cargos de libre nombramiento y remocién en la
entidad. La informacion con corte a 30 de septiembre
de 2023 puede consultarse en:

https://serviciocivil.gov.co/transparencia/publicacion-
hojas-de-vida

Dar continuidad a Ia
publicacion oportuna de

las hojas de vida vy
antecedentes

disciplinarios, fiscales y
penales de los
candidatos a ocupar
cargos de libre
nombramiento y

remocidn de la CVP para
consulta ciudadana vy
observaciones.

Apertura de
agendas.

La CVP publica en el mend de Transparencia la
informacidn correspondiente al calendario de eventos
de los Directivos y otras actividades que se realizan en
el marco de la misionalidad.

La informacidn esta disponible en:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=event-
created

Publicar el registro de
citas en el botdon de

transparencia con las
agendas de los
Directores Y
Subdirectores de
acuerdo con los

lineamientos que defina
la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de
Bogota.

Identificacion

de riesgos de

corrupcién en
tramites.

A la fecha no se han identificado riesgos de corrupcion
en los tramites, OPA’s y consultas de acceso a la
informacidn de la CVP.

Identificar riesgos de
corrupcién asociados a
tramites, OPA’s y

consultas de acceso a la
informacidn publica con
participacién de los
grupos de interés que
demandan estos bienes
Yy servicios.

Fuente: Caja de la Vivienda Popular
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https://registrodistrital.secretariageneral.gov.co/publico/actos-administrativos?tipoActoId=&numeroActo=&entidadDesc=CAJA+DE+LA+VIVIENDA+POPULAR&asunto=&palabra=&fechaEmisionStart=&fechaEmisionEnd
https://registrodistrital.secretariageneral.gov.co/publico/actos-administrativos?tipoActoId=&numeroActo=&entidadDesc=CAJA+DE+LA+VIVIENDA+POPULAR&asunto=&palabra=&fechaEmisionStart=&fechaEmisionEnd
https://registrodistrital.secretariageneral.gov.co/publico/actos-administrativos?tipoActoId=&numeroActo=&entidadDesc=CAJA+DE+LA+VIVIENDA+POPULAR&asunto=&palabra=&fechaEmisionStart=&fechaEmisionEnd
https://registrodistrital.secretariageneral.gov.co/publico/actos-administrativos?tipoActoId=&numeroActo=&entidadDesc=CAJA+DE+LA+VIVIENDA+POPULAR&asunto=&palabra=&fechaEmisionStart=&fechaEmisionEnd
https://registrodistrital.secretariageneral.gov.co/publico/actos-administrativos?tipoActoId=&numeroActo=&entidadDesc=CAJA+DE+LA+VIVIENDA+POPULAR&asunto=&palabra=&fechaEmisionStart=&fechaEmisionEnd
https://serviciocivil.gov.co/transparencia/publicacion-hojas-de-vida
https://serviciocivil.gov.co/transparencia/publicacion-hojas-de-vida
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=event-created
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=event-created
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B. Cumplimiento de productos de politicas ptblicas que aportan a la transparencia, el acceso
a la informacion y la lucha contra la corrupcion.

Tabla 50. Relacion de compromisos y resultados productos PPTINTC

Compromiso

Vigencia del
compromiso (afio
inicio/finalizacidn)

Resultado alcanzado

Recomendacion

Aprovechamien
to de los
conjuntos de
datos abiertos
por parte de los
ciudadanos: una

Para la vigencia 2021, de acuerdo la
ejecucién programada, se realizo la
Publicacion en datos abiertos y
pagina web el catdlogo de objetos
geograficos de la CVP — version 4.0.

Se realizd publicacion—-de datos

Mantener la
disponibilidad de la
informacién
geografica
producida por las
areas misionales de

vez por 2020 -2023 abiertos en el mes de diciembre para | la CVP a través de
semestre, el producto de Urbanizaciones vy | la plataforma de
realizar titulacién, Mejoramiento de Barriosy | datos abiertos
ejercicios de Curaduria — Mejoramiento de | disponible enla
aprovechamient vivienda segun los lineamientos del | pagina web de la
o de datos IDECA para curaduria social vy | entidad.
abiertos que reasentamientos.

contribuyan a

mejorar https://www.cajaviviendapopular

productos o .gov.co/?g=Servicio-al-

servicios, ciudadano/datos-abiertos

fortalecer la

rendicion de

cue'ntas, Para la vigencia 2022 se realizaron

mejorar Ia. ) publicacién en el portal de datos

participacion abiertos de la informacién geografica

ciudadanay producida por las dreas misionales de

fomenta.wf la la CVP Curaduria (3 descargas, 30

Innovacion vistas), Reasentamientos (23

publica por descargas, 542 vistas), Titulacién (23

parte de la descargas, 745 vistas), Mejoramiento

entidad y del de Barrios (30 descargas, 654 vistas).

Distrito en

general.

Causas Durante 2021 no se realizaron

ciudadanas : jornadas de trabajo con la ciudadania

Trimestralment que permitieran  socializar la

e, todas las estrategia y el Modulo Bogota

entidades del Participa.

Distrito deben 2020 -2023

realizar una
jornada de
trabajo con la

Para la finalizacién de la vigencia se
registran 41 causas ciudadanas y No
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Compromiso

Vigencia del
compromiso (afio

inicio/finalizacidn)

Resultado alcanzado

Recomendacion

ciudadania, de
manera directa
y a través de las
instancias
ciudadanas o
grupos de
interés
existentes, para
informarles
sobre esta
estrategiay
propiciar su
utilizacion en el
madulo “Bogota
participa” de la
plataforma de

se identifica ninguna relacionada con
la Caja de la Vivienda Popular.

https://participacion.gobiernoabi
ertobogota.gov.co/causas/contex

to/

De acuerdo con las actividades de
analisis y/o aprovechamiento de
informacién aquellos indicados en la
Circular 064 de 2021 de la Secretaria
General sobre datos abiertos, para la
vigencia 2022 se realizaron 135
ejercicios entre espacios de dialogo
de doble via y encuesta, Mesas de
trabajo, Talleres de didlogos con una

Gobierno participaciéon de 2.905 personas.

Abiert? de Y para la vigencia 2022 se realizaron

Bogota. 360 con una participacién de 13.901
personas.

Causas En las vigencias 2020 a la 2022, se

ciudadanas : desarrollaron planes de trabajo de las

Ademas, deben
desarrollar los
planes de
trabajo de las
causas que
obtengan los
apoyos
ciudadanos
requeridos,
conforme a la
reglamentacion
que se expida
por parte de la
Secretaria
Distrital de
Gobierno, en un
plazo maximo
deunmes (1)y,
dependiendo de
la complejidad
de la solicitud,
ampliarlo hasta

2020-2023

causas que hayan obtenido el apoyo
ciudadano. No obstante, para la
vigencia 2023 se continuidad con el
compromiso.
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Compromiso

Vigencia del
compromiso (afio
inicio/finalizacidn)

Resultado alcanzado

Recomendacion

por dos (2)
meses.

Recomendacion
es para realizar
el proceso de
apropiaciény
aprovechamient
odelasTICen
el desarrollo de
actividades de
gobierno
abierto: A partir
de la fecha,
todas las
entidades
distritales y
locales deben
gestionar
eficientemente
sus
comunidades en
redes sociales y
propiciar un
didlogo en
doble via en
tiempo real.
Ademas, incluir
indicadores
claves de
desempefio
(KP1) para medir
el gradoy
calidad de las
interacciones
con los
ciudadanosy
ciudadanas.

2020-2023

Durante 2021 se realizaron 4
transmisiones para dar a conocer en

la comunidad, las actividades
desarrolladas por parte de los
directivos de la CVP, metas vy

desempeios misionales:
2020) Abriendo la Caja 27
de Mayo 2021
Invitado: Sandra Pedraza — Directora
de Urbanizaciones y Titulacion
https://www.instagram.com/tv/C
PZLM4ylwZx/?utm source=ig we

b _copy link

2) Abriendo la Caja 10 de Junio 2021
Invitado: Mitchell Ortiz — Gestor
Social Direccion de Urbanizaciones y
Titulacion

https://www.instagram.com/tv/C
P90myUoZav/?utm source=ig w

eb copy link

3) Abriendo la Caja 01 de Julio 2021
Invitada: Laura Sanguino — Directora
del programa de Mejoramiento de
Barrios de la CVP.

https://www.instagram.com/tv/C
QzS5WwolIR/?utm source=ig w

eb copy link

4) Abriendo la Caja 22 de Julio 2021
Invitado: Ricardo Tulio Ramirez -
Director de Mejoramiento de
Vivienda

https://www.instagram.com/tv/C
RpbkOooMgf/?utm source=ig w

eb copy link

Para la vigencia 2022, se desarrolld
un Facebook Live’s con participacion
ciudadana para sorteos de vivienda y
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https://www.instagram.com/tv/CPZLM4yIwZx/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/tv/CPZLM4yIwZx/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/tv/CPZLM4yIwZx/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/tv/CP9OmyUoZav/?utm_source=ig_web_copy_link
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https://www.instagram.com/tv/CP9OmyUoZav/?utm_source=ig_web_copy_link
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https://www.instagram.com/tv/CQzS5WwoJlR/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/tv/CRpbkOooMgf/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/tv/CRpbkOooMgf/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/tv/CRpbkOooMgf/?utm_source=ig_web_copy_link
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Vigencia del
compromiso (afio

Compromiso Ny Resultado alcanzado Recomendacion
inicio/finalizacion)

Presenciales en instalaciones de la
CVP con participacién ciudadana.
Sorteo No. 5 Arboleda Santa Teresita
jueves 24 de marzo, Sorteo No. 6
Arboleda Santa Teresita 30 de marzo
de 2022.

Recomendacion

es para realizar

el proceso de

apropiaciény Dentro de la vigencia 2020 y 2021 se

aprovechamient desarrolld el canal de mayor tréfico

odelasTICen para la recepcién de Sugerencias,

el desarrollo de 2020 -2023 Preguntas E Inquietudes es el Buzdn

actividades de de Facebook Business Suite de la CVP.

gobierno https://business.facebook.com/

abierto: La

convocatoria de Para las vigencias 2022 y 2023, se

todas las adelantaron ejercicios que

entidades a permitieron obtener informes de

cualquier métricas en redes sociales para medir

evento con la la cantidad de solicitudes en el Buzdn

ciudadania debe de Facebook Business Suite de la CVP

contar con para recepcion de preguntas e

mecanismos y inquietudes.

herramientas

digitales de

interaccion

ciudadana

antes, durantey

después de la

actividad, con el

fin de garantizar

la participacion

directa de las

personasy la

respuesta

institucional a

sus propuestas,

peticiones y

preguntas.

Recomendacion Para la vigencia 2021 se | Continuar

es para realizar implementaron los videos | facilitando el

el proceso de
apropiaciény
aprovechamient

introductorios de presentacidon de
cada misional (4) en lengua de sefias
colombiana, todos publicados en la

acceso y uso al
contenido de la
pagina web de la
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Compromiso

Vigencia del
compromiso (afio
inicio/finalizacidn)

Resultado alcanzado

Recomendacion

odelasTICen

pagina web de la Entidad. Asi mismo

CVP para personas

el desarrollo de 2020-2023 se establecid una pagina de consulta | en condicidn de
actividades de de  Accesibilidad en  medios | discapacidad visual.
gobierno electrénicos para la poblacién en | Facilidad de acceso
abierto: Las situacion de discapacidad visual para | a la informacién
entidades descarga del software CONVERTIC para personas
distritales sordas

deben disponer Para el 2022 y 2023 se realizaron

de mecanismos “Gifs en Lengua de sefias colombiana,

incluyentes y e implementacién del Menu de

democraticos, Accesibilidad Web y herramientas

para garantizar para personas en condicion de

la participacion discapacidad visual”

y atencion de

personas en

condicién de

discapacidad,

adulto mayory

poblacién rural

en las

actividades de

Gobierno

Abierto de

Bogota.

Habilitar un La Caja de la Vivienda Popular | Continuar con las
espacio visible y durante el cuatrienio  viene | actividadesy
accesible en el 2020 -2023 trabajando en desarrollar la seccion | esfuerzos

botdn de requerida por el decreto. necesarios para
transparencia poder cumplir con
del portal web el desarrollo de la
de cada entidad seccion requerida
denominado por el decreto.
“Conoce,

proponey

prioriza”

Realizar un La aplicacion del protocolo se

proceso evidencia de forma clara en la

permanente de estructura y actividades de que han

rendicidn de 2020-2023 seguido el proceso de Audiencia de

cuentas basado
enla
identificacion
de las
necesidades e
intereses de

Rendicion de Cuentas de la vigencia
2021 (realizada en marzo de 2022),
como se constata en la introduccion
del Informe Final del proceso de la
Audiencia, remitido a la Veeduria
Distrital en abril del presente afo. Y
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Compromiso

Vigencia del
compromiso (afio

inicio/finalizacidn)

Resultado alcanzado

Recomendacion

informacién
ciudadana
(demanda
ciudadana), que
entregue
informacién en
tiempo real
(huella de
gestion)

en los dmbitos de rendicién de
cuentas que se proyectaron en el Plan
de Accidn de Participacién Ciudadana
Y Control Social 2022.

Las entidades y
organismos
distritales
deberan
publicar los
actos
administrativos
de
nombramientos
ordinarios o
encargos
efectuados en
empleos de
naturaleza
gerencial,
dentro de los
ocho (8) dias
habiles a que se
profieran, en
sus paginas web
institucionales,
en el botén de
transparencia

2020 -2023

La Caja de la Vivienda Popular ha
venido se realizando las solicitudes y
publicaciones, se espera para el
ultimo trimestre de la vigencia 2023
lograr cumplir con este compromiso.

Continuar con los
esfuerzos
realizados hasta el
momento con el
propdsito de poder
dar cumplimiento
al compromiso.

Implementar los
lineamientos
para el control
de tramites

2020 -2023

La Caja de la Vivienda Popular ha
venido reportando en cada una de
sus vigencias los mapas de riesgos de
gestidén u corrupcidn y sus
respectivos seguimientos.

Para el primer trimestre de la
vigencia 2023, se definid el mapa de
riesgos de corrupcion de la Entidad
para la vigencia en curso, en el cual
se tienen identificados los riesgos
asociados a los tramites, servicios y
consulta de informacion publica

Dar continuidad a
las publicaciones
completasy
oportunas de la
informacién
referente a los
riesgos de le
entidad.
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Vigencia del
compromiso (afio

Compromiso Ny Resultado alcanzado Recomendacion
inicio/finalizacion)

(columna J). Los cuales pueden

validarse en el Link de la publicacion

realizada por la Entidad
Seguimiento Informe acerca de las denuncias/o | Seguimiento a las
desde cada quejas por posibles actos de | denunciasy/o
entidad distrital 2020-2023 corrupcion, inhabilidades, | quejas por posibles
para conocer al incompatibilidades y conflicto de | actos de
estado de las intereses, que se radicaron en el | corrupcion,
denuncias de Sistema Distrital para la Gestién de | inhabilidades,
corrupcién con Peticiones Ciudadanas “Bogota te | incompatibilidades
una Escucha”, correspondientes al | y conflicto de
periodicidad de semestre de octubre de 2021 a marzo | intereses
minimo seis (6) del 2022. presentadas por la
meses. ciudadania
Implementar La Caja de la Vivienda Popular
protocolo de 2020 -2023 cuenta con su botdn de denuncias
armonizacion de corrupcion, habilitado y
de canales de funcionando dentro de la pagina
recepcion de Web de la entidad. Al cual se le
denuncias realiza seguimiento para constatar

su 6ptimo funcionamiento.
Adopcion por Relacidn de servidores que firmaron | Procesos de
todas las el acuerdo de confidencialidad | confidencialidad
entidades, CIRCULAR CONJUNTA 001-2021. que generen
instituciones, confianza ala
organismosy Acuerdos firmados en el primer | ciudadania para
empresas que 2020 -2023 semestre de 2021, teniendo en | realizar denuncias

administren o
gerencien
recursos
publicos
distritales del
protocolo de
proteccion de la
identidad del
denunciante
que mejore la
confianza de la
ciudadania para
realizar
denuncias de
posibles actos
de corrupcion,
existencia de

cuenta que no ha existido cambio de
servidores no se ha requerido la firma
de nuevos acuerdos

de posibles actos
de corrupcion,
existencia de
inhabilidades,
incompatibilidades
o conflictos de
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Vigencia del
compromiso (afio

Compromiso Ny Resultado alcanzado Recomendacion
inicio/finalizacion)
inhabilidades,
incompatibilida
des o conflictos
de intereses.
Implementar los Suscripcion de contratos con Medidas que
lineamientos compromiso de integridad y clausula | garanticen a la
para incorporar anticorrupcion ciudadania

clausulas en los 2020-2023 compromiso de
contratos del integridad y la no
Distrito Capital tolerancia con la
mediante las corrupciéon por
cuales se regule parte de la CVP
la suscripcién de
un compromiso
de integridad y
la no tolerancia
con la
corrupcion
Implementar un Sensibilizacion realizada a través de | Mecanismos para
espacio de videos institucionales, acerca de la | garantizar la
sensibilizacion transparencia e integridad en la | transparenciae
dela 2020 -2023 apertura y audiencia de adjudicacién | integridad en la
transparencia e de los procesos contractuales aperturay
integridad en la audiencia de
aperturay adjudicacion de los
audiencia de procesos
adjudicacion de contractuales
los procesos
contractuales
Implementar el 2020 -2023 De realizaron reuniones y actividades | Continuar con los
lineamiento de con el Director General de la Caja de | esfuerzos para dar
apertura de la  Vivienda Popular, en lo | aconocerala
agendas del concerniente a la comunidad (LINK | comunidad los
primer grupo de https://bogota.gov.co/administracio | eventos en los que
directivos. ngabo/transparency- participa el director
agendas/agendas/search-agendas, de la entidad y en
de acuerdo con las indicaciones | los que puede
dadas en la jornada de inquietudes | participar la
apertura de agendas realizada el 02 | comunidad.
de junio de 2022)
Implementar los Relacidn de los contratos que tienen | Permitir mediante
lineamientos los contratistas de la entidad con | estos espacios,
para que todas otras entidades minimizar los
las personas conflictos de
naturales y 2020-2023 intereses de los
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Compromiso

Vigencia del
compromiso (afio

inicio/finalizacidn)

Resultado alcanzado

Recomendacion

juridicas que
suscriban
contrato de
prestacidon de
servicios con el
Distrito Capital,
presenten a la
entidad distrital
contratante la
relacion de
contratos de
prestacion de
servicios
suscritos con
otras entidades
estatales
cualquiera sea
su orden.

contratistas
vinculados a la CVP

Creacion e
implementacion
de la Curaduria
Publica Social

2020 -2023

Se inicia con la Expedicién del
Decreto 265 del 2020, Por medio del
cual se reglamenta el ejercicio de las
funciones para el reconocimiento de
edificaciones de viviendas de interés
social que se ubiquen en
asentamientos que hayan sido objeto
de legalizacidon urbanistica en el
Distrito Capital, y se excluye de la
jurisdiccion de los curadores urbanos
la facultad de expedir licencias de
construccion y aprobacion de otras
actuaciones en las zonas o areas que
hayan sido objeto de legalizacion

urbanistica y en las cuales se
adelanten planes, programas,
proyectos o politicas de

mejoramiento de condiciones de
habitabilidad de las viviendas de
interés social formulados por la
Secretaria Distrital del Habitat.

Como resultado del ejercicio
realizado en el cuatrienio la Cajadela
Vivienda Popular entrega a |la
ciudadania un nuevo instrumento de
politica publica, en implementacion

Mantener
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Compromiso

Vigencia del
compromiso (afio
inicio/finalizacidn)

Resultado alcanzado

Recomendacion

con la infraestructura técnica vy
tecnolégica de soporte con un %
significativo de avance y en proceso
de desarrollo que le ha posibilitado

entregar 512 actos de
reconocimiento  a viviendas
informales, que, habian sido
construidas sin licencia de

construccion.

Fuente: XXXX

La Caja de la Vivienda Popular se destinaron recursos suficientes para el desarrollo de actividades
encaminadas a el cumplimiento de los compromisos generados para los temas de Gobierno Abierto,

asi:

Tabla 51. Recursos destinados para actividades de Gobierno Abierto

Recursos ejecutados para temas relacionados con Gobierno abierto - Vigencia 2020-2023
CAJA DE LAVIVIENDA POPULAR

Nombre de la Entidad:

Recursos inversion ejecutados

Nombre proyecto de inversion

Vigencia

2020 (junio -dic)

2021 2022

2023 (Corta julio)

Total

7696 - Fortalecimiento del modelo de gestion
institucional y modernizacion de los sistemas de
informacidn de la Caja de |2 Viviends Popular (4

$ 5,004,623,056.00

$ 629718240100 § 8799,925,151.00| §

7473,318,881.00

§ 27,665,549,489.00

4 PROTECTUS MISTUNALES - CUMPUNENTES DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y GESTION SOCIAL
7703 - Mejoramiento Integral de Barrios con
Participacion Ciudadana.

7684 - Titulacidn de Predios estaros 1y 2y
Saneamiento del Espacio Piblico en |a Ciudad de
Bogota.

7680 - Implementacian del Plan Terrzzas.

£08@ . Tracladn da hagarar Inralizadne on sanac da

§ 1,137,992,200.00

§ 6383538,162.00 | $ 2,685,475,124.00

§2,793,857,803.00

$ 13,000,863,289.00

Total

$ 6,232,615,256.00

$ 12,680,720,563.00 | § 11,485,400,275.00

$ 10,267,676,684.00

$ 40,666,412,778.00

1. Logros

Fuente: Elaboracion propia OAP - CVP

v" Organizar y garantizar informacién oportuna en el menud “Participa” de acuerdo con la
Resolucion MINTIC 1519 de 2020 y los lineamientos impartidos por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica para el acceso a informacion de escenarios vy
mecanismos de participacion e innovacioén.

v Digitalizacion parcial de tramites a través del botdn de radicacién en linea disponible en la
pagina principal del sitio web de la entidad, a través del cual la ciudadania puede radicar los
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documentos para adelantar los tramites, OPA’s y consultas de acceso a la informacién
publica y disminuir los costos en términos de tiempo y traslados que implican los tramites.
Avances en la implementacién de las directrices de accesibilidad web: subtitulos o close
caption, lengua de sefias colombiana, mapa de sitio, infraestructura y arquitectura
tecnoldgica.

1. Retos

X3

%

Promover una cultura interna al interior de la entidad sobre la importancia de garantizar el

acceso a la informacién publica de manera oportuna y acorde con las necesidades y

demandas de los grupos de interés y de valor.

+» Disefiar, implementar y hacer seguimiento a lineamientos de anonimizacion de datos
personales que se articule con la Politica para la Proteccion de Datos personales de la
entidad en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012.

++» Fortalecer la generacién de capacidades sobre los Instrumentos de Gestién de Informacion
Publica: Inventario de Activos de Informacidn, indice de Informacién Clasificada y Reservada,
Esquema de Publicacidon de Informacidn, Programa de Gestion Documental y Tablas de
Retencién Documental.

+» Fomentar una cultura de datos abiertos al interior de la entidad y promover escenarios de

capacitacion para funcionarios y contratistas sobre apertura, formatos, interoperabilidad, y

publicacion de datos abiertos con propdsito.

Promover el uso de lenguaje claro en los documentos que se publican y divulgan con la

ciudadania sobre los bienes y servicios y la gestién de la entidad, con el objetivo de mitigar

el riesgo de desinformacion, los riesgos de corrupcién y prevenir que aumente la brecha de

desconfianza entre la ciudadania y las organizaciones publicas.

X3

%

\VA Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

e Auditorias internas de cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, Decreto Reglamentario 103 de
2015 y Resolucion MINTIC 1519 de 2020.

e Resultados indice de Transparencia de Bogota.

e Resultados autodiagnéstico indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica -ITA
de la Procuraduria General de la Nacion.

e Autodiagndstico Politicas Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

e Resultados indice de Gobierno Abierto Bogota.

e Registro de Activos de Informacidn.

e indice de informacién Clasificada y Reservada.

e Esquema de Publicacidn de la Informacidn Publica.

e Informes de solicitudes de acceso a la informacién publica (PQRS).

2.5.2 GESTION DOCUMENTAL

l. Gestion Realizada

Con el propdsito de lograr mayor eficiencia para la implementacién de la gestion documental y
Administracién de Archivos, propiciar la transparencia en la gestidn publica y el acceso a los archivos

120 | 139



* CAJADELAVIVIENDA
BOGOT/\ | POPULAR

como garante de los derechos de los ciudadanos, los servidores publicos y las entidades del Estado;
recuperar, preservary difundir el patrimonio documental de la naciéon en diferentes medios y

soportes como fuente de memoria e identidad cultural;

promover el gobierno abierto

(transparencia, colaboracién y participacion) a través de los archivos como herramienta de control
social de la gestidn publica, la Caja de la Vivienda Popular realizé:

>

>
>

La implementacion de la Politica de Gestion Documental en la Entidad permite garantizar la
disposicion y organizacidn de la informacidn en un Unico sistema.

Control de acceso y seguridad de la informacion.

Conservacién del patrimonio documental de la Entidad.

Todas las estrategias implementadas permiten el desarrollo eficiente y efectivo de la
misionalidad de la Entidad.

Tabla 52. Iniciativas asociadas al PINAR

Iniciativa Meta Vigencias Recursos Resultado
Actualizacion y | TRD Nueva versién 2021 - 2024 Humanos, TRD Nueva
seguimiento a la econdémicos versién y Actas de
aplicacion de las Tecnolégicos seguimiento.

TRD
Seguimiento al | FUID actualizado | 2021 - 2024 Humanos, Inventarios
uso y manejo del | permanentemente econdémicos (Verificacion de la
instrumento Tecnolégicos existencia y
FUID actualizaciéon en
dependencias vy
archivo central)
Revision y | PGDE Nueva 2021 - 2024 Humanos, Programa de
actualizacion del | versién econdmicos Gestion de
Programa de Tecnolégicos documentos
Gestion de electrénicos
documentos nueva version.
electrénicos

Fuente: 208-GD-PI-06 Plan Institucional de Archivos vigencia 2023.

Se disefiaron como mecanismos de seguimiento y control los siguientes:

Matriz de Indicadores del proceso de Gestién Documental: permite realizar seguimiento a

la eficacia de los diferentes planes e instrumentos del proceso.
Matriz de Riesgos de Corrupcién: permite establecer controles y acciones que, por accion

u omisién, uso indebido del poder de los recursos o de la informacion se vean afectados los
intereses de la Entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencidon de un beneficio
particular.

Matriz de Gestidn: permite prevenir, mitigar y atender los efectos negativos o que ponen en

riesgo el desarrollo y cumplimiento de los objetivos y metas del proceso.
Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano: permite establecer estrategias, acciones y

medidas para prevenir y mitigar la ocurrencia de eventos de corrupcion.
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Informes trimestrales de Gestidn: permiten realizar seguimiento al desarrollo de las
acciones establecidas en los diferentes instrumentos, planes y programas archivisticos.

Algunas acciones de mejora que se proponen para el fortalecimiento de esta Politica son:

Iv.

Y V V

Actualizacion y mejora de los procedimientos establecidos dentro del proceso.
Actualizacion de los diferentes instrumentos, planes y programas archivisticos.
Capacitacién y fortalecimiento de los conocimientos en temas relacionados con Gestidn
Documental.

Mejora en los sistemas de informacién electrénica.

Logros

Establecimiento de un sistema Unico de disposicion y organizacién de los documentos vy la
informacion.

Fortalecimiento de los conocimientos de los equipos de trabajo de las diferentes
dependencias en temas relacionados con su Gestion Documental.

Preservacidon y conservacion del patrimonio documental de la Entidad.

Retos
Fortalecer el Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo.
Mejorar los procesos y procedimientos documentales y de archivo de la Entidad

Consolidar un equipo de trabajo competente y articulado.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Los siguientes documentos se tendran disponibles para el proceso de empalme de la entidad:

Inventario documental tanto de la produccién fisica como electroénica.

Archivos organizados acorde con las TRD o Cuadros de Clasificacion, Documental aprobadas.
Unidades de conservacién adecuadas acorde con el formato y soporte documental.
Numeracion de los Actos Administrativos (Acuerdo 060 de 2001).

Tablas de Retencion Documental, Tablas de Retencién Valoracion y Cuadros de Clasificacion
Documental.

Organizacidon de Fondos Acumulados. Si tiene: en que estando quedan y cudl es el Plan de
Trabajo Archivistico para la intervencion del fondo acumulado, acorde con la normativa.
Inventarios Documentales debidamente diligenciados en los archivos de gestidon y en el
archivo central, usando el Formato FUID.

Transferencias documentales.

Cronograma de transferencias primarias y secundarias.

Inventario de transferencias primarias y secundarias.

Indicar, si existe en la entidad, el sistema de gestién de documentos electrénicos de archivo,
y si estos cuentan con caracteristicas y procedimientos de preservacion a largo plazo bajo
los criterios establecidos por el AGN y el archivo distrital.
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2.5.3  GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA (NO APLICA PARA LA CVP)

En sesién del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la Caja de la Vivienda Popular,
realizada el 12 y 13 de octubre de 2022, se revisé la aplicabilidad de la Politica de Gestidn Estadistica
en el marco del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn de la CVP y se concluyé lo siguiente: “De
acuerdo con las mesas de trabajo desarrolladas con los representantes y enlaces del Plan Estadistico
Distrital de la Secretaria Distrital de Planeacion, en la cuales se analizaron las caracteristicas de la
informacion generada por la Caja de la Vivienda Popular, se definio que la entidad no tiene
operaciones estadisticas, que los indicadores vigentes son los que se reportan a través de los sistemas
dispuestos para tal fin por las entidades a cargo, a nivel sectorial, distrital y nacional; y en
consecuencia, se pudo determinar que la entidad no tiene operaciones estadisticas, ni bases de datos
generadas exclusivamente con fines estadisticos.” (Ver Acta No.6 de 2022 — Comité Institucional de
Gestion y Desempefio de la CVP).

Lo anterior quedo formalizado en la Resolucién interna No. 2333 de 2022.

2.6 DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

2.6.1 GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

. Gestion Realizada
A. Estrategias o mecanismos para la implementacidn de la politica

La gestidn del conocimiento y la innovacién fortalece de forma transversal a las demas dimensiones
de MIPG, la Caja de la Vivienda Popular ha analizado las formas en las que genera, captura, evalia
y distribuye el conocimiento, de manera que estas puedan aprender de si mismas y de su entorno,
con el objetivo de mejorar su gestion.

La Subdireccién Administrativa y la oficina TIC como lideres de la politica en la vigencia 2023 crearon
una mesa de trabajo para la implementacién de la politica.

[1 Logros: Se han realizado sesiones que permitieron la formulacion del plan de accién el cual
se busca ejecutar progresivamente teniendo en cuenta que algunas de las acciones
requieren de la gestién de recurso econémico y recurso humano.

[1 Se realizaron sesiones con las diferentes direcciones para articular bases de datos y permitir
asi, 1) garantizar la trazabilidad de los datos, 2) elaborar Dashboards que agilicen la toma de
decisiones y 3) reportar adecuadamente los datos de la entidad. Como ejemplo de los
Dashboards desarrollados se tienen los siguientes (publicados en el Looker Studio de las
cuentas Google de la entidad):
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Ilustracion 12. Inmuebles CVP junio 2023

Area del terren:

Nombre del inmueble

Propiedad de la CVP

Inmuebles Caja de Vivienda Popular 1763.996

San Juanito

14
Natificar un problema de Mapg

941782.502.326

43682777183
898099725143 & "
v e

2. ARBOLEDASANTA TERESTA

Nombre di 1-%0/42 >

URL  del
31b618689dd6

Dashboard:

Datos fuente: SIBI (junio, 2023)
https://lookerstudio.google.com/reporting/fcbd3494-83ac-4d3e-821a-

llustracién 13. Control de reasentamientos Arboleda ST
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Datos fuente: GIS (2023)

URL del Dashboard: https://lookerstudio.google.com/reporting/598798d2-1b1f-4512-b406-

€9a0d073798c
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llustracion 14. GIS septiembre 2023

Procesos
Estado de la base de datos GIS a 08sep2023 20.851

entrega alterativa habitacion..

Google e T T T
ESTADO UNICO « IDENT...

Sub-estado

Datos fuente: GIS (sep, 2023)
URL del Dashboard: https://lookerstudio.google.com/reporting/bb47blae-7406-49b4-95cf-
a449ab636aab

llustracién 45. Titulaciones junio 2032

Titulaciones - Tablero de Control DUT

Bogota

Datos fuente: SIBI (junio, 2023)
URL del Dashboard: https://lookerstudio.google.com/reporting/7f43acc5-4654-4b21-bddc-
34f6b993b31b
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llustracién 16. Control de procesos se contratacion 2023

Control de Procesos de Contratacion - Caja Vivienda Popular

royectado reserva 2024 de procesos
8.321.249.325 77 Minima cuantia ® ot
® Froceso
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acuerdo marco
Val
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Adicidn al contrata No. 414- 2022, cuyo objeto es: “Contratar
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os intareses patrimoniale Caia de Vivienda Popular™
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Datos fuente: Direccion general (2023)
URL del Dashboard: https://lookerstudio.google.com/reporting/3589c4e2-8b8e-47e1-ba03-
5c608124b431

llustracidon 17. Potenciales beneficiarios

Poténciales beneficiarios de reasentamientos Arboleda Santa Teresita con Tabor Altalom:
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I Record Count
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02 Estudio de Documentos

Record Count

1.216

01-Reconocimiento del Predio Recomendado
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0 1 mil

Datos fuente: GIS (2023)
URL del Dashboard: https://lookerstudio.google.com/reporting/e052ea44-4804-4755-96d8-
24fdffeece5c
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[lustracion 18. Tablero de control DMV

Tablero de control de obra - Direccion de Mejoramiento de Vivienda
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Datos fuente: Direccidon de Mejoramiento de Vivienda (2023)

URL del Dashboard: https://lookerstudio.google.com/reporting/d4f644b9-868c-4a99-ada3-

21bf06e40fb7

B. Estrategias adelantadas para mitigar la fuga o pérdida de conocimiento

v

Entrega de informes parciales y finales de la gestidon realizada durante un periodo
determinado.

Servidor de documentos y registros de las dependencias de la Entidad para el manejo de la
informacion.

Mejora de los procesos y procedimientos internos mediante la actualizacién y revisién
continua de los mismos.

Elaboracién de libro divulgativo de la gestion de la CVP con datos de la administracidn actual
y de las administraciones anteriores, ademads de recomendaciones para las administraciones
que vienen. Este documento aln se encuentra en elaboracion.

C. Actividades para compartir o transferir el conocimiento con grupos de interés y grupos de
valor

v" Red de Formadores Internos: Es una estrategia transversal encaminada transferir y

preservar el conocimiento y la experiencia a partir del intercambio de saberes entre los
servidores publicos y contratistas de la entidad quienes apoyan en los procesos de
sensibilizacion y capacitacién respecto a los temas que los vinculan, de esta forma la
entidad se conforma una red formadores internos multiplicadores de conocimiento en
temas de su dominio:

- Socializacion de los planes institucionales.
- Socializacion de los actos administrativos que impactan a todo el recurso humano.
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D. Herramientas de uso y apropiacion del conocimiento

Diferentes sistemas de informacion internos que permiten la organizacién y disposicidn de esta.
(SERVI 11, SIBI, ENCAJA, SI CAPITAL, ORFEOQ, Pagina WEB, entre otros).

Se realizd una articulacién de bases de datos dispersas a través de Google Sheets para después
publicar sus resultados en el Looker Studio de Google. De este modo se optimizaron las herramientas
digitales contratadas por esta entidad, sin afectar la cultura organizacional, dando trazabilidad a la
informacion y brindando salidas de informacion en tiempo real para la entidad.

E. Espacios o estrategias de para fomentar la innovacién

Se adelantan capacitaciones en el tema, programadas y establecidas dentro del PIC, con el fin de
fomentar la innovacién y las buenas practicas en el desarrollo de las labores.

Se realizaron actividades de articulacion con entidades externas del sector publico, privado y
académico para robustecer las capacidades institucionales frente al conocimiento. Esto involucré a
universidades como la Universidad del Rosario y a sociedades como la Sociedad de Mejoras y Ornato
de Bogota.

F. Proyectos o iniciativas de innovacion

Se estd desarrollando el sistema de informacidn misional de la CVP, a través del cual se integraran
todas las bases de datos, expedientes y archivos de media de la entidad, permitiendo, ademas, el
reporte para la gestién en los diferentes niveles de la organizacién. Como medida contingente
mientras el sistema se constituye, se desarrolldé un conjunto de articulaciones de las bases de datos
a través de los servicios de Google, que involucraron tanto las Google Sheets como el Looker Studio.

. Logros

Mitigar la fuga de conocimientos.

Capacitacién de los servidores en el tema para la implementacién de la politica.
Implementaciéon de metodologias de innovacién como “design thinkinfg” en el disefio e
implementacién del Manual de Gestidn Social que aplican los procesos misionales en su
trabajo en territorio con las comunidades.

v" Reconocimiento y posicién en el top 10 del ranking, con el séptimo lugar entre las 69
entidades Distritales que participaron en la medicién del indice de Innovacién Publica de
la Veeduria Distrital: https://labcapital.veeduriadistrital.gov.co/indice-2023

ANENEN

1l Retos

v/ Gestionar recursos econémicos y recurso humano que garantice una adecuada
implementacién de la politica y continuidad.

v" Proveer recursos que faciliten la articulacion de centros de conocimiento con las actividades
de fortalecimiento de la CVP al orden estratégico, tactico y operativo de la entidad, pero
también para aumentar el impacto de la entidad en la dindmica de la ciudad.
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V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

e Inventario documental completo: Se dispone de un inventario detallado que abarca tanto
la produccion fisica como la electrénica (ver Anexo 2).
e Organizacion conforme a las TRD: Los archivos estan organizados de acuerdo con las
Tablas de Retencion Documental (TRD) o Cuadros de Clasificacion Documental aprobados.
e Unidades de conservacion adecuadas: Se han establecido unidades de conservacién

adecuadas que se ajustan al formato y soporte de los documentos.

® Numeracion de los Actos Administrativos: Se ha implementado la numeracion de los
Actos Administrativos siguiendo las pautas establecidas en el Acuerdo 060 de 2001.

e Gestion documental estructurada: Existen Tablas de Retencién Documental, Tablas de
Retencidén Valoracion y Cuadros de Clasificacion Documental que facilitan la gestion y

preservacion de documentos.

e Organizacion de Fondos Acumulados: En caso de tener Fondos Acumulados, se ha
desarrollado un Plan de Trabajo Archivistico en conformidad con la normativa vigente,
especificando su ubicacién y proceso de intervencién.

e Inventarios Documentales diligenciados: Se han completado inventarios documentales de
manera apropiada tanto en los archivos de gestion como en el archivo central, utilizando el

Formato FUID.

2.7 DIMENSION CONTROL INTERNO

2.7.1 CONTROL INTERNO

De acuerdo con los resultados obtenidos en el indice de Desempefio Institucional en la Politica de
Control Interno para las vigencias 2019,2020 y 2021 se evidencié una mejora. La entidad pasé de
75,6 en el 2018 a 87,4 en el 2021, lo que evidencia el fortalecimiento de la gestién y de los controles

claves en los cinco componentes del Sistema de Control Interno que corresponden a:

1) Ambiente de control;

2) Evaluacion estratégica del riesgo;
3) Actividades de control efectivas;
4)

5)

al sistema de control interno.

Informacidn y comunicacion relevante y oportuna para el control;
Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora y evaluacion independiente

Asi mismo, se han reforzado los niveles de autoridad y responsabilidad definidas a través de las
lineas de defensa, orientadas a la prevencion, control y gestidn del riesgo para el cumplimiento de
los objetivos institucionales y la mejora continua.

Tabla 53. Resultados indice de Desempefio Institucional (IDI) de la Politica de Control Interno

Subindices Politica de Gestion y

2019-2022

indice de Desempeiio Institucional

Desempeiio de Control Interno

2019

2020

2021

2022

indice de la Politica de Control Interno

75.6

81.1

87.4

Componentes de Control
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Ambiente propicio para el ejercicio del 72.1 74.7 83.1
control

Evaluacidn estratégica del riesgo 72.1 79 86
Actividades de control efectivas 73.8 87.8 91.6
Informacion y comunicacion relevante y 86.2 86 90.6
oportuna para el control

Actividades de monitoreo sistematicas y 71.0 79.7 86.4

orientadas a la mejora

Evaluacidn independiente al sistema de 68.9 65.5 76.9
control interno

Lineas de Defensa

Linea Estratégica 73.1 76.8 84.4
Primera Linea de Defensa 84.8 84.5 89.6
Segunda Linea de Defensa 72.9 81.7 87.7
Tercera Linea de Defensa 73.0 74.6 80.2

A.

»®

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Gestion Realizada
Estrategias desarrolladas para el fortalecimiento del ambiente de control

El Comité Institucional de Gestion y Desempeio se encuentra funcionando y adoptado
mediante Resolucién 5658 de 2018.

En los Comités Directivos se realiza el seguimiento y evaluacidn del avance fisico, financiero
de las metas establecidas en el plan estratégico 2020-2024.

Se definié, aprobd e implemento el Plan Estratégico de Talento Humano — PETH.

La Caja de la Vivienda Popular cuenta con los procedimientos de Gestidon de Talento
Humano.

. Estrategias adelantadas para fortalecer la gestion de riesgo institucional

La Politica de Administracién del Riesgo se encuentra aprobada y tiene documentadas las
responsabilidades de las lineas de defensa

Se realiza revisidn y actualizacién anual de los Mapas de Riesgos de los Procesos

De manera cuatrimestral se realiza seguimiento a la gestion de los riesgos de los procesos
y la Oficina Asesora de Planeacidn realiza la consolidacién del seguimiento reportado por
parte de los responsables de los procesos.

Se tienen formuladas las acciones de contingencia asociadas a la materializacion de los
riesgos

Los siguientes dos (2) riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales y que su impacto para sea mayor o catastrofico.
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Tabla 54. Riesgos asociados a los objetivos estratégicos

Entidad Objetivo Riesgo Impacto Controles
estratégico Mayor o
institucional catastroéfico
Cajadela Desarrollar Posibilidad de Mayor El Director de
Vivienda intervenciones y pérdida econdmica Mejoramiento de
Popular procesos integrales | o afectacion Vivienda, durante el
y participativos de reputacional por primer bimestre del
mejoramiento del retraso o 2023, hard entrega al
habitat para elevar incumplimiento de equipo de lideres
la calidad de vida de | las metas debido a tematicos de los
los sectores la entrega lineamientos para la
populares, inoportuna de construccion del plan
contrarrestar la productos operativo con sus
segregacion socio requeridos, por respectivos equipos.
espacial y garantizar | errores en la
la ejecuciény la Realizar balance
apropiacién gestién de los semestral sobre el
ciudadanay procesos, porque no avance de ejecucion
sostenibilidad de los | se realizd el debido de metas en el cual se
entornos barriales. control de calidad evidencien las
y/o por cambios en medidas correctivas a
la normatividad tomar, cuando
aplique.
Cajadela Promover la Posibilidad de Mayor Revisar la informacion
Vivienda inclusién socialy la | afectacidn registrada en el
Popular seguridad juridica reputacional y Informe de
de la poblaciéon que | econdmica por Factibilidad, o Informe
habita en los encontrar Interdisciplinario
asentamientos de persistencia en la Procesos en Curso y
origen informal, situacién de los valor del avaluo
para garantizar que | beneficiarios, lo que
ésta pueda tener origina la
igualdad de vinculacion al
oportunidades, programa de
ejercer plenamente | reasentamientos en
sus derechos, periodos superiores
realizar sus deberes | a 3 afos.
y disfrutar de los
beneficios de vivir
en la ciudad regién
legal.

Fuente: Mapas de Riesgos Caja de la Vivienda Popular.
C. Estrategias adelantadas para fortalecer las actividades de monitoreo

e Mensualmente se realiza seguimiento a los indicadores de los proyectos de Inversion y
trimestralmente seguimiento a los indicadores de gestion de los procesos.
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D. Estrategias o mecanismos implementados para la documentacion y fortalecimiento de las
lineas de defensa y de reporte

e Dentro de la Politica de Administracion de Riesgos, se tienen definidas responsabilidades
para cada una de las lineas de defensa sobre los riesgos de la entidad.

e Cada uno de los controles definidos en los mapas de riesgos cuentan con un responsable
de ejecucion que puede ser el responsable del proceso o a quien designe para esta labor.

Logros

v

Mayor efectividad y cierre de las acciones del plan de mejoramiento institucional
suscrito con la Contraloria de Bogota al pasar de 25 en el 2018 a 45 en el 2022.

v Fortalecimiento de los mecanismos de control en cada uno de los procesos para la
mitigacién de los riesgos.

v" Mejora del mecanismo de seguimiento y control institucional FUSS, Indicadores de
Gestidn, Comité Directivo y Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

v" Implementacién del sistema ODOO para el reporte y seguimiento de los planes de
mejoramiento de los procesos producto de los hallazgos realizados por los drganos de
control interno y externos.

Retos

v" Mayor efectividad y cierre de las acciones del plan de mejoramiento institucional
suscrito con la Contraloria de Bogotd al pasar de 25 en el 2018 a 45 en el 2022.

v’ Fortalecimiento de los mecanismos de control en cada uno de los procesos para la
mitigacion de los riesgos.

v' Mejora del mecanismo de seguimiento y control institucional FUSS, Indicadores de

Gestion, Comité Directivo y Comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante

Plan de Mejoramiento Institucional vigencia (Suscrito con la Contraloria y de Procesos)
Politica de Administracidn de Riesgos Documentacién de lineas de defensa y de reporte
Mapa de Aseguramiento
Mapa de riesgos institucional y sus correspondientes monitoreos.
Base de datos de eventos (riesgos materializados)
Ubicacién de las evidencias que soportan el diligenciamiento del FURAG de las vigencias
2019. 2020. 2021 y 2022
Ubicacién de los informes de evaluacion independiente del sistema de control interno
de las vigencias 2020. 2021. 2022 y primer semestre de 2023
Ultimos informes de seguimiento de segunda linea de defensa a los Planes de
Mejoramiento (suscritos con los Organismos de Control; producto de Auditorias
Internas; producto de auditorias de otras instancias como organismos certificadores
externos (si aplica; entre otros). Especificar fecha de realizacion del seguimiento. Se
recomienda hacer énfasis en las acciones que continuaran en la vigencia 2024.
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Ultimos informes de seguimiento de la Oficina de Control Interno a los Planes de
Mejoramiento (suscritos con los Organismos de Control; producto de Auditorias
Internas; producto de auditorias de otras instancias como organismos certificadores
externos (si aplica; entre otros). Especificar fecha de realizacidon del seguimiento. Se
recomienda hacer énfasis en las acciones que continuaran en la vigencia 2024.
Ubicacién de los informes de auditoria de los organismos de control de las vigencias
2020 a 2023

Plan Anual de Auditoria 2023

Informe semestral de seguimiento a los instrumentos técnicos y administrativos que
hacen parte de la funcién de auditoria interna en el marco del Sistema de Control
Interno.

COMPONENTE GESTION AMBIENTAL

Gestion Realizada

La Caja de la Vivienda Popular — CVP desde su Plan Institucional de Gestién Ambiental (PIGA) por
medio de objetivos y metas propuestas ha contribuido al cumplimiento de la Politica Ambiental
Institucional, gestionando de manera efectiva los impactos ambientales de sus actividades tanto
administrativas como misionales, ademas de promover una cultura ambientalmente responsable en
todos sus colaboradores. Asi las cosas, la suma de las acciones del PIGA ejecutadas anualmente
durante el periodo 2020-2023 efectuaron avances significativos en su cumplimiento, dichas
actividades son implementadas y desarrollas en cada uno de los planes de accion anuales del PIGA
en donde pequeiios cambios fueron claves para garantizar el mejoramiento de nuestro desempeno
ambiental y ratificar nuestro compromiso con la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente.

llustracién 19. PIGA 2020-2023

Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA
CVP 2020-2023

100% 100% 100%
ao% £ 94%

80% £

70% £
60%
50%
40%
30% £
20%

10%

0%

PIGA 2020 PIGA 2021 PIGA 2022 PIGA 2023*

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion / PIGA El dato del avance PIGA 2023 se encuentra con corte

a 30 de agosto.
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A. Programas de gestion ambiental

Dentro de las acciones PIGA a destacar se presenta las reducciones en los consumos de energia,
agua y papel para el cuatrienio 2020-2024 con relacién al cuatrienio inmediatamente anterior, en
donde se refleja un ahorro del 24% en el consumo de energia, 34% en el consumo de agua y 65%
para consumo de papel. De igual forma cabe destacar el cumplimiento del 100% en las actividades
y la normativa que le corresponde a la Gestion Integral de Residuos, asi como el cumplimiento de
las mestas del Programa De Consumo Sostenible entre las cuales se tiene la “inclusién de criterios
ambientales a 24 contratos a terceros”.

En relacion con el Programa de Practicas Sostenibles el cual lo conforman dos lineas, 1. Movilidad
Sostenible y 2. Cambio Climatico, se dio cumplimiento en cada una de ellas, para el caso puntual de
cambio climatico la meta es la instalacidn de un drea de 60 m? de jardin, a la fecha tenemos
instalados 51 m? y se espera que al 31 de diciembre se encuentren instalados los 9 m? faltantes.

Tabla 55. Resultados Programas de gestion ambiental

Programa Resultados por vigencia
2020 2021 2022 2023
Uso Eficiente del Agua 100% 100% 100% 50%
Uso Eficiente de la Energia 100% 100% 100% 56%
Gestion Integral de Residuos 100% 100% 99% 64%
Consumo Sostenible 100% 100% 100% 54%
Implementacion de Practicas Sostenibles 100% 68% 100% 55%

B. Riesgos ambientales

El riesgo descrito como “Posibilidad de afectacion reputacional por generar incumplimiento a la
normatividad ambiental que rige la formulacion, implementacion, sequimiento y control del Plan de
Accion PIGA”; encierra toda la gestion del PIGA de la CVP para el cumplimiento de las actividades
propuestas en los planes de accion PIGA los cuales se elaboran estratégicamente para prevenir,
mitigar, corregir o compensar los impactos negativos que se general al medio ambiente a razén del
desarrollo de las actividades administrativas y misionales de la entidad, dentro y fuera de ella.

El desarrollo de las actividades propuestas, promueven el interés de los servidores (funcionarios y
contratistas) incrementado la participacion, el compromiso y el interés por el conocimiento de la
importancia de la gestién ambiental en el desarrollo de todas las actividades y el cumplimiento de
la politica ambiental de la entidad.

. Logros

v' Se evidencia el compromiso de la CVP para mitigar el cambio climatico con la
implementaciéon de 60 m? de jardin y el incremento de servidores en el uso de medios de
trasporte sostenible.

v" Se incrementd la participacién de servidores en las actividades PIGA.

v" Se ha dado cumplimiento a la normativa ambiental que rigen a los programas PIGA y sus
acciones.
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v Se ha evidenciado mayor compromiso de los servidores de la CVP para el cumplimiento de
cada una de las metas propuestas en los programas del PIGA.

1. Retos

7
0.0

Implementacién de energias renovables en las instalaciones de la sede administrativa de la
CVP.

Incremento del uso de medios de transporte sostenibles (bicicleta) en los servidores de la
entidad.

+* Reduccidon en el consumo de plastico de un solo uso en los servidores, con el propdsito de
gue este residuo sea uno de los que menos se generen en la entidad.

7
0.0

*

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
Los siguientes documentos se tendran a disposicién para el proceso de empalme de la entidad:

e Politica ambiental y objetivos ambientales.

e Matriz de aspectos y valoracion de impactos ambientales.

e Matriz de riesgos ambientales.

e Matriz de partes interesadas.

e Plan Institucional de Gestidn Ambiental.

e Plan de Accion Cuatrienal Ambiental — PACA (cuando aplique)

e Resultados de los indicadores para medir el avance en la gestién ambiental
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3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La pandemia de la COVID-19 y la post pandemia fueron dos escenarios que representaron un reto
importante para esta Administracion, y a su vez se constituyeron en un factor determinante para el
fortalecimiento de la gestidn institucional de la Caja de la Vivienda Popular.

En primer lugar, porque fue una ventana de oportunidad para dar el primer paso hacia una entidad
digital e inteligente que le permita a sus grupos de interés acceder a los bienes y servicios que oferta
de manera mas facil, oportuna y efectiva. Este primer paso se materializé a través del desarrolld, la
implementacién y la puesta en marcha del sistema de gestion documental ORFEO, para la
clasificacion, digitalizacidn, administracion y trazabilidad de los documentos que produce y custodia
la entidad, la creacidn de la VPN para el trabajo en casa y mas adelante para la formalizacién del
Teletrabajo conforme al marco normativo y las metas del Plan Distrital de Desarrollo en esta materia,
la ampliacién de la capacidad de almacenamiento de la informacidn de los servidores de la entidad
y en la nube, el desarrollo del Sistema de Informacién Misional para optimizar los procesos
misionales y avanzar hacia su digitalizacion, El desarrollo de la Curaduria Publica Social y la puesta
en marcha del proyecto piloto “Plan Terrazas” y la radicacién en linea de trdmites, otros procesos
administrativos y consultas de acceso a la informacidn para reducir los costos econdmicos y de
tiempo en los que incurre la ciudadania.

En segundo lugar, porque promovid escenarios de innovacion y gestién del conocimiento a través
del disefio con enfoque poblacional y de género del Manual de Gestién Social Nuevos Afectos,
Nuevos Territorios que se implementa en conjunto con la ciudadania y que se basa en herramientas
de la metodologia design thinking para que la ciudadania sea tenia en cuenta en todo el ciclo de la
politica publica, desde la identificacion del problema, hasta su disefio, implementacién y control.
Ademas, permitié la generacién de capacidades internas a través de la puesta en marcha de la Red
de Formadores Internos para la transferencia de conocimiento entre los servidores publicos,
contratistas y demds colaboradores en diferentes temas priorizados por ellos de acuerdo con sus
necesidades.

En tercer lugar, porque fortalecié el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y garantizé la
continuidad del servicio de la entidad, aun en territorio con los equipos sociales, a través de las
medidas preventivas necesarias para proteger al talento humano de la entidad sin perjudicar a la
ciudadania y grupos de interés que se benefician de la labor que ejecuta la Caja de la Vivienda
Popular.

En cuarto lugar, porque reafirmé el compromiso de la CVP con la garantia del derecho al habitat
digno para la poblacién objeto de su misionalidad a través de la mejora de su proceso de servicio al
ciudadano y de los procedimientos que lo integran con el fin de facilitar la solicitud de tramites y
servicios disminuyendo los costos y entregando informacidn clara, oportuna y veraz.

Y, en quinto lugar, porque mejord la relacién Estado-ciudadano a través de la vinculacién de la
ciudadania en los procesos de mejoramiento de barrios, de vivienda, de reasentamientos y de
urbanizacidn y titulacién reconociendo sus necesidades, su cultura, sus costumbres y sus saberes el
territorio, de los ejercicios de peticion y rendicion permanente de cuentas y el uso de medios
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digitales como redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube y la pagina web) para dar a conocer su
gestidn con uso de lenguaje claro y del desarrollo de herramientas como los Expedientes Barriales y
el Podcast Relatos de Cuadra en los que la ciudadania es la protagonista y se toma de la palabra.

Por otra parte, el fortalecimiento y la mejora continua en los procesos de programacion presupuestal
y fisica de estos proyectos, siguiendo los lineamientos de la Secretaria Distrital de Hacienda y de la
Secretaria Distrital de Planeacién, del Banco Distrital de Proyectos y la Metodologia MGA de la
Nacidn, asi como el seguimiento permanente a su ejecucidon desde la Alta Direccién, la Oficina
Asesora de Planeacidn y la Subdireccidn Financiera, han permitido avanzar en el cumplimiento de
las metas de los proyectos de inversion y aportar al avance de las metas PDD 2020-2024 de manera
eficiente y efectiva, alcanzando, entre 2020y 2023, el 84% de la ejecucidn financiera y cerca del 80%
de la ejecucion fisica de los cinco (5) proyectos de inversion que desarrolla la CVP en cumplimiento
de su misionalidad.

Actualmente, la Caja de la Vivienda Popular es reconocida por su aporte en la transformacion y
dignificacién del habitat popular, con intervenciones integrales y la aplicacién de esquemas no
convencionales e instrumentos innovadores disefiados e implementados durante esta
Administracién, que permiten mejorar las condiciones de vida de los habitantes de los sectores
populares de nuestra ciudad y ampliar el acceso a viviendas y entornos dignos y de calidad.

Los avances alcanzados en el cumplimiento de las metas sectoriales (PDD) y metas proyecto y los
resultados obtenidos nos permiten mostrar el avance en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos definidos por la CVP para el cuatrienio, en desarrollo del quehacer misional de Ia
entidad.

e La Caja de la Vivienda Popular, a través de una gestién eficiente, efectiva y orientada a
resultados, entrega a la ciudadania y a la ciudad servicios de calidad y productos que
transforman y dignifican la vida de familias de sectores populares de Bogota, haciendo realidad
con ello su mandato misional.

e Disefo, Formulacién, Estructuracidn, ejecucion y seguimiento de cuatro (4) proyectos misionales
y un (1) proyecto transversal, con avances significativos — por encima del 80% - en el logro de
sus objetivos y cumplimiento de metas entre las vigencias 2020 y 2023.

o Disefo, formulacion, ejecucion y seguimiento del Proyecto Piloto del Plan Terrazas. Con
la ejecucion del Proyecto Piloto del Plan Terrazas: se ha beneficiado a 1.250 hogares:
3.700 personas aproximadamente.

o Conlacreacidn, disefio, estructuracién y puesta en marcha de la Curaduria Publica Social
del Distrito Capital, se han emitido 1.015 Actos de Reconocimiento / Licencias de
construccidn, gratuitas, con las cuales se formaliza arquitecténicamente la vivienda bajo
la Norma de Construccién del Habitat Popular.

o Con la entrega gratuita de 2.883 titulos, se avanza en la formalizacién de la propiedad

de predios de estratos 1 y 2 localizados en barrios de origen informal: beneficiando a
mas de 2.883 hogares, cerca de 8.600 personas.
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o El Programa de Reasentamientos ha beneficiado a mas de 5.000 personas, reasentando
a 1.722 hogares localizados en zonas de alto riesgo no mitigable en viviendas seguras y
dignas.

o Modernizacidn de la infraestructura y de los sistemas de informacién, el desarrollo y la
operacion del Sistema Misional de la CVP.

Sin embargo, alin existen varios retos por cumplir para garantizar el desempefio éptimo de la entidad
acorde con las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién.

En este orden de ideas, queremos dejar planteadas las siguientes recomendaciones a la
Administracion entrante.

>

Dar continuidad a los espacios en los que la ciudadania es protagonista y reconocida como
el eje central de la misionalidad de la entidad, sobre todo aquellos que se desarrollan en
territorio como la entrega de titulos, la rendicidon de cuentas, el mejoramiento de barrios
con participacién ciudadana, entre otros y garantizar su participacién en todo el ciclo de los
proyectos.

Consolidar un equipo de Gestidn del Conocimiento y la Innovacién y avanzar en la
documentacion de la politica y sus procedimientos para garantizar que los ejercicios que se
desarrollan en el marco del Modelo de Gestidn Social se repliquen a todos los procesos de
la entidad y en otras entidades publicas.

Mantener los equipos de gestién social y las actividades de participacidon e innovacién
publica realizadas en el marco de los planes de gestidn social de cada uno de los procesos
misionales que involucran a la ciudadania en la gestidon y sostenibilidad de los proyectos, y
la replicabilidad de las metodologias que se utilizan para su gestidn. La consolidacion de la
confianza de la ciudadania en el actuar de la entidad pasa por reconocer los derechos y
mantener activos, eficientes y transparentes los mecanismos, canales y espacios de didlogo
ciudadano reestablecidos y abiertos durante la presente Administracion.

Consolidar los equipos de trabajo y generar acciones que disminuyan la rotacion de personal
directivo y de colaboradores y permitan fortalecer la permanencia del personal vinculado a
la entidad, para: evitar la pérdida de informacidn, experiencia y conocimiento institucional;
disminuir los riesgos de discrecionalidad en la toma de decisiones por desconocimiento y
falta de informacidn; y disminuir los costos que implica perder la curva de aprendizaje de los
equipos de trabajo, tanto para la entidad como para la ciudadania, entre otros aspectos.

Garantizar la continuidad de las acciones relacionadas con la identificacién, custodia y
proteccién de los activos de informacién de la entidad y el uso de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para conservar la memoria institucional y su
disponibilidad como: El Sistema Misional, REVIT y BIM (Building Information Modeling,
metodologia de trabajo colaborativa para la creacion y gestion de un proyecto de
construccién).
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» Apostarle a la innovacién publica y a la creacién de un escenario como el Laboratorio de
Innovacién Publica de la Caja de la Vivienda Popular para el desarrollo de metodologias y
con la facultad de experimentar. Y consolidar el posicionamiento de la entidad en el top 10
del ranking de la medicién del indice de Innovacién Publica de la Veeduria Distrital:
https://labcapital.veeduriadistrital.gov.co/indice-2023.

» Avanzar hacia la produccion de informacidén en lenguaje ciudadano para los grupos de
interés y de valor de la entidad, con el objetivo de darles herramientas para que se
involucren de manera activa en la gestidn de la entidad, mejore la relacién de confianza con
la administracion publica y tengan incentivos para ser veedores ciudadanos de la
sostenibilidad de los proyectos.

» Dar continuidad a las estrategias de comunicacién externa hacia la ciudadania
“Territoriando”, “Podcast: Relatos de Cuadra” que en lenguaje claro y con uso de storytelling
hacen parte de las acciones adelantadas por la Caja de la Vivienda Popular para garantizar
la rendicién permanente de cuentas a la ciudadania.

> Fortalecer las politicas de acceso a la informacion publica y datos a través de la revision,
sistematizacion, limpieza y apertura de los datos que se producen en cada una de las
misionales y que facilitan el proceso de toma de decisiones.

Dar continuidad al trabajo intersectorial realizado con la Secretaria de Habitat y demds entidades
adscritas, vinculadas y con vinculacién especial para disefiar y desarrollar estrategias que fomenten
la participacion ciudadana, la rendicidn de cuentas, la integridad y la gestion del conocimiento y la
innovacién como escenarios de ejecucién e intercambio de buenas practicas.
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