PROCURADURIA
GENERAL DE LA NAGION

Reporte de Auditoria ITA para el Periodo 2020

Numero de documento: NI 899999074

Sujeto obligado: CAJA DE VIVIENDA POPULAR
Puntaje autodiagndstico: 100 sobre 100 puntos
Fecha de autodiagnéstico: 15/10/2020 08:57 PM
Puntaje auditoria: 90 sobre 100 puntos

Fecha de auditoria: 22/10/2020

Tipo de formulario: Tradicional

Informe Consolidado de Resultados

|Punt Aut.: Puntaje Autodiagnéstico Punt Aud.: Puntaje Auditoria
Subcategoria Punt | Punt Categoria Punt | Punt Dimension Punt | Punt
Aut. | Aud. Aut. | Aud. Aut. | Aud.
1.1 Seccion Particular 100 100
1.2 Mecanismos para la atencion al
ciudadano 100 100

1.3 Localizacion fisica, sucursales o
regionales, horarios y dias de atencion 100 100 |1. Mecanismos de
al publico contacto con el sujeto 100 100

ol bligado
1.4 Correo electrénico para oblig
notificaciones judiciales 100 | 100

1.5 Politicas de seguridad de la

informacion del sitio web y proteccién 100 100

de datos personales

2.1 Datos abiertos 100 100

S.uzbllizgetlg%g:é|nvest|ga0|ones y otras 100 100

2.3 Convocatorias 100 0 .
2.4 Preguntas y respuestas frecuentes 100 100 Xgat\ir\\/séparenma 100 87.5
2.5 Glosario 100 | 100 |2 Informacion de 100 | 80

2.6 Noticias 100 100

2.7 Calendario de actividades 100 100

5680:2;%;??;on para nifas, nifiosy 100 0

2.9 Informacién adicional 100 100

3.1 Misién y Visiéon 100 100

3.2 Funciones y deberes 100 100

3.3 Procesos y procedimientos 100 100 3. Estructura organica

3.4 Organigrama 100 | 100 |y'talento humano 100 | 100

Saidors pablicos y contratstas 100 | 100

3.6 Directorio de entidades 100 100
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PROCURADURIA

GENERAL DE LA MACION
Subcategoria Punt | Punt Categoria Punt | Punt Dimensién Punt | Punt
Aut. | Aud. Aut. | Aud. Aut. | Aud.
3.7 Directorio de agremiaciones,
asociaciones y otros grupos de interés 100 100
3.8 Ofertas de empleo 100 100
4.1 Sujetos obligados del orden
nacional 100 100
4.2 Sujetos obligados del orden 4. Normatividad 100 100
territorial 100 100
4.3 Otros sujetos obligados 100 100
5.1 Presupuesto general asignado 100 100
g.nzuaEIJecumon presupuestal histérica 100 100 |5. Presupuesto 100 100
5.3 Estados financieros 100 100
6.1 Politicas, lineamientos y manuales 100 100
6.2 Plan de accién 100 100
6.3 Programas y proyectos en ejecuciéon| 100 100
6.4 Metas, objetivos e indicadores de 6. Planeacion 100 30
gestion y/o desempefio 100 100
6.5 Participacion en la formulacién de
politicas 100 0
6.6 Informes de empalme 100 100
7.1 Informes de gestion, evaluacion y
auditoria 100 100
7.2 Reportes de control interno 100 0
7.3 Planes de Mejoramiento 100 50
7.4 Entes de control que vigilan a la 100 | 100 7. Control 100 80
entidad y mecanismos de supervision
7.5 Informacion para poblacion
vulnerable 100 100
7.6 Defensa judicial 100 75
8.1 Publicacién de la informacion
contractual 100 100
8.2 Publicacioén de la ejecucién de
coniralos el e 8. Contratacion 100 | 100
8.3 Publicacion de procedimientos, '
lineamientos y politicas en materia de 100 100
adquisiciéon y compras
8.4 Plan Anual de Adquisiciones 100 100
9.1 Tramites y servicios 100 100 |9. Tramitesy servicios [ 100 100
10.2 Reqgistro de Activos de Informaciéon| 100 77.8
10.3 indice de Informacion Clasificada y
Reservada 100 86.7
I1(])c.4 Esquema de Publicacion de 100 81.8 |10. Instrumentos de
nformacion gestion de informacion | 100 | 67.6
10.5 Programa de Gestién Documental [ 100 100 [publica.
10.6 Tablas de Retencién Documental 100 100
10.7 Registro de publicaciones 100 0
10.8 Costos de reproduccién 100 100
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PROCURADURIA

GENERAL DE LA MACION
Subcategoria Punt | Punt Categoria Punt | Punt Dimensioén Punt | Punt
Aut. | Aud. Aut. | Aud. Aut. | Aud.
10.9 Mecanismos para presentar quejas
y reclamos en relacién con omisiones o | 100 0
acciones del sujeto obligado
10.10 Informe de Peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y solicitudes de 100 60
acceso a la informacion
11.1 Medios de seguimiento para la
consulta del estado de las solicitudes 100 100 11. Transparencia TR
de informacién publica :
. p — Pasiva 100 100 |p e 100 100
11.2 Formulario para la recepcion de 100 100
solicitudes de informacién publica
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PROCURADURIA
GENERAL DE LA NAGION

Informe Detallado de Auditoria

1. Mecanismos de contacto con el sujeto obligado.

1.1. Seccion particular
a. Seccion particular en la pagina de inicio del sitio web del sujeto obligado.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/
Respuesta auditoria: Si

1.2. Mecanismos para la atencion al ciudadano
a. Espacios fisicos destinados para el contacto con la entidad.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Servicio-al-ciudadano/puntos-de-atencion
Respuesta auditoria: Si
b. Teléfonos fijos y mdviles, lineas gratuitas y fax, incluyendo el indicativo nacional e internacional,
en el formato (57+Numero del area respectiva).
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/puntos-de-atencion
Respuesta auditoria: Si
c. Correo electrénico institucional.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=transparencia-0#1-mecanismos-de-contacto-

con-el-sujeto-obligado
Respuesta auditoria: Si
Observacion auditoria: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Servicio-al-
ciudadano/mecanismos-para-la-atencion-al-ciudadano

d. Correo fisico o postal.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Servicio-al-ciudadano/puntos-de-atencion
Respuesta auditoria: Si

e. Link al formulario electrénico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y denuncias.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Servicio-al-ciudadano/defensor-de-la-ciudadania
Respuesta auditoria: Si
Observacion auditoria: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Servicio-al-
ciudadano/mecanismos-para-la-atencion-al-ciudadano
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1.3. Localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencién al publico

a. Ubicacién del sujeto obligado.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Servicio-al-ciudadano/puntos-de-atencion
Respuesta auditoria: Si

b. Ubicacion fisica de sedes, areas, regionales, etc.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Servicio-al-ciudadano/puntos-de-atencion
Respuesta auditoria: Si

c. Horarios y dias de atencion al publico.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Servicio-al-ciudadano/puntos-de-atencion
Respuesta auditoria: Si

d. Enlace a los datos de contacto de las sucursales o regionales.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Servicio-al-ciudadano/puntos-de-atencion
Respuesta auditoria: Si

1.4. Correo electronico para notificaciones judiciales

a. Disponible en la seccidn particular de transparencia.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=transparencia-0#1-mecanismos-de-contacto-
con-el-sujeto-obligado
Respuesta auditoria: Si

b. Disponible en el pie de pagina principal.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=transparencia-0
Respuesta auditoria: Si

c. Disponible en la seccion de atencién a la ciudadania.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/puntos-de-atencion
Respuesta auditoria: Si

d. Con acuse de recibido al remitente de forma automatica.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/208-DJ-Pr-
16%20Notificacion%20Actos%20Administrativos%20-%20V1.pdf
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Respuesta auditoria: Si

1.5. Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y proteccidon de datos personales
a. Enlace que dirija a las politicas de seguridad de la informacién, ademas de las condiciones de uso
de la informacion referente a la proteccién de datos personales publicada en el sitio web, segin lo
establecido en la ley 1581 de 2012.La Rama Judicial debe publicar, en general, el ACUERDO No.
PSAA14-10279 (Diciembre 22 de 2014) , como minimo para subsanar lo requerido por la Ley 1712,
junto con las politicas de proteccién de datos propias del sitio web del sujeto obligado.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/politicas-lineamientos-y-
manuales#pol-ticas-y-lineamientos
Respuesta auditoria: Si
Observacion auditoria: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Servicio-al-ciudadano/politica-
de-tratamiento-de-datos-personales

2. Informacioén de interés.

2.1. Datos abiertos

a. Publicar datos abiertos generados por el sujeto obligado en su sitio web.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Servicio-al-ciudadano/datos-abiertos
Respuesta auditoria: Si

b. Publicar datos abiertos en el portal www.datos.gov.co.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://datosabiertos.bogota.gov.co/organization/caja-de-la-vivienda-popular
Respuesta auditoria: Si

2.2. Estudios, investigaciones y otras publicaciones
a. Estudios, investigaciones y otro tipo de publicaciones de interés para ciudadanos, usuarios y
grupos de interés, definiendo una periodicidad para estas publicaciones.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/estudios-e-investigaciones-y-
otras-publicaciones
Respuesta auditoria: Si

2.3. Convocatorias
a. Convocatorias dirigidas a ciudadanos, usuarios y grupos de interés, especificando objetivos,

requisitos y fechas de participacién en dichos espacios.
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Respuesta autodiagnéstico: Si

Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/ofertas-de-empleo

Respuesta auditoria: No

Observacion auditoria: EI link al que se dirige este item es este:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=content/protocolo-fasel y aqui lo que se deberia
encontrar son espacios de participacion. Todo lo que concierne a las ofertas laborales deben ir en
el enlace del item 3.8.

C [ @ cajavivi gov.cof?q P fasel

1 Aplicaciones M Gmail @ YouTube @ Maps @ Solicitaaquituplan.. @) Nuevapestata @ Administracion dec.. IJ Formato de Inform..

Caja de la Vivienda Popular

aooo{'K

Cortéctenos | inicio

‘ & incic  =conratacion v 2tNosotos @servicio al Ciudadano ~ + @ Trensparencic  ®Senvicios @ Rodicocionenlinen  Lingrese GLAI

cio » Convocatorias

2016

CONSOLIDADO Y PUBLICACION DE RESULTADOS

A continuacién se presenta el consolidado de los resultados de la evaluacion parala provision de empleos de caracter temporal de la Caja de la Vivienda
Popular. Los cargos se ocupardn en esricto orden descendente, segin e puntaje tofal obtenido en el proceso y de acuerdo con la cantidad de cargos
disponibles para cada empleo. En los préximos dias la enfidad se comunicara con las personas que serdn nombradas, con el fin de culminar el proceso de

vinculacién y posesion

Resulfc Finales Después de Reclamaciones

Cabe destacar que no se genera obligacion devinculacién en los casos en que conlos documentos aportados el aspirante no cumpla con los requisitos del

empleo, evento en el cual se llamara al siguiente de la lista de resulfados finales.

RESULTADO EVALUACION DE COMPETENCIAS

A continuacién se presentan los resultados de la evaluacien de competencias del proceso para la provision de empleos de cardcter fempordl de la Caja dela
Vivienda Popular; una vez resuelas los reclamaciones, se publicaran la lista de resuliados definitivos de la evaluacion de competencias, asi come el resultado .

ORI B A

C [ @ cajavivi g q P fasel
! Aplicaciones M Gmal @ YouTube @ Maps @ Solicitacquituplan.. @ Nuevapestaia @ Administracién dec.. K Formato de Inform.

Boeofr\ Caja de la Vivienda Popular

Coméctencs | inicio

‘ & Inicio 2 Contratacion . A Nosotres - @ servicio al Ciudadano + @ Tronsporencia  (§Servicios < Radicocionenlinea  Llingreso GLFI

nicio » Convocatorias

2016

CONSOLIDADO Y PUBLICACION DE RESULTADOS

A continuacien se presenta el consolidado de los resuitados de la evaluacion parala provisisn de empleos de caracter temporal de la Caja de la Vivienda
Popular. Los cargos se 6cuparan en estricto orden descendente, segun el puntaje total obtenido en el proceso y de acuerdo con la cantidad de cargos
disponibles para cada empleo. En los préximos dias I entidad se comunicard con las personas que serdn nombradas, con &l fin de culminar & proceso de

vinculacién y posesion

Resulfc Finales Después de Reclamaciones

Cabe destacar que no se genera obligacisn de vinculacién en los casos en que conlos documentos aportados el aspirante no cumpla con los requisitos del
empleo, evento en el cual se llamard al siguiente de la lista de resultados findles.

RESULTADO EVALUACION DE COMPETENCIAS

A continuacién se presentan los resultados de la evaluacion de competencias del proceso parala provision de empleos de caracter temporal de la Caja de la
Vivienda Popular; una vez resueltas las reclamaciones, se publicardn la lista de resultados definitivos de la evaluacion de competencias, asi como i resultado .

2.4. Preguntas y respuestas frecuentes
a. Lista de preguntas frecuentes con las respectivas respuestas, relacionadas con la entidad, su
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gestién y los servicios y tramites que presta.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/preguntas-y-respuestas-
frecuentes
Respuesta auditoria: Si

2.5. Glosario
a. Glosario que contenga el conjunto de términos que usa la entidad o que tienen relacion con su
actividad.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=glosario-o0-t%C3%A9rminos-de-
b%C3%BAsqueda
Respuesta auditoria: Si

2.6. Noticias
a. Secciéon que contenga las noticias mas relevantes para sus usuarios, ciudadanos y grupos de
interés y que estén relacionadas con su actividad.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=noticias
Respuesta auditoria: Si

2.7. Calendario de actividades
a. Calendario de eventos y fechas clave relacionadas con los procesos misionales de la entidad.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=event-created
Respuesta auditoria: Si

2.8. Informacién para nifias, nifios y adolescentes
a. El sujeto obligado disefia y publica informacién dirigida para los nifios, nifias y adolescentes sobre
la entidad, sus servicios o sus actividades, de manera didactica.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?qg=Transparencia/portal-ninos
Respuesta auditoria: No
Observacion auditoria: El portal para nifios y niflas no carga.
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< C @ cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Gale

9%20Ninos/genially. html B B B

! Aplicaciones M Gmail B YouTube @ Maps @ Solicitaaguituplan.. @ Nuevapestaia @ Administracion dec.. I Formato de Inform...

2.9. Informacion adicional
a. Informacién general o adicional Gtil para los usuarios, ciudadanos o grupos de interés.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=informacion-adicional
Respuesta auditoria: Si

3. Estructura orgéanica y talento humano.
3.1. Misién y vision
a. Misién y visién de acuerdo con la norma de creacion o reestructuracion o segun lo definido en el

sistema de gestion de calidad de la entidad.
Respuesta autodiagnéstico: Si

Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/mision-y-vision
Respuesta auditoria: Si

3.2. Funciones y deberes
a. Funciones y deberes de acuerdo con su norma de creacién o reestructuraciéon. Si alguna norma le
asigna funciones adicionales, éstas también se deben incluir en este punto.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/funciones-y-deberes
Respuesta auditoria: Si

3.3. Procesos y procedimientos
a. Procesos y procedimientos para la toma de decisiones en las diferentes areas.
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Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=mapa-de-procesos
Respuesta auditoria: Si

3.4. Organigrama

a. Estructura organica de la entidad.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/organigrama
Respuesta auditoria: Si

b. Publicado de manera grafica y legible, en un formato accesible y usable.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/organigrama
Respuesta auditoria: Si

c. Descripcion de la estructura organica, donde se dé informacion general de cada divisién o

dependencia.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://lwww.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/organigrama
Respuesta auditoria: Si

3.5. Directorio de informacion de servidores publicos, servidores judiciales, contratistas y empleados
Directorio de informacion de los servidores publicos y contratistas incluyendo aquellos que laboran

en las sedes, areas, divisiones, departamentos y/o regionales segun corresponda.
Publicado en formato accesible y reutilizable, con la siguiente informacioén:
a. Nombres y apellidos completos.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/directorio-de-informaci%C3%B3n-de-
servidores-p%C3%BAblicos
Respuesta auditoria: Si
b. Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/directorio-de-informaci%C3%B3n-de-
servidores-p%C3%BAblicos
Respuesta auditoria: Si
c. Formacién académica.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/directorio-de-informaci%C3%B3n-de-
servidores-p%C3%BAblicos
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Respuesta auditoria: Si
d. Experiencia laboral y profesional.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/directorio-de-informaci%C3%B3n-de-
servidores-p%C3%BAblicos
Respuesta auditoria: Si
e. Empleo, cargo o actividad que desempefia (En caso de contratistas el rol que desempefia con
base en el objeto contractual).
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/directorio-de-informaci%C3%B3n-de-
servidores-p%C3%BAblicos
Respuesta auditoria: Si
f. Dependencia en la que presta sus servicios en la entidad o institucion
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/directorio-de-informaci%C3%B3n-de-
servidores-p%C3%BAblicos
Respuesta auditoria: Si
g. Direccion de correo electrénico institucional.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/directorio-de-informaci%C3%B3n-de-
servidores-p%C3%BAblicos
Respuesta auditoria: Si
h. Teléfono Institucional.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/directorio-de-informaci%C3%B3n-de-
servidores-p%C3%BAblicos
Respuesta auditoria: Si
i. Escala salarial segun las categorias para servidores publicos y/o empleados del sector privado.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/directorio-de-informaci%C3%B3n-de-
servidores-p%C3%BAblicos
Respuesta auditoria: Si
j- Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de terminacion, cuando se trate contratos de
prestacion de servicios.
Respuesta autodiagnéstico: Si
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Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/directorio-de-informaci%C3%B3n-de-
servidores-p%C3%BAblicos
Respuesta auditoria: Si

3.6. Directorio de entidades
a. Listado de entidades que integran el sector/rama/organismo, con enlace al sitio Web de cada una
de éstas, en el caso de existir.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://lwww.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/directorio-de-entidades
Respuesta auditoria: Si

3.7. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés
a. Listado de las principales agremiaciones o asociaciones relacionadas con la actividad propia de la
entidad, con enlace al sitio Web de cada una de éstas y los datos de contacto de los principales
grupos de interés y/u organizaciones sociales o poblacionales.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/directorio-de-agremiaciones-
asociaciones-y-otros-grupos-de-inter%C3%A9s
Respuesta auditoria: Si

3.8. Ofertas de empleo
a. Oferta de empleos para los cargos a proveer.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/ofertas-de-empleo
Respuesta auditoria: Si

4. Normatividad.

4.1. Sujetos obligados del orden nacional
a. Decreto Unico reglamentario sectorial, el cual debe aparecer como el documento principal.
Respuesta autodiagnéstico: N/A
Justificacion Legal: No aplica. Somos una entidad del orden territorial.
Respuesta auditoria: N/A
b. Decretos descargables no compilados de: Estrucutura, Salarios, Decretros que desarrollan leyes
marco y Otros.
Respuesta autodiagndéstico: N/A
Justificacion Legal: No aplica. Somos una entidad del orden territorial.
Respuesta auditoria: N/A
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c. Decreto unico reglamentario sectorial publicado en formato que facilite la busqueda de texto dentro
del documento y la busqueda debe mostrar los parrafos en donde se encuentra él o los términos de
la busqueda.

Respuesta autodiagndstico: N/A

Justificacion Legal: No aplica. Somos una entidad del orden territorial.

Respuesta auditoria: N/A
d. Decreto Unico sectorial con referencias a leyes, decretos u otras normas del sector e hipervinculos
que direccionen a estas normas especificas.

Respuesta autodiagnéstico: N/A

Justificacion Legal: No aplica. Somos una entidad del orden territorial.

Respuesta auditoria: N/A
e. Hipervinculos a los actos que modifiquen, deroguen, reglamenten, sustituyan, adicionen o
modifiquen cualquiera de los articulos del decreto Unico.

Respuesta autodiagnoéstico: N/A

Justificacion Legal: No aplica. Somos una entidad del orden territorial.

Respuesta auditoria: N/A
f. Decisiones judiciales que declaren la nulidad de apartes del decreto Unico.

Respuesta autodiagnoéstico: N/A

Justificacion Legal: No aplica. Somos una entidad del orden territorial.

Respuesta auditoria: N/A
g. En la medida en que el Sistema Unico de Informacion Normativa — SUIN vaya habilitando las
funcionalidades de consulta focalizada, la entidad debera hacer referencia a la norma alojada en
dicho sistema.

Respuesta autodiagndstico: N/A

Justificacion Legal: No aplica. Somos una entidad del orden territorial.

Respuesta auditoria: N/A
h. Si existen resoluciones, circulares u otro tipo de actos administrativos de caracter general, se
debe publicar un listado descargable, ordenado por tipo de norma, tematica y fecha de expedicién,
indicando: Tipo de acto administrativo, Fecha de expedicion, Descripcion corta.

Respuesta autodiagnoéstico: N/A

Justificacion Legal: No aplica. Somos una entidad del orden territorial.

Respuesta auditoria: N/A

4.2. Sujetos obligados del orden territorial

a. Listado de la normatividad disponible. Tipo de Norma, Fecha de expedicidn, Descripcién corta y
Enlace para su consulta.
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Respuesta autodiagnéstico: Si

Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/normatividad

Respuesta auditoria: Si

Observacién auditoria: Se recomienda publicar el enlace de consulta de cada norma.
b. Informacion organizada por tipo de norma, temética y fecha de expedicion de la mas reciente a la
mas antigua o un buscador avanzado teniendo en cuenta filtros de palabra clave, tipo de norma 'y
fecha de expedicion.

Respuesta autodiagnéstico: Si

Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/la-cvp/normatividad

Respuesta auditoria: Si
c. Normas publicadas dentro de los siguientes 5 dias de su expedicion.

Respuesta autodiagnéstico: Si

Link: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/consulta_avanzada.jsp

Respuesta auditoria: Si

4.3. Otros sujetos obligados
a. Todas las normas generales y reglamentarias relacionadas con su operacion.

Respuesta autodiagnéstico: Si

Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/Normatividad/Normogramas
Respuesta auditoria: N/A

Observacion auditoria: El sujeto es de orden territorial.

5. Presupuesto.

5.1. Presupuesto general asignado

a. Presupuesto general asignado para cada afo fiscal.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://lwww.cajaviviendapopular.gov.co/?g=transparencia-0#5-presupuesto
Respuesta auditoria: Si

5.2. Ejecucion presupuestal histérica anual
a. Informacion histérica detallada de la ejecucion presupuestal aprobada y ejecutada de ingresos y
gastos anuales.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=transparencia-0#5-presupuesto
Respuesta auditoria: Si

5.3. Estados financieros
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a. Estados financieros para los sujetos obligados que aplique.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=transparencia-0#5-presupuesto
Respuesta auditoria: Si

6. Planeacion.

6.1. Politicas, lineamientos y manuales
a. Politicas y lineamientos sectoriales e institucionales.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/politicas-lineamientos-y-
manuales#pol-ticas-y-lineamientos
Respuesta auditoria: Si
b. Manuales.

Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/politicas-lineamientos-y-
manuales#manuales
Respuesta auditoria: Si
c. Planes estratégicos, sectoriales e institucionales.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/politicas-lineamientos-y-
manuales#planes-estrat-gicos-sectoriales-e-institucionales
Respuesta auditoria: Si
d. Plan de Rendicion de cuentas.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/politicas-lineamientos-y-
manuales#plan-de-rendici-n-de-cuentas
Respuesta auditoria: Si
Observacion auditoria: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=matriz-de-riesgos-plan-
anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano
e. Plan de Servicio al ciudadano.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/politicas-lineamientos-y-
manuales#plan-de-servicio-al-ciudadano
Respuesta auditoria: Si
Observacion auditoria: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=matriz-de-riesgos-plan-
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anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano
f. Plan Antitramites.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/politicas-lineamientos-y-
manuales#plan-antitr-mites
Respuesta auditoria: Si
Observaciéon auditoria: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=matriz-de-riesgos-plan-
anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano
g. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de conformidad con el Art. 73 de Ley 1474 de
2011
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/politicas-lineamientos-y-
manuales#plan-anticorrupci-n-y-de-atenci-n-al-ciudadano-de-conformidad-con-el-art-73-de-ley-
1474-de-2011
Respuesta auditoria: Si
Observacion auditoria: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=matriz-de-riesgos-plan-
anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano
h. Contenido de toda decisién y/o politica que haya adoptado y afecte al publico, junto con sus
fundamentos y toda interpretacién autorizada de ellas.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/politicas-lineamientos-y-
manuales
Respuesta auditoria: Si

6.2. Plan de Accion / Plan de Gasto Publico

El sujeto obligado debe publicar el plan de gasto publico para cada afio fiscal, de acuerdo a lo

establecido en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

a. Objetivos
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/plan-de-accion-integrado#2---
plan-anual-de-adquisiciones-y-plan-de-acci-n
Respuesta auditoria: Si
O b s e r v a ¢ i 6 n a u d i t o r i a
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Plan%20Plurianual%20CVP%20UNCSA
B%202020%20-%20Agosto.pdf

b. Estrategias
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Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/plan-de-accion-integrado#2---
plan-anual-de-adquisiciones-y-plan-de-acci-n
Respuesta auditoria: Si
c. Proyectos
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/plan-de-accion-integrado#2---
plan-anual-de-adquisiciones-y-plan-de-acci-n
Respuesta auditoria: Si
d. Metas
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/la-cvp/plan-de-accion-integrado#2---
plan-anual-de-adquisiciones-y-plan-de-acci-n
Respuesta auditoria: Si
e. Responsables
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/plan-de-accion-integrado#2---
plan-anual-de-adquisiciones-y-plan-de-acci-n
Respuesta auditoria: Si
f. Planes generales de compras
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/plan-de-accion-integrado#2---
plan-anual-de-adquisiciones-y-plan-de-acci-n
Respuesta auditoria: Si
g. Distribucién presupuestal de proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/la-cvp/plan-de-accion-integrado#2---
plan-anual-de-adquisiciones-y-plan-de-acci-n
Respuesta auditoria: Si
h. Presupuesto desagregado con modificaciones
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/la-cvp/plan-de-accion-integrado#2---
plan-anual-de-adquisiciones-y-plan-de-acci-n
Respuesta auditoria: Si

6.3. Programas y proyectos en ejecucion
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a. Proyectos de inversion o programas que se ejecuten en cada vigencia. Los proyectos de inversion
deben ordenarse segun la fecha de inscripcion en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion
nacional, departamental, municipal o distrital, segin sea el caso, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 77 de la Ley 1474 de 2011.

Respuesta autodiagnéstico: Si

Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/Informes/proyectos-de-inversion

Respuesta auditoria: Si

6.4. Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempeiio

a. Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio, de conformidad con sus programas
operativos y demas planes exigidos por la normatividad.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?qg=Nosotros/la-cvp/indicadores-de-gestion-de-
proyectos-de-inversi%C3%B3n
Respuesta auditoria: Si
Observacion auditoria: Dentro de la seccién no se encuentran publicados los estados de avance
de cada 3 meses de las metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio. Esta
informacién se encuentra en el link 7.1 en la categoria D. se recomienda re organizar y
complementar con la informacion del 2020. https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=71-
informes-de-gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-auditoreC3%ADas
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Anudlizacién de la meta
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6.5. Participacion en la formulacion de politicas

Mecanismos o procedimientos que deben seguir los ciudadanos, usuarios o interesados para
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participar en la formulacion de politicas, en el control o en la evaluacion de la gestion institucional,
indicando:
a. Sujetos que pueden participar.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Transparencia/participacion-en-la-formulacion-
de-politicas
Respuesta auditoria: No
Observacién auditoria: Dentro de la seccién se encuentra publicado el plan de accion para la
participacion ciudadana, pero no se encuentran publicados los sujetos que pueden participar, los
medios, ni las areas responsables.
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Participacion en la formulacién de politicas

+ Plan Institucional de Parficipacion Ciudadana

2020

[ Plan de Accion de Participacion Ciudadana y Control Social del afio 2020

* El citado Plan de Accion de Participacion Ciudadana y Control Social del afio 2020, estd sujeto a ajustes y modificaciones.
* La Entidad contempla respuestas a grupos étnicos y culturales incluidos en el Plan de Participacion Ciudadana

2018

B Plon Instifucional de Parficipacion Ciudadana Vigencia 2019

articipacion Ciudadana. Vigencia 2018

ucienal de Participacien Ciudadana. Descargar Documento

Procedimiento de Rendicion de Cuentas
Procedimiento de Servicio al Ciudadano -

b. Medios presenciales y electrénicos.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Transparencia/participacion-en-la-formulacion-
de-politicas
Respuesta auditoria: No
Observacién auditoria: Dentro de la seccién se encuentra publicado el plan de accion para la
participacion ciudadana, pero no se encuentran publicados los sujetos que pueden participar, los
medios, ni las areas responsables.

c. Areas responsables de la orientacion y vigilancia para su cumplimiento.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Transparencia/participacion-en-la-formulacion-
de-politicas
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Respuesta auditoria: No

Observacioén auditoria: Dentro de la seccién se encuentra publicado el plan de accion para la
participacion ciudadana, pero no se encuentran publicados los sujetos que pueden participar, los
medios, ni las areas responsables.

6.6. Informes de empalme
a. Informe de empalme del representante legal, cuando haya un cambio del mismo.Para la Rama
Judicial, el requisito se entendera como cumplido con la publicacion del informe de gestién del
Director Ejecutivo de la Administracién Judicial.
Respuesta autodiagnéstico: Si
L i n k :
https://lwww.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/INFORME%20GESTION%20CVP%202
019%20Publicar.pdf
Respuesta auditoria: Si
O b s e r v a ¢ i 6 n a u d i t o r i a
https://lwww.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/INFORME%20GESTION%20CVP%202
019%20Publicar.pdf

7. Control.

7.1. Informes de gestidn, evaluacién y auditoria
Informes de gestion, evaluacion y auditoria incluyendo ejercicio presupuestal. Publicar como minimo:
a. Informe enviado al Congreso/Asamblea/Concejo.
Respuesta autodiagnéstico: Si
L [ n k :
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/INFORME%20GESTION%20Caja%20Vi
vienda%20Popular%202019%20Publicar.pdf
Respuesta auditoria: Si
b. Informe de rendiciéon de la cuenta fiscal a la Contraloria General de la Republica o a los
organismos de control territorial, segin corresponda.
Respuesta autodiagnéstico: Si
L [ n k :
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Rendici%C3%B3n%20de%20cuenta%?2
0a%20Contraloria_%20Agosto2020.pdf
Respuesta auditoria: Si
c. Informe de rendiciéon de cuentas a los ciudadanos, incluyendo la respuesta a las solicitudes
realizadas por los ciudadanos, antes y durante el ejercicio de rendicion.
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Respuesta autodiagnéstico: Si
L [ n k :
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/filessENCUENTRO%20CON%20LA%20CIU
DADANIA%202020%20Informe%20Encuentro%20Ciudadano%20Cartografiando%20mi%?20territ
orio.pdf
Respuesta auditoria: Si

d. Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y control.
Respuesta autodiagnéstico: Si
L [ n k :
https://lwww.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Informe%20presupuestal%20a%20%?20
Personer%C3%ADa%20-%2010-%20agost0%202020.pdf
Respuesta auditoria: Si
Observacion auditoria: "Informes de personeria”.

7.2. Reportes de control interno

a. Informe pormenorizado del estado del control interno de acuerdo al articulo 9 de la Ley 1474 de

2011.
Respuesta autodiagnéstico: Si
L i n k :
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Informe%?20evaluaci%C3%B3n%20Sist
ema%20de%20Control%20Interno%20primer%20semestre.pdf
Respuesta auditoria: No
Observacion auditoria: Dentro de la seccién no se encuentran publicados los informes
pormenorizados del estado de control interno de los 2 primeros cuatrimestres del 2020.
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7.3. Planes de Mejoramiento
a. Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por entes de control internos o externos. De acuerdo

con los hallazgos realizados por el respectivo organismo de control.
Respuesta autodiagnéstico: Si
L [ n k
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Informe%20de%20Seguimiento.corte%?2
0O %% 2 8 31 _ A go _ 2020 % 2 9 . p d f -
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Informe%20de%20Segun...
Respuesta auditoria: Si
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Observacion auditoria: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=73-planes-de-mejoramiento
b. Enlace al sitio web del organismo de control en donde se encuentren los informes que éste ha
elaborado sobre la entidad.
Respuesta autodiagnéstico: Si
L [ n k
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Informe%20Auditor%C3%ADa%20de%
20Regularidad%202019%20PAD%202020%20Contralor%eC3%ADa.pdf
Respuesta auditoria: No
Observacion auditoria: En la seccidon no se encuentra publicado el enlace al sitio web del
organismo de control.
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7.3 Planes de Mejoramiento

Planes De iiento Externos

Periodicidad

Contacto Cajade la Vivienda Popular

Carrera 13 No 54-13 Bogota — Colombia Correos insfifucionales

7.4. Entes de control que vigilan a la entidad y mecanismos de supervision
a. Relacion de todas las entidades que vigilan al sujeto obligado.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/Informes/entes-de-contol-y-
mecanismos-de-supervisi%C3%B3n
Respuesta auditoria: Si
b. Mecanismos internos y externos de supervision, notificacién y vigilancia pertinente al sujeto
obligado.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/Informes/entes-de-contol-y-
mecanismos-de-supervisi%C3%B3n

Respuesta auditoria: Si
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c. Indicar, como minimo, el tipo de control que se ejecuta al interior y exterior (fiscal, social, politico,
etc.).
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/Informes/entes-de-contol-y-
mecanismos-de-supervisi%C3%B3n
Respuesta auditoria: Si

7.5. Informacion para poblacion vulnerable
a. Normas, politicas, programas y proyectos dirigidos a poblacién vulnerable de acuerdo con su
mision y la normatividad aplicable.

Respuesta autodiagnéstico: Si

Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Transparencia/informacion-para-poblacion-
vulnerable

Respuesta auditoria: Si

7.6. Defensa judicial
Informe sobre las demandas contra la entidad, incluyendo:
a. Numero de demandas.

Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/Informes/procesos-judiciales-contra-la-
cvp
Respuesta auditoria: Si
b. Estado en que se encuentra.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/Informes/procesos-judiciales-contra-la-
cvp
Respuesta auditoria: Si
c. Pretension o cuantia de la demanda.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/Informes/procesos-judiciales-contra-la-
cvp
Respuesta auditoria: Si
d. Riesgo de pérdida.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/Informes/procesos-judiciales-contra-la-
cvp
Respuesta auditoria: No
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Observacion auditoria: El documento no cuenta con esta informacion.
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8. Contratacion.

8.1. Publicacion de la informacién contractual
a. Informacién de su gestion contractual con cargo a recursos publicos en el SECOP.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Convocatoria-Cvp/procesos-de-contratacion
Respuesta auditoria: Si

8.2. Publicacidn de la ejecucion de contratos

a. Aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que

prueben la ejecucion de los contratos.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Convocatoria-Cvp/procesos-de-contratacion
Respuesta auditoria: Si
Observacion auditoria: Si, por medio del link a SECOP, sin embargo, se recomienda actualizar
esta seccion: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?qg=informe-de-supervisi%C3%B3n

8.3. Publicacién de procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisicién y compras
a. Manual de contratacion, que contiene los procedimientos, lineamientos y politicas en materia de
adquisiciéon y compras.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/Contratacion-cvp/plan-de-contratacion
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Respuesta auditoria: Si

8.4. Plan Anual de Adquisiciones
a. Plan Anual de Adquisiciones (PAA) a través el enlace que direccione al PAA en SECOP.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/Contratacion-cvp/plan-de-

adquisiciones-y-compras
Respuesta auditoria: Si

9. Tramites y servicios.

9.1. Tramites y servicios

Tramites que se adelanten ante las mismas, sefialando:
a. La norma que los sustenta.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Servicio-al-ciudadano/tramites-y-servicios
Respuesta auditoria: Si
b. Los procedimientos o protocolos de atencion.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Servicio-al-ciudadano/tramites-y-servicios
Respuesta auditoria: Si
c. Los costos.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Servicio-al-ciudadano/tramites-y-servicios
Respuesta auditoria: Si
d. Los formatos y formularios requeridos, indicando y facilitando el acceso a aquellos que se
encuentran disponibles en linea.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=tr%eC3%Almites-ante-la-caja-de-la-vivienda-
popular
Respuesta auditoria: Si

10. Instrumentos de gestion de informacion puablica.

10.1. Informacién Minima
Recuerde que de acuerdo al numeral 10.1 del Anexo 1 de la Resolucion 3564 de 2015 de MINTIC,
cuando la informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9,10 y 11 de la Ley

1712 de 2014 se encuentre en otra seccién del sitio web o en un sistema de informacion, los sujetos
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obligados deben identificar la informacion que reposa en estos y habilitar los enlaces para permitir el
acceso a la misma.

10.2. Registro de Activos de Informacion

El Registro de Activos de informacion es el inventario de la informacion publica que el sujeto obligado
genere, obtenga, adquiera, transforme o controle en su calidad de tal y debe cumplir con las
siguientes caracteristicas:
a. En formato excel y disponible en datos abiertos.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/208-TIC-Ft-
21%20INVENTARIO%20Y%20CLASIFICACION%20DE%20ACTIVOS%20DE%20INFORMACIO
N%20V6%202020.xls
Respuesta auditoria: Si
b. Disponible en el portal www.datos.gov.co.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/matriz-activos-de-informacion-2020
Respuesta auditoria: Si
c. Nombre o titulo de la categoria de informacion.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/208-TIC-Ft-
21%20INVENTARIO%20Y%20CLASIFICACION%20DE%20ACTIVOS%20DE%20INFORMACIO
N%20V6%202020.xls
Respuesta auditoria: Si
d. Descripcion del contenido de la categoria de la informacion.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/208-TIC-Ft-
21%20INVENTARIO%20Y%20CLASIFICACION%20DE%20ACTIVOS%20DE%20INFORMACIO
N%20V6%202020.xls
Respuesta auditoria: Si
e. Idioma.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/208-TIC-Ft-
21%20INVENTARIO%20Y%20CLASIFICACION%20DE%20ACTIVOS%20DE%20INFORMACIO
N%20V6%202020.xls
Respuesta auditoria: Si
f. Medio de conservacion (fisico, analogo y/o digital).
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Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/208-TIC-Ft-
21%20INVENTARIO%20Y%20CLASIFICACION%20DE%20ACTIVOS%20DE%20INFORMACIO
N%20V6%202020.xls
Respuesta auditoria: Si

g. Formato (hoja de célculo, imagen, audio, video, documento de texto, etc).
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/208-TIC-Ft-
21%20INVENTARIO%20Y%20CLASIFICACION%20DE%20ACTIVOS%20DE%20INFORMACIO
N%20V6%202020.xls
Respuesta auditoria: No
Observacion auditoria: Dentro del documento no se encuentra esta informacion.
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h. Informacion publicada o disponible.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/208-TIC-Ft-
21%20INVENTARIO%20Y%20CLASIFICACION%20DE%20ACTIVOS%20DE%20INFORMACIO
N%20V6%202020.xls
Respuesta auditoria: Si
i. Adoptado y actualizado por medio de acto administrativo o documento equivalente de acuerdo con
el régimen legal al sujeto obligado, de conformidad con lo establecido por el acuerdo No. 004 de
2013 del Archivo General de la Nacion
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/208-TIC-Ft-
21%20INVENTARIO%20Y%20CLASIFICACION%20DE%20ACTIVOS%20DE%20INFORMACIO
N%20V6%202020.xls
Respuesta auditoria: No
Observacion auditoria: Dentro del botén de transparencia no se encuentra publicado el acto
administrativo que aprueba el Registro de Activos de Informacion.

10.3. indice de Informacion Clasificada y Reservada
El indice de informacion Clasificada y Reservada es el inventario de la informacion publica generada,
obtenida, adquirida o controlada por el sujeto obligado, en calidad de tal, que ha sido calificada como
clasificada o reservada y debe cumplir con las siguientes caracteristicas:
a. En formato excel y disponible en datos abiertos.

Respuesta autodiagnéstico: Si
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Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/indice-de-informacion-
clasificada
Respuesta auditoria: Si
b. Disponible en el portal www.datos.gov.co.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/matriz-de-informacion-clasificada-y-reservada-
2020
Respuesta auditoria: Si
c. Nombre o titulo de la categoria de informacion.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/indice-de-informacion-
clasificada
Respuesta auditoria: Si
d. Nombre o titulo de la informacion.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/indice-de-informacion-
clasificada
Respuesta auditoria: Si
e. Idioma.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/indice-de-informacion-
clasificada
Respuesta auditoria: Si
f. Medio de conservacion (fisico, analogo y/o digital).
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/indice-de-informacion-
clasificada
Respuesta auditoria: No
Observacion auditoria: El documento no cuenta con esta informacion.
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g. Fecha de generacion de la

informacion.

Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/la-cvp/indice-de-informacion-

clasificada
Respuesta auditoria: Si

h. Nombre del responsable de la informacion.

Respuesta autodiagnéstic

o: Si

Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/indice-de-informacion-
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clasificada
Respuesta auditoria: Si
i. Objetivo legitimo de la excepcion.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/indice-de-informacion-
clasificada
Respuesta auditoria: Si
j- Fundamento constitucional o legal.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/indice-de-informacion-
clasificada
Respuesta auditoria: Si
k. Fundamento juridico de la excepcion.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/indice-de-informacion-
clasificada
Respuesta auditoria: Si
|. Excepcion total o parcial.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/indice-de-informacion-
clasificada
Respuesta auditoria: Si
m. Fecha de la calificacion.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/indice-de-informacion-
clasificada
Respuesta auditoria: Si
n. Plazo de clasificacion o reserva.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/indice-de-informacion-
clasificada
Respuesta auditoria: Si
0. Adoptado y actualizado por medio de acto administrativo o documento equivalente de acuerdo con
el régimen legal al sujeto obligado, de conformidad con lo establecido por el acuerdo No. 004 de
2013 del Archivo General de la Nacion.
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Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/208-TIC-Mn-
02%20POLI%CC%81TICA%20DE%20DATOS%20PERSONALES%20CAJA%20DE%20LA%20V

IVIENDA%20POPULAR%20V4.pdf

Respuesta auditoria: No
Observacion auditoria: Dentro de la seccion no se encuentra publicado el acto administrativo que

aprueba el indice de Informacién Clasificada y Reservada.
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10.4. Esquema de Publicacion de Informacion

Esquema de Publicacion de la Informacion, con las siguientes caracteristicas:

a. Nombre o titulo de la informacion.
Respuesta autodiagnéstico: Si
L i n k :
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Esquema%20de%20publicacion%20e%
20informacion%20actualizado%20corte%2001-Octubre-2020.xIsx
Respuesta auditoria: Si

b. Idioma.
Respuesta autodiagnéstico: Si
L [ n k
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Esquema%20de%20publicacion%20e%
20informacion%?20actualizado%20corte%2001-Octubre-2020.xIsx
Respuesta auditoria: Si

c. Medio de conservacion (fisico, analogo y/o digital).
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Respuesta autodiagnéstico: Si
L [ n k
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Esquema%20de%20publicacion%20e%
20informacion%20actualizado%20corte%2001-Octubre-2020.xIsx
Respuesta auditoria: Si

d. Formato (hoja de célculo, imagen, audio, video, documento de texto, etc).
Respuesta autodiagnéstico: Si
L [ n k :
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Esquema%20de%20publicacion%20e%
20informacion%20actualizado%20corte%2001-Octubre-2020.xIsx
Respuesta auditoria: Si

e. Fecha de generacién de la informacion.
Respuesta autodiagnéstico: Si
L [ n k
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Esquema%20de%20publicacion%20e%
20informacion%20actualizado%20corte%2001-Octubre-2020.xIsx
Respuesta auditoria: Si

f. Frecuencia de actualizacion.
Respuesta autodiagnéstico: Si
L [ n k :
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Esquema%20de%20publicacion%20e%
20informacion%20actualizado%20corte%2001-Octubre-2020.xIsx
Respuesta auditoria: Si

g. Lugar de consulta.
Respuesta autodiagnéstico: Si
L [ n k
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Esquema%20de%20publicacion%20e%
20informacion%20actualizado%20corte%2001-Octubre-2020.xIsx
Respuesta auditoria: Si

h. Nombre de responsable de la produccion de la informacion.
Respuesta autodiagnéstico: Si
L [ n k :
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Esquema%20de%20publicacion%20e%
20informacion%?20actualizado%20corte%2001-Octubre-2020.xIsx
Respuesta auditoria: Si
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i. Nombre de responsable de la informacion.
Respuesta autodiagnostico: Si
L [ n k :
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Esquema%20de%20publicacion%20e%
20informacion%20actualizado%20corte%2001-Octubre-2020.xIsx
Respuesta auditoria: Si
j. Procedimiento participativo para la adopciéon y actualizacion del Esquema de Publicacion. Los
sujetos obligados, de acuerdo con el régimen legal aplicable, implementardn mecanismos de
consulta a ciudadanos, interesados o usuarios con el fin de identificar informaciéon que pueda
publicarse de manera proactiva y establecer los formatos alternativos que faciliten la accesibilidad a
poblaciones especificas.
Respuesta autodiagnéstico: Si
L [ n k
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Esquema%20de%20publicacion%20e%
20informacion%20actualizado%20corte%2001-Octubre-2020.xIsx
Respuesta auditoria: No
Observacién auditoria: Dentro de la seccidon no se encuentra publicado el procedimiento
participativo para la adopcion y actualizacion del Esquema de Publicacion.
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k. Adoptado y actualizado por medio de acto administrativo o documento equivalente de acuerdo con
el régimen legal al sujeto obligado, de conformidad con lo establecido por el acuerdo No. 004 de
2013 del Archivo General de la Nacion.

Respuesta autodiagnéstico: Si

L [ n k :

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Resoluci%C3%B3n%20N0.4316%20del
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%201%20de%200ctubre%20de%20%202020%20por%20la%20cual%20se%20adopta%20el%20
Esquema%20de%20publicaci%C3%B3n%?2...

Respuesta auditoria: No

Observacion auditoria: Dentro de la seccion no se encuentra publicado el acto administrativo que
aprueba el Esquema de Publicacion de Informacion.

10.5. Programa de Gestion Documental
a. Plan para facilitar la identificacion, gestion, clasificacion, organizacion, conservacion y disposicion
de la informacién publica, elaborado segun lineamientos del Decreto 2609 de 2012, o las normas que
lo sustituyan o modifiquen.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/208-SADM-Mn-
05%20PROGRAMA%20DE%20GESTIO%CC%81N%20DOCUMENTAL%20-PGD%20V5.pdf
Respuesta auditoria: Si
b. Adoptado y actualizado por medio de acto administrativo o documento equivalente de acuerdo con
el régimen legal al sujeto obligado, de conformidad con lo establecido por el acuerdo No. 004 de
2013 del Archivo General de la Nacion
Respuesta autodiagnéstico: Si
L i n k :
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/RESOLUCION%203964%20DE%20201
5%20PGD.PDF
Respuesta auditoria: Si

10.6. Tablas de Retencién Documental
a. Listado de series, con sus correspondientes tipos documentales, a las cuales se asigna el tiempo
de permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Transparencia/tablas-de-retencion-documental
Respuesta auditoria: Si
b. Adoptadas y actualizadas por medio de acto administrativo o documento equivalente de acuerdo
con el régimen legal al sujeto obligado, de conformidad con lo establecido por el acuerdo No. 004 de
2013 del Archivo General de la Nacion.
Respuesta autodiagnéstico: Si
L [ n k :
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/flessRESOLUCION%201178%20POR%20L
A%20CUAL%20SE%20ADOPTAN%20LAS%20TRD%20EN%20LA%20CVP.pdf
Respuesta auditoria: Si
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10.7. Registro de publicaciones

a. Registro de publicaciones que contenga los documentos publicados de conformidad con la Ley

1712 de 2014.
Respuesta autodiagnéstico: Si
L i n k :
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/LISTADO%20COMPLETO%20DE%20P
UBLICACIONES%20WEB%20AGOST0%202020.pdf
Respuesta auditoria: No
Observacién auditoria: Dentro de la seccion se debe encontrar el documento con la informacion
gue se publicé con respecto a la Ley 1712 de 2014 con sus respectivos links de enlace.
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b. Automaticamente disponibles.
Respuesta autodiagnéstico: Si
L [ n k :
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/LISTADO%20COMPLETO%20DE%20P
UBLICACIONES%20WEB%20AGOST0%202020.pdf
Respuesta auditoria: No
Observacién auditoria: Dentro de la seccion se debe encontrar el documento con la informacion
gue se publicd con respecto a la Ley 1712 de 2014 con sus respectivos links de enlace.

10.8. Costos de reproducciéon
a. Costos de reproduccion de la informacion publica.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/RESOLUCION-
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4 3 4 7 % 2 0 d e | % 2 o0 O 6 - 1 0 -
2020%20con%20la%20cual%20se%20actualizan%20l0s%20cost0s%20de%20reproduccion%20
%28fotocopias%29.PDF
Respuesta auditoria: Si
b. Acto administrativo o documento equivalente donde se motive de manera individual el costo
unitario de los diferentes tipos de formato a través de los cuales se puede reproducir la informacion.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/IRESOLUCION-
4 3 4 7 % 2 0 d e | % 2 o0 O 6 - 1 0 -
2020%20con%20la%20cual%20se%20actualizan%20l0s%20cost0s%20de%20reproduccion%20
%28fotocopias%29.PDF
Respuesta auditoria: Si

10.9. Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacién con omisiones o acciones del sujeto
obligado
a. Informacion sobre los mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacién con omisiones o
acciones del sujeto obligado, y la manera como un particular puede comunicar una irregularidad ante
los entes que ejercen control sobre la misma.

Respuesta autodiagnéstico: Si

Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Servicio-al-ciudadano/mecanismos-para-la-
atencion-al-ciudadano

Respuesta auditoria: No

Observacion auditoria: Los mecanismos que se deben publicar son los de recepcion de PQRS de
los entes de control que vigilan el sujeto obligado.

10.10. Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la informacion
a. Informe de todas las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la

informacidn recibidas y los tiempos de respuesta, junto con un analisis resumido de este mismo
tema.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/Informes/tiempos-de-respuesta-
requerimientos-2020
Respuesta auditoria: Si
Informe especifico sobre solicitudes de informacion publica, discriminando minimo la siguiente
informacién:
b. Numero de solicitudes recibidas.
Respuesta autodiagnéstico: Si
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Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/solicitudes-de-acceso-la-
informacion
Respuesta auditoria: Si
c. Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/Informes/tiempos-de-respuesta-
requerimientos-2020
Respuesta auditoria: No
Observacion auditoria: El informe no cuenta con esta informacion.
d. Tiempo de respuesta a cada solicitud.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/Informes/tiempos-de-respuesta-
requerimientos-2020
Respuesta auditoria: Si
e. Numero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion.
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/solicitudes-de-acceso-la-
informacion
Respuesta auditoria: No
Observacion auditoria: El informe no cuenta con esta informacion.

11. Transparencia Pasiva.

11.1. Medios de seguimiento para la consulta del estado de las solicitudes de informacién publica
a. En la recepciéon de solicitudes de informacién publica los sujetos obligados deben indicar al
solicitante los medios por los cuales se puede hacer seguimiento a la misma mediante el nimero o
cbdigo de seguimiento asignado
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/solicitudes-de-acceso-la-
informacion#informe-del-estado-de-radicados-2020
Respuesta auditoria: Si

11.2. Formulario para la recepcion de solicitudes de informacion publica.
Requisitos generales:
a. Habilitacion para el uso de nifios, nifias y adolescentes
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/ninos/
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Respuesta auditoria: Si

b. Validacién de los campos
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://bogota.gov.co/sdgs/crear-peticion
Respuesta auditoria: Si

c. Ayudas
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://bogota.gov.co/sdgs/preguntas-frecuentes
Respuesta auditoria: Si

d. Solicitud de informacién publica con identidad reservada
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/registrarPeticion/?language=es
Respuesta auditoria: Si

Campos minimos del formulario:

e. Tipo de Solicitud
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://bogota.gov.co/sdgs/crear-peticion
Respuesta auditoria: Si

f. Tipo de solicitante
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://bogota.gov.co/sdgs/crear-peticion
Respuesta auditoria: Si

g. Primer Nombre
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://bogota.gov.co/sdgs/crear-peticion
Respuesta auditoria: Si

h. Segundo Nombre (opcional)
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://bogota.gov.co/sdgs/crear-peticion
Respuesta auditoria: Si

i. Primer Apellido
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://bogota.gov.co/sdgs/crear-peticion
Respuesta auditoria: Si

j- Segundo Apellido (opcional)
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Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://bogota.gov.co/sdgs/crear-peticion
Respuesta auditoria: Si

k. Tipo de identificacién
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://bogota.gov.co/sdgs/crear-peticion
Respuesta auditoria: Si

|. Numero de identificacion
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://bogota.gov.co/sdgs/crear-peticion
Respuesta auditoria: Si

m. Razon Social
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://bogota.gov.co/sdgs/crear-peticion
Respuesta auditoria: Si

n. NIT
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://bogota.gov.co/sdgs/crear-peticion
Respuesta auditoria: Si

0. Pais
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://bogota.gov.co/sdgs/crear-peticion
Respuesta auditoria: Si

p. Departamento
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://bogota.gov.co/sdgs/crear-peticion
Respuesta auditoria: Si

d. Municipio
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://bogota.gov.co/sdgs/crear-peticion
Respuesta auditoria: Si

r. Direccion
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://bogota.gov.co/sdgs/crear-peticion
Respuesta auditoria: Si
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s. Correo electronico
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://bogota.gov.co/sdgs/crear-peticion
Respuesta auditoria: Si

t. Teléfono fijo
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://bogota.gov.co/sdgs/crear-peticion
Respuesta auditoria: Si

u.Teléfono movil
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://bogota.gov.co/sdgs/crear-peticion
Respuesta auditoria: Si

v. Contenido de la solicitud
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://bogota.gov.co/sdgs/crear-peticion
Respuesta auditoria: Si

w. Archivos o documentos
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://bogota.gov.co/sdgs/crear-peticion
Respuesta auditoria: Si

X. Opcién para elegir el medio de respuesta
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://bogota.gov.co/sdgs/crear-peticion
Respuesta auditoria: Si

y. Informacion sobre posibles costos asociados a la respuesta
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://bogota.gov.co/sdgs/crear-peticion
Respuesta auditoria: Si

12. Criterio Diferencial de Accesibilidad

12.1. Formato alternativo para grupos étnicos y culturales
a. ¢La entidad ha divulgado informacion y elaborado formatos alternativos en respuesta a los
solicitudes de las autoridades de los grupos étnicos y culturales del pais?
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Transparencia/participacion-en-la-formulacion-
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de-politicas#plan-institucional-de-participaci-n-ciudadana
Respuesta auditoria: Si

12.2. Accesibilidad en medios electrénicos para la poblacion en situacion de discapacidad
a. ¢ El sitio web de su Entidad cumple con los criterios de accesibilidad en medios electronicos?
Respuesta autodiagnéstico: Si
Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?qg=Transparencia/accesibilidad-en-medios-
electr%oeC3%B3nicos-para-la-poblaci%C3%B3n-en-situaci%C3%B3n-de-discapacidad
Respuesta auditoria: Si

13. Proteccion de Datos Personales

13.1. Cumplimiento de principios y obligaciones del régimen general de proteccién de datos personales

a. ¢La entidad realiz6 la inscripcion de sus bases de datos, en el Registro Nacional de Base de
Datos (RNBD) ante la Superintendencia de Industria y Comercio de acuerdo a lo establecido en la
Ley 1581 de 2012y en el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015?

Respuesta autodiagnéstico: Si

Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=transparencia-0#13-protecci-n-de-datos-

personales

Respuesta auditoria: Si
b. ¢La politica de tratamiento de la informacidn publicada en al pagina web contiene la identificacion
y datos de contacto del responsable del tratamiento, el area o persona encargada de la atencién de
reclamos y consultas, y el procedimiento para que los titulares ejerzan su derecho a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir informacién y revocar la autorizacién, de conformidad con la Ley 1581
de 2012y el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015?

Respuesta autodiagnéstico: Si

Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?gq=Servicio-al-ciudadano/politica-de-tratamiento-de-

datos-personales

Respuesta auditoria: Si
c. En caso de que se recolecten datos personales a través de la pagina web (a través de casillas de
informacién, formularios, etc.) ¢estan publicadas en la pagina web, o se comunican a las personas
que navegan la pagina web, las finalidades para las cuales son recolectados esos datos?

Respuesta autodiagnéstico: Si

Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Servicio-al-

ciudadano/Politica%20de%20tratamiento%20de%20datos%20personales/7-AUTORIZACION-

PARA-TRATAMIENTO-DATOS-PERSONALES.pdf

Respuesta auditoria: Si
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d. ¢La entidad solicita la autorizacion previa, expresa e informada, cuando recolecta datos
personales a través de la pagina web, en los supuestos que no estan cubiertos por la excepcion de
solicitud de autorizacién del articulo 10 de la Ley 1581 de 20127

Respuesta autodiagnéstico: Si

Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Servicio-al-

ciudadano/Politica%20de%20tratamiento%20de%20datos%20personales/7-AUTORIZACION-

PARA-TRATAMIENTO-DATOS-PERSONALES.pdf

Respuesta auditoria: Si
e. ¢La pagina web esta protegida con un protocolo de seguridad, como el de transferencia de
hipertexto "https" o similar, que otorgue un nivel de seguridad a la informacion que se trata a través
de la pagina web?

Respuesta autodiagnéstico: Si

Link: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/

Respuesta auditoria: Si
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Informacidén para ajustar en el botdn de transparencia en la pagina web de su entidad
A continuacion se listan las preguntas en las que se encontraron diferencias en las respuestas entre el

autodiagnéstico y la auditoria.

2. Informacioén de interés.

2.3. Convocatorias
a. Convocatorias dirigidas a ciudadanos, usuarios y grupos de interés, especificando objetivos,

requisitos y fechas de participacién en dichos espacios.

2.8. Informacion para nifias, nifios y adolescentes
a. El sujeto obligado disefia y publica informacion dirigida para los nifios, nifias y adolescentes sobre
la entidad, sus servicios o sus actividades, de manera didactica.

6. Planeacion.

6.5. Participacion en la formulacion de politicas
a. Sujetos que pueden participar.
b. Medios presenciales y electronicos.
c. Areas responsables de la orientacion y vigilancia para su cumplimiento.

7. Control.

7.2. Reportes de control interno
a. Informe pormenorizado del estado del control interno de acuerdo al articulo 9 de la Ley 1474 de

2011.

7.3. Planes de Mejoramiento
b. Enlace al sitio web del organismo de control en donde se encuentren los informes que éste ha

elaborado sobre la entidad.

7.6. Defensa judicial
d. Riesgo de pérdida.

10. Instrumentos de gestion de informacion puablica.

10.2. Registro de Activos de Informacion
g. Formato (hoja de célculo, imagen, audio, video, documento de texto, etc).
i. Adoptado y actualizado por medio de acto administrativo o documento equivalente de acuerdo con
el régimen legal al sujeto obligado, de conformidad con lo establecido por el acuerdo No. 004 de
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2013 del Archivo General de la Nacién

10.3. indice de Informacion Clasificada y Reservada
f. Medio de conservacion (fisico, analogo y/o digital).
0. Adoptado y actualizado por medio de acto administrativo o documento equivalente de acuerdo con
el régimen legal al sujeto obligado, de conformidad con lo establecido por el acuerdo No. 004 de
2013 del Archivo General de la Nacién.

10.4. Esquema de Publicacién de Informacion
j. Procedimiento participativo para la adopcion y actualizacion del Esquema de Publicacion. Los
sujetos obligados, de acuerdo con el régimen legal aplicable, implementaran mecanismos de

consulta a ciudadanos, interesados o usuarios con el fin de identificar informaciéon que pueda
publicarse de manera proactiva y establecer los formatos alternativos que faciliten la accesibilidad a
poblaciones especificas.

k. Adoptado y actualizado por medio de acto administrativo o documento equivalente de acuerdo con
el régimen legal al sujeto obligado, de conformidad con lo establecido por el acuerdo No. 004 de
2013 del Archivo General de la Nacién.

10.7. Registro de publicaciones
a. Registro de publicaciones que contenga los documentos publicados de conformidad con la Ley
1712 de 2014.
b. Automaticamente disponibles.

10.9. Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacién con omisiones o acciones del sujeto
obligado
a. Informacioén sobre los mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacidon con omisiones o
acciones del sujeto obligado, y la manera como un particular puede comunicar una irregularidad ante
los entes que ejercen control sobre la misma.

10.10. Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la informacion
c. Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

e. Numero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion.
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