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Tipo de Proceso: Proceso de Evaluaciéon

Fecha de actualizacién: 23 de agosto de 2022

OBJETIVO DEL PROCESO:

Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los controles y del Sistema de Control Interno, a través de la aplicacién de instrumentos, metodologias de seguimiento y el marco internacional para la préctica profesional de
auditoria, con el propésito de contribuir con el mejoramiento continuo y determinar la efectividad de los controles para favorecer la consecucion de los objetivos de la entidad, asesorando a la Alta Direccion en la continuidad de la
gestién y recomendar las mejoras pertinentes al sistema.

ALCANCE DEL PROCESO:

Inicia con la formulacién del Plan Anual de Auditoria y termina con la evaluacién y seguimiento de planes de mejoramiento de los procesos y la presentacion de informes.

OBJETIVO ESTRATEGICO ASOCIADO:

5. Disefiar e implementar estrategias de gestién y articulacion intra e interinstitucional para realizar transformaciones territoriales integrales y sostenibles, que potencien impactos sociales y ambientales positi

S, generen espacios de

dialogo abierto y permanente con la ciudadania, contribuyan a fortalecer el tejido social y el vinculo ciudadano en Bogota y su region, y consoliden las relaciones de confianza con los usuarios y poblacién objetivo de la entidad,
generando productos y servicios acordes con sus necesidades y demandas.

OBJETIVO DE CALIDAD ASOCIADO:

7. Mejorar el desempefio institucional de la entidad, mediante el seguimiento efectivo a los riesgos de gestién y corrupcion, asi como la implementacion de las acciones de mitigacion

LIDER DEL PROCESO:

Asesor de Control Interno

PARTES INTERESADAS

PARTES INTERESADAS

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS (Productos) RESPONSABLE
PROVEEDOR PROVEEDOR
INTERNO EXTERNO CLIENTE INTERNO CLIENTE EXTERNO
Resultados de auditorias (internas y
externas).Resultados de revisiones
efectuadas por la Alta Direccion al
SIG.Resultados de evaluaciones de
riesgos.Resultados de indicadores de
gestién.Cambios organizacionales.Cambios .
Todos los procesos | pnoc extemos | en la legislacion aplicable.Nuevos procesos Disefiar, elaborar y divulgar el Plan Anual de Auditorias _ Plan Anual de Auditorias Asesor de control | Todos los procesos de la Ciudadania
de la entidad L y . disefiado, elaborado y divulgado Interno y equipo entidad
administrativos u operativos.Elementos del
sistema con mayor dificultad de
implementacion.Solicitudes de
evaluacién.Cambios en la
administracion.Cambios en el Plan de
Desarrollo.
PN o Comité Institucional de
Asesor de Control N/A Plan Anual de Audllc_mas disefiado, elaborado Aprobar el Plan Anual de Auditorias Plan Anual de Auditorias Coordinacién de Control Todos los pr_ocesos de la Ciudadania
Interno y divulgado aprobado | entidad
nterno
N/A Entldade§ Distritales Marco normativo Aplicable Planear, aprobar y divulgar la presentacion de informes Plan Anual de Auditorias Asesor de C"'.“"" Todos los procesos dela Ciudadania
y Nacionales aprobado Interno y equipo entidad
Seguimiento al Plan Anual de
AuditorfasPlan de auditoria (208-
. S . I . CI-Ft-03).Actas de
Procesos de la Solicitudes de alcance a las auditorias Ejecutar Plan Anual de Auditorias y atender solicitudes de L i . Asesor de Control Todos los procesos de la . o
N Entes de Control . i : reunién.Comunicaciones.Lista de . . Ciudadania
entidad internas visitas especiales. e s NP Interno y equipo entidad
verificacion auditoria interna.
Informes de auditoriasEvaluacion
de ejercicios de auditoria.




PARTES INTERESADAS

PROVEEDOR

PROVEEDOR

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS (Productos)

RESPONSABLE

PARTES INTERESADAS

CLIENTE INTERNO

CLIENTE EXTERNO

INTERNO

Proceso Evaluacion
de La Gestién

EXTERNO

Entes de Control

Informes de auditoria

Acompaiiar en la definicion planes de mejoramiento como
resultado de auditorias para la mejora continua de los
procesos.

Planes de mejoramiento
formulados y consolidados.

Asesor de Control
Interno y equipo

Todos los procesos de la
entidad

Entes de Control
Auditores Externos

Todos los procesos

Hacer seguimiento y cierre a los resultados de los planes de

Actas de reunion.

Asesor de Control

Todos los procesos de la

de Ia entidad N.A Evidencia del cumplimiento de las acciones mejoramiento. Matriz de seg_ulmle_nto aplanes Interno y equipo entidad N.A
de mejoramiento.
Todos los procesos NA Evidencia del cumplimiento de las acciones Hacer seguimiento al avance del plan anticorrupcion y de Actas de reunion. Asesor de Control Todos los procesos de la NA
de la entidad . P atencién al ciudadano. Matriz de seguimiento al PAAC Interno y equipo entidad :
Todos | Atender solicitudes y brindar asesoria y acompafiamiento en la A de Control Todos | del
o ‘;)SI 0s ptr_zczsos N.A Solicitudes de los procesos formulacién de acciones y cumplimiento de requisitos de las Actas de reunion. Is?sor e Contro odos los p'r_zczsos ela N.A
e la entida normas certificadas. nterno y equipo entida
Actas de reunién.
Todos los procesos . . - Hacer seguimiento a las acciones de tratamiento de los riesgos| Informes de seguimiento a las Asesor de Control Todos los procesos de la
P N.A Evidencia del cumplimiento de los controles 9 g 9 P N.A

de la entidad

y de sus controles

actividades de tratamiento de
riesgos y sus controles

Interno y equipo

entidad

Procesos de la
entidad

Entes externos

Solicitudes Informes de gestion

Solicitar, recibir y clasificar informes de gestion.

Comunicaciones. Informes de
gestion.

Asesor de Control
Interno y equipo

Gestion Estratégica
Gestion de
Comunicaciones

Entes externos

Todos los procesos

Informacién reportada por todos los procesos

Asesor de Control

N N.A . " Elaborar y presentar informes de evaluacion de la gestion. Inform ion. N ion E: égi En ntrol
de la entidad (publicada en la carpeta calidad). yp 9 nformes de gestion Interno y equipo Gestion Estratégica tes de contro
Todos los procesos NA Informes o resultados de ejercicios o Fortalecer la cultura de autocontrol en la entidad y promover Informe de resultados de Asesor de Control | Todos los procesos de la NA
de la entidad . actividades realizadas anteriormente. las acciones para autoevaluar la gestion. actividades realizadas. Interno y equipo entidad -
Herramientas de gestion (Planes de accion,
acuerdos de gestion, plan de mejoramiento, Hacer seguimiento al estado de cumplimiento de instrumentos
Todos los procesos Usuarios mapa de riesgos, PAAC, estado Indicadores, de gestion tales como: acuerdos de gestion, planes de acciéon Informes de gestién Asesor de Control Alta Direccion Entes de Control
de la entidad productos no conformes). de gestion, plan de mejoramiento, mapa de riesgos, PAAC, 9 ) Interno y equipo Lideres de procesos
Solicitudes de PQR's. productos no conformes.
Tramites
Recibir y atender a entes externos .
N.A Entesdex(t:em:)slentes Solicitudes del alcance de la visita Entregar informes requeridos y planes de mejoramiento C;(Tmuglcadqs Info_rmtes. AIstur de °°?"°' N.A Entes ex(t:em?slentes de
e Control cuando aplique. an de mejoramiento. nterno y equipo ontro
Proceso evaluacién Caracterizacion del proceso. Procedimientos Informe de gestién. Asesor de Control Comité Insfitucional de
N.A p . Hacer seguimiento al desarrollo de las actividades del proceso.| Plan Anual de Auditorias con Coordinacion de Control Ciudadania

ala Gestion

del proceso. Plan Anual de Auditorias.

seguimiento

Interno y equipo

Interno




Proceso evaluacion NA Plan Anual de Auditorias. v Evaluar los resultados de Iqs indicadgres del proceso para Resultado de indicadores Asesor de Control Lideres de procesos NA

ala Gestion . Informe de gestién del proceso. tomar las acciones pertinentes. Interno y equipo p :

Matriz de seguimiento a planes de

Todos los procesos NA mejoramiento. v Hacer seguimiento a la formulacién de acciones preventivas, Planes de mejoramiento Asesor de Control Gestién Estratégica Contralorfa de Bogota

de la entidad ) Acciones formuladas por los procesos de la correctivas y/o de mejora. formulados y consolidados. Interno y equipo Todos los procesos Ciudadania

entidad.

Todos los procesos NA Consolidado de Salidas No conformes v Verificar la efectividad del tratamiento dado a las salidas no Registros de reunion. Asesor de Cor_1tro| Todos los procesos NA

de la entidad conformes. Informes Interno y equipo

Verificar el cumplimiento de las acciones definidas en las
herramientas de seguimiento y medicion y las acciones " . -
Tod(;):llzsér;;rizzzsos N.A Consolidado de las herramientas \% B definidas en los planes de mejoramiento. _ Actas desr:gualr&‘)]ri\elnntfgrmes de A;?:ﬁ]rod;;i?g:l Li der:lstzg:r:sc:zr;esos Ente certificador
Verificar el cumplimiento y suficiencia de los planes de accién
de gestion, y de las acciones de tratamiento de riesgos.
Resultados de auditoria. Estado de las
Todos l0s procesos acciones correctivas. Consolidar y presentar los insumos para la reunién de revision | Informe frente al desempefio de
o de la er?tidad N.A Acciones de seguimiento a rgvisipnes previas| A por la direccion dentro del alcance de la asesoria de Control los procesos y confornjitljad del Comité Directivo Alta Direccién N.A
efectuadas por la direccién. Interno. producto y/o servicio.
Cambios aue podrian afectar al Sistema de
Informe de verificacion (resultados, andlisis y Imple_mgntar acciones de mejoramiento para cgrregir

Todos los procesos alternativas de mejora). Resultclxdo de desylacmnes encontradgs (planes d? ‘mejoramlento). Todos los procesos de

de la entidad N.A auditorias. Informe de resulltados de revision A Consolidar las recomend§cnqne§ y andlisis generad9§ enel Planes de mejoramiento |a entidad Alta Direccion N.A

: © " desarrollo de las auditorias internas, la evaluacién
por a Alta Direccién. independiente, la gestién_y las observaciones formales

RIESGOS DEL PROCESO Y CONTROLES

NORMOGRAMA EXISTENTES

PUNTOS DE CONTROL CONTROL DE DOCUMENTOS INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

Mapa de Riesgos del Proceso
Mapa de Riesgos de Corrupcion

Normograma

Los puntos de control se Listado Maestro de Informacién Documentada Matriz de Seguimiento a la Gestién por Procesos - Indicadores de Gestion
encuentran establecidos en las
actividades de los procedimientos

y en los controles de los riesgos

\\10.216.160.201\calidad\SGC\16.
PROCESO EVALUACION DE LA
GESTION\1. CARACTERIZACION\1.2
NORMATIVIDAD

\110.216.160.201\calidad\SGC\1. PROCESO DE GESTION ESTRATEGICA\L.
CARACTERIZACION\1.3 INDICADORES DE GESTION\SEGUIMIENTOS
TRIMESTRALES 2022

\110.216.160.201\calidad\SGC\1. PROCESO DE GESTION
ESTRATEGICA\0. LISTADO MAESTRO DOCUMENTOS

\110.216.160.201\calidad\SGC\16. PROCESO
EVALUACION DE LA GESTION\1.
CARACTERIZACION\1.5 RIESGOS

TRAMITES - OTROS PROCEDIMIENTOS REGISTRO DE ACTIVOS DE INFORMACION INDICE DE INFORMACION

ADMINISTRATIVOS (OPA) Y SERVICIOS WA e A TABLAS DE RETENCION DOCUMENTA CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

https://www.caj ndapopular.gov.co/sites/default/f

iles/208-TIC- https:/mww.cajaviviendapopular.q ViV i
— ps:/www. popular.qov.co/?g=’ s
N/A 21%20INVENTARIO%20Y%20CLASIFICACION%20 | ov.co/2q=Nosotros/la-cvplindice- https:// cajaviviendapopular.gov.co/?g=Transparencia/tabl

DE%20ACTIVOS%20DE%20INFORMACION%20V5. de-informacion-clasificada
xls

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/informaci%C3%B3
as-de-retencion-documental n-adicional#:~:text=Cuadro%20de%20clasificaci%C3%B3n%20documental

POLITICAS DE GESTION Y

RELACION DE REQUISITOSE | 1:21 o
clo QUISITOSE IS 900 DESEMPENO ASOCIADAS

DISENO Y DESARROLLO PRODUCTO NO CONFORME RECURSOS

6. Planificacion 8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios 9.2. Auditoria
interna. 10. Mejora. 10.3. Mejora continua 6.1. Acciones para abordar riesgos 7.4. Comunicacién
9. Evaluacion del desempefio 7.3. Toma de Conciencia 9.1. Seguimiento medicion andlisis y
evaluacion. 9.1.3. Andlisis y evaluacion. 8.7. Salidas no conformes 9.3. Revisién por la Direccion.

Humanos Tecnoldgicos Financieros Infraestructura

Control Interno N/A Logisticos

ELABORO /CARGO: Diana Constanza Ramirez Ardila - Asesora de Control Interno
Martha Liliana Pedroza Alonso - Contratista de Control Interno REVISO/CARGO: Diana Constanza Ramirez Ardila - Asesora de Control Interno
Kelly Johanna Serrano Rincén - Contratista de Control Interno

APROBO/CARGO: Diana Constanza Ramirez Ardila - Asesora de Control
Interno

FECHA: 12 agosto 2022 FECHA: 22 de agosto de 2022 FECHA: 22 de agosto de 2022
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