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DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO
NOMERE DEL PROCESO: Gestion Estratégica | Cadigo: 208-PLA-C-0L Version: 7 Tipo de Proceso: Estralégico | Fecha de actualizacion: 09-08-2021
Defit ol marco esaégicoy orintar a gesion e [« Caade a Vrenda Popuar,con 1 Vel o Pl vial, mediante | Gnyan Y Qe
|0BJETIVO DEL PROCESO: desarrollar los ejecucion, seq ; para inua, la del e 1 prtcipacén et ae ia. y I las necesidades y delos
grupos de valor.
[ALCANCE DEL PROCESO: El g 5 T ‘ Zgico oy 5 de proyecios de Iversién, herramientas del Sistema Iniegrado de Gesten, incluyenda a generacion, o diseno & implementacion e instrumentos de planeacion,
seguimiento y control, hasta la implementacion de mejoras y resultados el andliss.
(OBJETIVO ESTRATEGICO ASOCIADO: 5. Elaborar & mplementar estralegias de Geston y arliculacion inira dela para lograr v Z lesy positvo, dialogo abiertoy
permanente con'a ciudadania, contribuyan a foralecer el tejido social y el vinculo ciudadano en Bogota y su region, y consolden las y  para lograr p necesidades y demandas.
=) Diigi y ejecutar Gades, operaciones asicomo & de Ta informacion y Ge Ios recursos, acalando 1os principios Ge eficacia, eciencia y efecividad, aplicando normas,
mejoramiento de la gestion.
|OBJETIVO DE CALIDAD ASOCIADO: d) Prevenir mitigacion pacios ambientales
9) Mejorar el la entidad, mediante el [ ¥ corrupcion, asi mitigacion.
LIDER DEL PROCESO: Jefe Oficina Asesora de Planeacion
PARTES INTERESADAS PARTES INTERESADAS
ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS (Productos) RESPONSABLE
PROVEEDOR PROVEEDOR
INTERNO EXTERNO CLIENTE INTERNO CLIENTE EXTERNO
Proyecios de inversion Todos los procesos de a
Gestion Estratégica NIA Plataforma Esiratégica Resolucién Plan Estratégico enidad
Teyes
Acuerdos [ Formular y actualzar la Documento Plan Estratégico Jefe Oficina Asesora de Ciudadania Entes
Organismos Decretos plataforma estratégica de la Entidad; y presentar para aprobacion ante el amonizado con el Plan de Distital | Planeacion y Equipo de | 1ogos fos procesos de fa de Control
Taotados Comité Directivo Desarrollo vigente Trabajo entidad
NA
Resoluciones
Plan de Desarrollo
‘Autodiagnsiicos de mplementacion de 1as “Andlisis y recomendaciones para la
NIA DAFP Politicas de Gestién y Desempefio - MIPG. lanes (Correos, i,?'e Oficir : :e TMdBﬂI dela
/aneacion y Equipo de enii
P Orientar la formulacién de los planes insitucionales actasylo documentos NA
VA DAFP Resullados FURAG ajustados) Trabejo
Gestion Estraiégica A Plan Estraiégico
Uineamientos, Decreto 612 de 2018 Manual
NIA DAFP Operaiivo MIPG
Todos los Procesos. NIA Desempeno del Plan Anual Insiitucional
4 | Formular el Pan Estratégico y Plan de Accion Anuatiypresentarpara [ Ll | e Ofia ASesora e |Todos los procesos dela | Ciudadania Entes de Contol
Todos los Procesos. A Planes Institucionales i aprobacion en el Comité Insitucional de Gestién y Desempefio MIpG | 14" Estratégicoy Plan de Accion Anual e g o [enidad DAFP
2 General -
Dwemlon Dt s
rollo
b Orgenizacona e Lineamientos
Distrtal de
Dlanearifn
Organismos facultados y resmenosy melodologias para PH Establecer y aclualzar mecansmos, Mecanismos, herramientz
o insiitucional parala planeacion y gestion insitucional instrumentos para la planeacion y
gestion institucional
Resolucion Plan Estralégico
Documento Plan Estratégico armonizado con el Plan
Gestion Estratégica NIA de Distital Desarrollo vigente Plan Insitucional
Evaluaciony Geston | Autoridades y enies de Mairz de Segumiento a
Gestion Estralégica control Planes de Mejoramiento Gestion por Procesos - Indicadores de
Gestion Jele Oficina Asesora de
“Andlisis y recomendaciones para fa formulacion de os | © Realizar | proceso fony Equipo de Gestion Estratégica NA
Gestion Estratégica NIA planes (Correos, actas ylo documentos ajustados) Mapa de Riesgos del Proceso !
Gesiion Estralégica NA Caracterizacion del Proceso
PAGI y Plan Anual de
Talento Humano NA ‘Manual de Funciones Adauisiciones del Proceso
R Fresupuestl Ao B Presupues
Normatividad Apmnmon ) aplvcacmn de tramites y Gerentes de proyectos de
NIA Secretaria Disttal de inversien ylo ordenadores del NA
Hacienda
Uncamtemon PR gasto
Anteproyecto de Presupuesio
A Secretaria Distial de Conceptos para a realizacion de asiados NA Secretaria Disttal de
Planeacion presupuesiales Hacienda
Manuales de inscripcion en SEGPLAN Concejo Distrital
v circulares.
recursos Gerentes de proyectos de
NA Concejo Distital presupuestales para la entidad inversion ylo ordenadores NA
del gasto
NA Departamento Nacional Manuales Instrucivos p-|  Realizar y orientar el registro, actualizacién, seguimientoy PAGI- Viabilidades Jefe Oficina Asesora de Gestion Financiera NA
L ¢ | retoalimentacion a la planeacion presupuesial Planeaciony enlaces. Adguisicion de bienes y
proyectos de inversion. servicios
Subdrreccion NA nformacion presupuesial y reportes de Trasiados Gestion Financiera Secretaria Distial de
Financiera Ia entidad Gerentes de proyectos de Hacienda
Director General NA implementar en temas. ‘Actualizacion presupuesial inversicn ylo ordenadores del Secretaria Distrtal de
Lineamientos ylo requerimientos de solicitud gasto Planeacion
e informacion
Comité el Concejo Resoluciones y aprobacion para 1asiados y ‘Geston de Comunicaciones, Ciudadania
Directivo ajustes presupuestales Adquisicion de bienesy | Colombia compra eficiente -
NIA Publicacion de PAGHPAA servicios SECOP I
Gerentes de proyectos de PAGIPAA Registio en plataiormas e seguimiento Gerentes de proyectos de. NP
inversicn ylo ordenadores Solicitudes de ajustes y actualizacion presupuestal de nivel Distital y Nacional inversicn ylo ordenadores del
del gasto NA gasto
Entdades Convenios mteradminsiaivos informes y alertas a gerentes de Gesiion Financiera | Secretaria Disttal de
interesadas | Recursos para incorporar a los proyectos de inversion Proyectos y director general. Gerentes de proyectos de | Planeacion - SEGPLAN
NA inversicn ylo ordenadores del
VA Proyecios de Inversion Secretaria e Disttal de
Planeacion
Secretaria Distrtal de Guias, manuales e insiruciivos para la
Planeacion formulacion de proyectos
NIA Formato Unico de Seguimiento ‘Secretarfa de Distrital de
s Hacienda
Departamento Nacional Lineamientos Banco de Proyecios Formulaciones PI
NA de Planeacion Metodologia MGA Manuales SUIFP retroalimentadas Secretaria Distital de
Habitat
NA o remmmeoenn i g oo ey o do Pradicios Wets Jefe Oficina Asesorade | Gerentes de proyecios de
H los Proyectos de Inversion. eoulados - PR 14
stro en plataf S proyectos de inversicn. gasto
NA i sequiments e nvel isita y Naconal
Alcaldia Departamento Nacional de
Plan Distrital de Desarrollo
Mayor Bogota Publicacion de informacion del [Planeacion
NiA proyecto de inversion
NA NA Plan Sectorial Plan Pluriancal de Inversiones
Informes y alertas a gerentes de Ciudadania en general
Gestion Estratégica NA Plan Estratégico Proyectos y director general,
Secretaria Distial de oncep Tespecio Secretaria Disttal de
Habitat Reporte FUSS por proyecto de inversion aPAGI, Formulaciones Habitat
de s PLEUSS
Secretaria Distital de Reportes SEGPLAN, SUIFP SPI. Secrara DEutal e
Planeacion Plan Anval de Gastos e Inversiones PMR, FUSS, Plurianual y olros Plan
Gerentes de proyectos de [Secretaria Disirtal de- H-V-A | Verifcacion ados por los gerentes de [Reportes secioriales, de otras poliicasy | Jefe Oficina Asesorade | Gerentes de proyectos de. Secretaria Disttal de
inversion ylo ordenadores |Hacienda Manuales SUIFP SPI proyectos y posterior consoldacion, registro, actualizacion y reporte de | programas estratégicos v Hacienda
del gasto PMR,SEGPLAN, SUIFP SPI, FUSS, PLURIANUAL y oiros. proyectos de inversian. gasto
Secretaria Disttal de Poliicas y programas estralégicos, ormes ara s eidades y Secilra Dtal da
Ambiente
Secretaria General - Normatividad asociada Pbeants se oot T Seceiaa Gonerel - AT
Alcaldia Mayor de proyecto de inversién Mayor de Bogota
Boaoth
Deparamenio nformes y alertas a gerentes de Enidades y Organismos de
Nacional de Linearmientos e insirumentos Proyectos y director general. control,
Planeaciin




Estrategia de Asesoriay
NA DAFP Guia de Administracion del Riesgo Acompafiamiento NiA
Secretaria General - Polfica de Administracion del
Direcci6n Distrital de Riesgo NiA
NiA saone u Procedimiento Administiacion del Riesgo VA
Organizacional / Sec. ineamientos POt o
Distiital de Planeacion uia Administracion del Riesgo
Wapa G Tesgos e corpeen Jefe Oicina Asesora de Clrdadan Enes
PV Diseftar y adrministrar la gestion del iesgo Planeacion y Equipo de Todos los Procesos
Todos los Procesos. NA Mapa de riesgos de cada proceso -
Mapa de riesgos de gestion
consolidado Ciudadania
nforme del Monitoreo de 10s controles y Ciudadania
acciones de prevencion del riesgo
Todos los Procesos. NA Mapa de riesgos de cada proceso _
Monitoreo PAAC Componente Gestion Ciudadania Entes
del Riesgo . Mapa de Riesgos de de Control
Cortupcién
Manual Operaivo MIPG L v Estrategia de Asesoria,
Herramientas de Autodiagndstico acompanamiento e NiA
NA DAFP imolementacion de MIPG
Planes Insitucionales Decreto 612 Ciudadania
de
NIA | Secretaria General - Plan de Accion Institucional Ciudadania
Direcci6n Distrital de
Desarrollo
Lineamientos para la implementacién de Poliicas
/A |Lideres de Politcas de de Gestion y Desempefio Poliicas de gestion y desempeno Ciudadana
Gestion y Desempefio implementadas “Lideres de Politicas de
Gestion y Desempeno
“DAFS
Reporte FURAG DAFP
Mairiz de seguimiento PAAC Ciudadania
NA DAFP Resultados FURAG
P-H-V | Sostener y orientar la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y ‘Seguimiento Plan ESUralagico y Jefe Oficina Asesora de Todos los Procesos. -
Gestién - MIPG y mantener el Sistema Integrado de Gestion - SIG Plan d | ¥ Equipo de Cludadania
Procesos y Procedimientos Trabajo NA
Herramienta de Gestion "Mairz de
Seguimiento a la Gestion por Procesos -
Indicadores de Gestion" disenada e
NiA
implementada
Herramienta de Gestion "Servicio No
Alcaldia Mayor de Conforme” disefiada e implementada
Bogota - Secretaria Analisis Resultados FURAG
General Herramienta de Geslion ‘Diseno
Desarrollo” disefiada e implementada
NA
"Satisfaccion del Cliente”
disefiada e implementada
Revision por la Direcion
ICONTEC “Auditorias Internas de Calidad
Internacional Normas IS0
Certficacion 1S 9001 Ciudadania
Informacion de (ramites - OPAS de usuarios SUT Ciudadania
Retroalimentacion de informacion de 105
DAFP
DAFP Plan esiralégico de tecnologia de la Registio de tramites y OPA en el Entes y organismos de
informacién I control
‘Guias SUIT Plataforma SUIT ‘Actualizacion de (ramites y OPA en
Normetividac Orientacion, acompaniamiento y seguimiento en la idenficacion,
TopOS LOS P-H-V- | priorizacién, registro y actualizacion de tramites y OPA en SUIT, asi como la ;fa’:gc“i:é; fsesora de odos los Procesos
PROCESOS Ministerio De Normatividad Lineamientos A orientacion y formulacin de la estrategia de racionalizacion de trémites para Reporte dalos operaciones en SUIT emitos SUIT Involucrados Sccretaria General - Alcaldia
Tecnologias De La Gobiermo digital niidad Mayor de Bogota
Informacién Y
Comunicaciones -
INTIC
‘Alcaldia Mayor de | Lineamientos ramites y Servicios Progiama Componente Esiralegia de Secretaria General - Alcaldia
Bogota - Secretaria | dinamizacion de la racionalizacién racionalizacion de tramites y OPA en Mayor de Bogota
General de tramites SUITyPAAC
[Tod0s 105 Procesos Plan de accion del Droceso
‘Alcaldia Mayor de
Bogota - Acciones y productos concertados para
Alta consejeria para los oD, incorporar en planes de accion de PP,
derechos de las victimas Plan de accién distital-PAD- planes y programas
del conflcto
rmado deniificar Politcas Publicas, planes y programas trasversales Jefe Oficina Asesora de Secretarias distrtales
NiA etar Politicas Publicas poblacionales P-H-V- | distitales en los cuales la Caja de la Vivienda Popular puede intervenir, Seguimiento y reporte al avance Planeacion Lideres de Todos los Procesos Entes y organismos de
Intearacion social A formular propuesta y concertacion de acciones y productos, realizar reporte: cciones procesos Involucrados control
“Alcaldia Mayor de 9 al involucrados
joté - Secretaria Politicas piblicas con enfoque diferencial
de Gohierno
Secretaria de Distrital de Politica Publica poblacion LGBT y sobre Socializacion de PP, planes y
Planeacion entidades de género programas al interior de la CVP
Secretaria de Poliicas Pabiicas, planes o programas que
Distitales lideran
‘Alcaldia Mayor de Distital “Un Nuevo G Watiz e Identificacion de aspectos y
Bogota y Ambiental para la Bogota del valoracién de impactos ambientales
Secretaria Distrital de Siglo XX
Planeacion
‘Autoridad ambiental Objetivos ambientales, riesgos
competente Normatividad Ambiental ambientales e Indicadores
Secretaria Distrial de Plan nstitucional de Gestion Ambiental “Matiz normativa ambiental
NA Ambiente cuatrienal actualizada.
‘Autoridad ambiental “Plan Institucional de Gestion Ambiental . Plan Institucional de Gestion Jefe Oficina Asesora de Todos los Procesos .
Competente aational P Formular e implementar el Plan Institucional de Gestion Aabional - PIGA Planeacion Secretaria Distrital de
H Ambiental - PIGAy Plan de Accion del PIGA Gestor Ambiental Referente Ambiente / UAESP
Secretaria Distrial de mbiental
Ambiente Lineamientos y resultados de auditorias Plan de Accion del PIGA
Plan de Accion Interno para fa
UaESP Lineamientos Gestion de Residuos
Plan Estratégico y Plan de Accion Anual de fa Entidad Plan Integral de Moviidad
Sostenible.
Gestion Estratégica NIA Acta de concertacion y aprobacion
Directrices, necesidades y requerimientos del plan de Accin PIGA para cada Gestion Estratégica
vigencia
Plan Instiucional de Gestion Ambiental - PIGA “Seguimiento Plan Institucional de
Gestion Ambiental - PIGA
Plan de Accion del PIGA “Seguimiento Plan de Acaion
anual PIGA
Matiz e Identiicacion de aspectos y Seguimiento herramienta STORM
Gestion Estratégica NA valoracion de bientl USER
Plan de Accion Interno para la Gestion de ‘Seguimiento Plan de Accion Interno para | Jefe Oficina Asesora de Secretaria Distrital de
Residuos V- Realizar seguimiento al Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA Y. Ta Gesion de Planeacion
" I o JUAESP |
A |Plan de Acci6n del PIGA Residuns Gestor Ambiental Referente Todos los Procesos mbere [YACS® ] Entes de
Plan Integral de Movilidad Sosterible. Seguimiento Plan Integral de Ambient
Movilidad Sostenible.
Secretaria Disttal de Informes requeridos por las
Ambiente autoridades competentes, segin sea el
NA UAESP Requerimientos de seguimiento y evaluacion caso
Plan de Mejoramiento
Plan Estratégico y Plan de Accion Anual nforme del Desempenio Jefe Oficina Asesora de Gestion Estratégica
Institucional Planeacion | Equipo de
Herramientas de Geston 6n del Proceso Trabajo
Gestion Estratégica NiA v ::;“::; 9 del Ente Certificador
Resuiados Seguments Evaluacion y Gestion
Procesos y Procedimientos del SIG Herramientas de Gestion
Resultados Seguimiento Herramientas de Gestion
Gestion Estratégica NA Seguients Flan Esvatigieoy Flan de Plan de Mejoramiento
‘Accion Anual
Evaluacion y Gestion
Gestion Estratégica NA Informes de Monitoreo y Seguimiento PAAC dentifcar e implementar acciones correctivas y de Jefe Oficina Asesora de
A i3 v Acciones Correctivas Planeacion / Equipo de Todos los Procesos Ciudadania
mejoramiento del proceso
NA Entes de Control Informes de Auditoria Entes de Control ajo
Seguimientos e Informes de Ley.
Evaluacién y Gestion NA Acciones de Mejora
Resultados Audiorias
Gestion Estratégica NA Resultados Audioria Interna de Calidad Informe de seguimiento Plan de




NORMOGRAMA

RIESGOS DEL PROCESO Y CONTROLES EXISTENTES

PUNTOS DE CONTROL

CONTROL DE DOCUMENTOS.

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO.

lormograma X s
Ruta: Carpeta de Galidad Mapa de Riesgos de Gestién Mapa de Riesgos de Corrupcion

REGISTRO DE ACTIVOS DE INFORMACION

Los puntos de control se encuentran
establecidos enlas actividades de los
procedimientos y enlos controles de los.
riesgos

INDICE DE INFORMACION
RESERVADA Y CLASIFICADA

Listado Maestro de Informacion Documentada Ruta: Carpeta de Calidad

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

Matriz de Seguimiento a la Gestion por Procesos - Indicadores de Gestion Ruta: Carpeta de
Calidad

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

https://www.cajaviviendapopular.gov.colsites/defaultfiles/20
8TIC.
09%20Y%20CLASIFICACIC

https://www. cajaviviendapopular.
qov.

a 3%B3n-

No aplica 0ACTI ORMACION%20)

RELACION DE REQUISITO 001:2015

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos, 4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad,

5.1 Liderazgo y compromiso, 5.1.2 Enfoque al cliente, 5.1.1 Liderazgo y compromiso para el sistema de gestion de
calidad, 5.2 Politica de la Calidad, 5.3. Roles, responsabilidades y autoridades enla organizaci6n, 6. Planificacion para
el sistema de gestion de a calidad

6.1. Acciones para tratar riesgos y oportunidades, 6.2 Objetivos de la Calidad y planificacion para lograrlos, 7.1.1
General, 7.1.2 Personal, 7 6 751 755.2 Creacio 61,753
Control de Informaci6n documentada, 8.1 Planificacion y control operacional, 9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y
evaluacion, 9.1.1 General, 9.1.3 Andlisis y evaluacion, 9.3. Revisién por la Direccién, 10. Mejora

dlasificada

OLITICAS DE GESTION Y
DESEMPERIO ASOCIADAS
Planeacion Insiitucional

Racionalizacion de Tramites
Componente Gestion Ambiental
Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

Participacion Ciudadana en la Gestion
Piblica

Transparencia, acceso ala informacion
piiblicay lucha contra la corrupcion

Gestion de la Informacion Estadistica

Control Interno

retencion-documental

DISENO Y DESARROLLO PRODUCTO NO CONFORME

NA NA

Humanos Tecnologicos Financieros
Infraestructura Logisticos

ELABORO /CARGO: Equipo Oficina Asesora de Planeacion

REVISOICARGO: Catalina Nagy Patifio / Jefe Oficina Asesora de Planeacion

APROBOICARGO: Catalina Nagy Patifo / Jefe Oficina
Asesora de Planeacion

FECHA: 09-06- 2021

FECHA: 09- 08- 2021

FECHA: 09082021
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