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Asunto: Respuesta derecho de peticién Radicado No. 202417000034292
SDQSD-1034322024

Cordial saludo,

Muy amablemente la Caja de la Vivienda Popular le informa que, debido a la terminacion del
contrato de vigilancia, el dia 15 de febrero de 2024 lamentablemente no fue posible brindar
atencion al ciudadano conforme con lo establecido.

En este sentido, extendemos nuestras disculpas por los inconvenientes ocasionados y
asumimos plenamente la responsabilidad por cualquier perjuicio derivado de esta situacion. Nos
comprometemos a implementar medidas correctivas para evitar recurrencias.

Valoramos la comprension del ciudadano y reiteramos nuestro compromiso con la prestacion de
servicios de calidad. Cabe destacar que nuestro horario de atencion es de lunes a viernes de
7:00 am a 4:30 pm.

Cordialmente,

e Bko G

ADRIANA BAUTISTA QUIROGA

Subdirectora Administrativa
Fecha de radicacion: 01-03-2024

Proyecté: Alejandra Fernandez Corredor- Contratista Subdireccion Administrativa

Paginalde1l
Calle 54 No. 13-30
Cadigo Postal: 110231, Bogota D.C.
PBX: (60-1) 3494550 - (60-1) 3494520
FAX:(60-1) 310 5583
www.cajaviviendapopular.gov.co
soluciones@cajaviviendapopular.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.


mailto:soluciones@cajaviviendapopular.gov.co

		2024-03-04T14:50:24-0500
	Bogota D.C. Colombia
	Caja de La Vivienda Popular




