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1. Objetivo general

"Evaluar el cumplimiento y avance de las actividades y acciones definidas en el Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) correspondientes al primer semestre de 2026, mediante la
verificacién de evidencias y resultados, con el propdsito de identificar fortalezas, oportunidades
de mejora y riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos del programa.”

1.1. Objetivos especificos

I.  Determinar el nivel de avance y cumplimiento de las actividades definidas en el Programa
de Transparencia y Etica Publica (PTEP) durante el primer semestre de 2026, a partir del
analisis de la informacién y evidencias suministradas por los responsables de su
ejecucion.

Il.  Evaluar la gestion desarrollada frente a los compromisos establecidos en el Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP), identificando desviaciones, factores de riesgo y
oportunidades de fortalecimiento que favorezcan el mejoramiento continuo y la efectividad
de los controles institucionales.

2. Alcance

El seguimiento se desarrolld sobre las actividades y metas previstas en el Programa de
Transparencia y FEtica Publica (PTEP) correspondientes al primer semestre de 2026,
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2026. Comprende la revisién de los avances
reportados, los registros de gestion y las evidencias documentales disponibles, con el fin de
establecer el estado de ejecucion de las acciones programadas durante el periodo objeto de
seguimiento.

3. Periodo de ejecucién

El ejercicio de seguimiento se llevo a cabo entre el 1y el 18 de julio de 2026, periodo durante el
cual se efectud la recopilacion, revision y analisis de la informacion y evidencias relacionadas con
las actividades ejecutadas en el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)
durante el primer semestre de 2026.

4. Equipo auditor
Tabla 1. Equipo de seguimiento

Nombre Cargo Rol
Sindy Paola Tunjano Asesora de Control Interno Lider del proceso- Asesora de
Lesmes Control Interno.
Lewis Enrique Contratista- CTO: CVP-409-2026 Auditor Oficina Asesora de
Marquez Sanes Control Interno.
Nathalia Del Pilar Contratista- CTO: CVP-491-2026 Auditor Oficina Asesora de
Camargo Casallas Control Interno.

Fuente: Elaboracion del equipo de seguimiento.
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5. Criterios de seguimiento

La ejecucion del presente seguimiento se fundamenta en los instrumentos normativos y de
gestion que regulan las practicas de transparencia, integridad y prevencion de la corrupcion en
las entidades publicas. En este sentido, la normatividad aplicable se constituye en el criterio de
referencia para la revision efectuada por la Oficina de Control Interno.

Bajo este marco, la evaluacion realizada considera los requisitos, directrices y obligaciones
asociados al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), con el fin de proporcionar una
apreciacion objetiva sobre su desarrollo, identificar eventuales brechas de cumplimiento y generar
recomendaciones que fortalezcan el desempefio institucional y la efectividad de los controles

implementados.

Tabla 2. Fuentes de criterio.

Criterios de seguimiento

Criterio general

Descripcion o Criterio especifico

Constitucion Politica de Colombia

Articulo 2. Fines esenciales del Estado.

Articulo 74. Derecho de acceso a los documentos publicos.
Articulo 209. Principios de la funcién administrativa: igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad.

Ley 87 de 1993

- Normas para el ejercicio del Control Interno en las
entidades del Estado.

- Sustenta el rol de evaluacién y seguimiento de la Oficina
de Control Interno.

Ley 1474 de 2011 — Estatuto
anticorrupcion

Articulo 73, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de
2022, que establece la implementacion de los Programas de
Transparencia y Etica Publica (PTEP).

Ley 2195 de 2022. “Por Medio de la
Cual se Adoptan Medidas en Materia
de Transparencia, Prevencion y Lucha
Contra la Corrupcion y se Dictan otras
Disposiciones.”

ARTICULO 31. PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y
ETICA EN EL SECTOR PUBLICO. Modifiquese el Articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, el cual quedara asi: Articulo 73. Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal,
cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera
implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con
el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir,
controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupciéon
en el desarrollo de su misionalidad.

Decreto 1122 de 2024. “Por el cual se
reglamenta el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, modificado por el
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en
lo relacionado con los Programas de
Transparencia y Etica Publica”

- Norma reglamentaria principal vigente para los PTEP.

- Define la metodologia general, estructura, componentes y
criterios minimos para la formulacion, implementacion,
monitoreo y seguimiento del programa.

Transparencia y Etica Publica del
Distrito Capital- Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota- 2022

Circular - CIR25-00000026 / GFPU | Régimen de transicion a los Programas de
13130000- Transparencia y Etica Publica
Documento Técnico Programas de Todo el contenido del documento técnico. “Bogota con

Integridad, es el programa de transparencia y ética publica
distrital que establece las lineas para articular y fortalecer las
estrategias que permitan combatir la corrupcion desde la
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transparencia, la integridad, el monitoreo y el control,
vinculando desde la corresponsabilidad a instituciones,
organizaciones, actores publicos y privados.”

Guia para la Gestién Integral del
Riesgo en Entidades Publicas Versién | Todo el contenido de la guia.
7 de 2025.

Fuente: Elaboracion del equipo de seguimiento.

6. Metodologia de trabajo

El seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) se realizé6 mediante la
revision y analisis de la informacién reportada por las dependencias responsables de la ejecucion
de las acciones programadas para el periodo evaluado. Para tal efecto, se tomé como insumo la
documentacién y las evidencias suministradas en respuesta a los requerimientos efectuados por
la Oficina de Control Interno, verificando su correspondencia con las actividades definidas en el
Programa.

La evaluacion se fundamento en el andlisis documental de los soportes aportados, contrastando
los avances reportados con los compromisos establecidos, los responsables asignados y los
criterios normativos e institucionales aplicables. Asi mismo, se examind la suficiencia y
pertinencia de las evidencias presentadas para determinar el estado de ejecucion de las acciones
objeto de seguimiento.

A partir de la informacion recopilada, se consolidaron los resultados obtenidos, identificando
aspectos relevantes relacionados con el cumplimiento de las actividades programadas, asi como
oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento de los mecanismos de transparencia,
integridad y prevencion de la corrupcién en la entidad.

7. Conclusion

La Oficina Asesora de Control Interno realizé el seguimiento al Programa de Transparencia y
Etica Publica (PTEP) correspondiente al primer semestre de 2026, mediante la revision de las
actividades programadas, la validacion de los avances reportados por las dependencias
responsables y la verificacion de las evidencias aportadas para soportar su ejecucion.

Como resultado del ejercicio efectuado, se determiné un cumplimiento consolidado del 78,16%,
evidenciando que la entidad adelantdé acciones orientadas al desarrollo de los compromisos
establecidos en el Programa de Transparencia y Etica Publica para el periodo evaluado.

La evaluacién realizada mostré comportamientos diferenciados entre las tematicas que integran
el programa. Las tematicas Redes y Articulaciéon (100%), Cultura de la Legalidad y Estado Abierto
(91,67%) e Iniciativas Adicionales (90,00%) registraron los mayores niveles de cumplimiento,
mientras que las tematicas de Gestién del Riesgo (57,14%), Formacion (66,67%) y Comunicacion
(66,67%) presentaron los niveles mas bajos de ejecucion frente a las metas programadas para el
primer semestre de 2026. Asi mismo, la tematica de Medidas de Debida Diligencia y Prevencion
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo alcanzé un cumplimiento del 75,00%.
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Durante la verificacion se identificaron actividades que no alcanzaron las metas programadas
para el periodo evaluado, asi como actividades que presentaron avances parciales, productos
pendientes de aprobacion, ejecucion diferida o diferencias entre los resultados reportados y las
evidencias aportadas por las dependencias responsables. Estas situaciones incidieron en el nivel
de cumplimiento observado en algunas de las tematicas evaluadas.

La evaluacién permitié formular once (11) oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento
de aspectos relacionados con la planeacion, ejecucion, monitoreo y seguimiento de las
actividades incluidas en el Programa de Transparencia y Etica Publica, especialmente en materia
de cumplimiento oportuno de metas, formalizacion de ajustes a los cronogramas, trazabilidad
documental, aprobacién de instrumentos institucionales y consistencia entre la informacién
reportada y los soportes aportados para su validacion.

Respecto de las actividades reportadas por la Oficina Asesora de Planeacién en ejercicio de su
rol como segunda linea de defensa, se observdé que la dependencia relaciond diversas
actuaciones asociadas al seguimiento, monitoreo y acompafiamiento del programa. Sin embargo,
durante el desarrollo del presente ejercicio no fueron aportados los soportes documentales que
permitieran verificar de manera independiente la ejecucion de dichas actividades, limitando la
validacion objetiva de las acciones reportadas y la trazabilidad de la gestion adelantada.

De igual forma, en relacion con los riesgos identificados por la Oficina Asesora de Planeacion
asociados a la implementacion del Sistema de Gestidén de Riesgos para la Integridad Publica
(SIGRIP), la definicion de indicadores clave de riesgo (KRI), la adopcion de instrumentos
SARLAFT/FPADM, el fortalecimiento de los canales de denuncia y la calidad de las evidencias
reportadas, no fueron aportados documentos, registros de seguimiento, matrices de control o
soportes que permitieran verificar las medidas de mitigacién informadas ni el monitoreo realizado
sobre los riesgos identificados.

Con fundamento en los resultados obtenidos, se concluye que el Programa de Transparencia y
Etica Publica presenta un nivel de cumplimiento parcial para el primer semestre de 2026,
evidenciandose la necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento a las actividades
programadas, la gestion documental de las evidencias, la trazabilidad de la informacién reportada,
el monitoreo de los riesgos identificados y el control sobre el cumplimiento de las metas definidas
para cada periodo de ejecucion, con el fin de contribuir al cumplimiento integral de los
compromisos establecidos para la vigencia 2026.

8. Desarrollo y resultados de la auditoria
8.1. Plan vigente del Programa de Transparencia y Etica Publica.

La Caja de la Vivienda Popular cuenta con el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)
2025-2026, instrumento de planeacion adoptado por la entidad para orientar y articular las
acciones relacionadas con la transparencia, la integridad, la prevencién de la corrupcién, la
gestion de riesgos para la integridad publica y el fortalecimiento de la participacion ciudadana.
Este programa refleja el compromiso institucional con la promocion de una cultura de legalidad y
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con la implementacion de mecanismos que contribuyan al fortalecimiento de la confianza
ciudadana en la gestion publica.

De acuerdo con el documento suministrado por la Oficina Asesora de Planeacion, el Programa
de Transparencia y Etica Publica tiene como objetivo general consolidar una cultura de legalidad
e integridad en la entidad para prevenir, detectar y mitigar riesgos de corrupcion, estableciendo
acciones encaminadas al fortalecimiento de la gestion de riesgos, la promocién de la
transparencia y el acceso a la informacion publica, el fortalecimiento de redes institucionales, la
implementacién de canales de denuncia y el desarrollo de iniciativas orientadas al Estado Abierto
y la participacion ciudadana.

Para el desarrollo de estos propdsitos, el PTEP 2025-2026 se encuentra estructurado en siete (7)
tematicas estratégicas que agrupan un total de cincuenta y cuatro (54) actividades. La tematica
de Gestion del Riesgo contempla ocho (8) actividades; Redes y Articulacion, siete (7) actividades;
Cultura de la Legalidad y Estado Abierto, trece (13) actividades; Medidas de Debida Diligencia y
Prevencién de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, doce (12) actividades;
Formacion, tres (3) actividades; Comunicacion, cuatro (4) actividades; e Iniciativas Adicionales,
siete (7) actividades. Esta estructura permite abordar de manera integral los diferentes
componentes asociados a la transparencia, la ética publica y la lucha contra la corrupcion dentro
de la entidad.

La importancia del Programa de Transparencia y Etica Publica radica en que constituye una
herramienta de gestidon que orienta las acciones institucionales para fortalecer la transparencia,
la integridad y la rendicion de cuentas, promover una gestion preventiva frente a los riesgos de
corrupcion, fomentar la participacién ciudadana y asegurar el cumplimiento de los principios que
rigen la funcion publica. En este sentido, el programa se convierte en un instrumento fundamental
para el fortalecimiento de la gestién institucional y el mejoramiento continuo de los mecanismos
de control y prevencion.

8.2. Avances en la implementacién del programa
8.2.1. Tematica Gestion del Riesgo.

La tematica Gestion del Riesgo del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2025-
2026 agrupa las actividades orientadas al fortalecimiento de los mecanismos institucionales para
la identificacién, valoracion, monitoreo y control de los riesgos asociados a la integridad publica,
la corrupcién, el fraude, los conflictos de interés y demas situaciones que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Para la vigencia 2026, este componente contempla acciones relacionadas con la actualizacion
de los mapas de riesgos institucionales, la identificacion de riesgos de integridad en el marco del
SIGRIP, la incorporacién de los lineamientos contenidos en la Guia para la Gestion Integral del
Riesgo en Entidades Publicas version 7, el seguimiento a la gestién de conflictos de interés y
recusaciones, asi como el fortalecimiento de las herramientas de monitoreo y seguimiento
definidas por la entidad.
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El desarrollo de estas actividades contribuye al fortalecimiento de la cultura preventiva y de control
en la entidad, promoviendo una gestion mas transparente, integra y orientada a la mitigacion de
riesgos que puedan impactar la gestién institucional. Se presenta a continuacion la verificacion
en el cumplimiento de esta tematica en la Caja de la Vivienda Popular:

Tabla 3. Analisis de actividades y cumplimiento de la tematica de gestién del riesgo.

META | i CONCEPTO DEL EQUIPO DE
o .
TEMATICA | N ACTIVIDAD sEIM | SEGUIMIENTO
" | SEM.!
Verificadas las evidencias aportadas, la Oficina
Asesora de Control Interno evidencid la
actualizacion de los mapas de riesgos institucionales
Establecer y el acompafiamiento metodoldgico realizado por la
instrumentos para Oficina Asesora de Planeacién, en cumplimiento de
estionarlc?s los lineamientos establecidos en la Guia para la
%ies os ala Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas
1 integ ridad: 1 100% version 7. Asimismo, se constatoé la actualizacion de
conﬂigctos d.e ® | los mapas de riesgos de doce (12) procesos de la
intereses. soborno entidad, orientados a la gestion de riesgos de
cormu ’cic')n ’ integridad, corrupcion, fraude y conflictos de interés.
fraEde y En consecuencia, se considera procedente el
’ avance reportado del 100% para la actividad, sin
perjuicio de continuar las acciones requeridas para
culminar la actualizacion de los procesos
pendientes.
De la validacion efectuada se observo que la entidad
Identificar riesqaos adelanté las actividades previstas para la
ara la inte ric?ad identificacion de riesgos de integridad publica en el
para 1a ineg marco del SIGRIP, incluyendo ejercicios de
GESTION publica, de A ataee o
DEL acuerdo éon ol socializacion, acompafiamiento metodolégico vy
RIESGO 2 Sistemna de 1 100% | actualizacién de mapas de riesgos institucionales.
Gestién de Asimismo, se evidencio la incorporacién de riesgos
Riesdos bara la de integridad en los procesos identificados durante
Inte ri%adpPublica el ejercicio de revisién adelantado en la vigencia. Por
9 lo anterior, se considera cumplida la meta
programada para el primer semestre de 2026.
Identificacion, Verificadas las evidencias aportadas, la Oficina
clasificacion, Asesora de Control Interno evidencié la realizacion
valoracion, de actividades de monitoreo, seguimiento vy
evaluacion y evaluacion de los riesgos de gestion y corrupcion
monitoreo de con corte al primer cuatrimestre de 2026, asi como
los riesgos el inicio del proceso de actualizacion de riesgos bajo
operativos a través los lineamientos establecidos en la Guia para la
3 de la herramienta 1 100% | Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas
utilizada para la Versién 7. De igual manera, se observo la
gestion de riesgos, actualizacion de los mapas de riesgos en doce (12)
conforme a los procesos institucionales, actividad que servira como
lineamientos de la insumo para los ejercicios de monitoreo y
Guia de seguimiento previstos para el segundo semestre de
Administracion la vigencia.
Integral de Riesgos

" Porcentaje de Calificacion para el primer semestre de 2026, alcance del presente proceso de seguimiento.
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META | .2
o CAL. CONCEPTO DEL EQUIPO DE
TEMATICA | N ACTIVIDAD SEIM I SEGUIMIENTO
" | SEM.!
en las Entidades
Publicas V7
emitida por el
DAFP, y los
lineamientos
internos.
Verificada la informacion reportada, la Oficina
Incluir en la Asesora de Control Interno evidencié que la
o actividad no presenta avance con corte al primer
actualizacion del de 2026, pese a que su fecha de
mapa de riesgos, ?em.estr(.a' N P q
los indicadores inalizacion estaba pfev.lsta para el 30 de marzo de
2026. La dependencia informé que la definiciéon de
clave (KPl) y los los indicador | de ri KRI realizars
ajustes requeridos os indicadores clave de riesgo ’( ) se ealizara
4 en la Guia de 1 0% una vez culmine I'a actualizacion 'c’ie los riesgos
Administracion conforme a la Guia para la Gestion Integral del
| . Riesgo en Entidades Publicas Versién 7, razén por
ntegral de Riesgos | - Y
en las Entidades a cual se gncugptra soI|C|tqn§io la ampliacion del
Publicas V7 plazo de ejecucion hasta d|C|embre_ de 2026. Se
emitida por el o’bse_rva.qlu.e la meta no fue cumplida dentr.o. del
DAFP término inicialmente programado y que la actividad
requiere formalizar su ajuste de cronograma para
garantizar su ejecucién y seguimiento.
Presentar la Del analisis de la informacion reportada se observd
evaluacion del que la actividad registra un avance del 0% al cierre
Programa de del primer semestre de 2026. Si bien la dependencia
Transparencia y indic6 que la evaluacion del Programa de
5 Etica Publica y 1 0% Transparencia y Etica Publica y su presentacion
socializados en el ° ante el Comité Institucional de Gestion y
marco del Comité Desempeiio seran incluidas en el reporte
Institucional de correspondiente al segundo semestre, la matriz de
Gestion y seguimiento contempla una meta de ejecucién para
Desempefio el primer semestre de la vigencia.
De la revision de las evidencias aportadas se
identificaron documentos relacionados con el
Realizar seguimiento a la gestion de conflictos de interés y
actualizacion recusaciones, entre ellos memorandos,
periédica y anual, cronogramas y matrices de control, los cuales
verificando y permiten evidenciar actividades asociadas a la
realizando administracion y seguimiento de este componente
seguimiento a la durante el primer semestre de 2026. En este sentido,
7 gestion de 1 50% | los soportes revisados dan cuenta de gestiones
conflictos de efectivamente desarrolladas; sin embargo, la
intereses y actividad registra un avance del 0% en la matriz de
recusaciones de seguimiento del PTEP, situacion que no resulta
manera consistente con la informacién y evidencias
cuatrimestral disponibles. Por lo anterior, se observa una
diferencia entre el avance reportado y la gestiéon
efectivamente realizada durante el periodo
evaluado.
Implementar el De la revision de las evidencias aportadas se
8 Modelo de 1 50% identificaron documentos asociados a la fase de
Relacionamiento construccion del Modelo de Relacionamiento
Integral con el Integral con la Ciudadania, entre los cuales se
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META
° CAL. CONCEPTO DEL EQUIPO DE
TEMATICA | N ACTIVIDAD sEIM I SEGUIMIENTO
" | SEM.!
Ciudadano, encuentran actas de reunidén, ejercicios de

articulando los
lineamientos de
servicio al

caracterizacion, observaciones al modelo, planes de
trabajo y demas soportes relacionados con su
formulacion 'y estructuracién. Estas evidencias

ciudadano
Nacional y Distrital

permiten constatar que la entidad adelantd
actividades preparatorias orientadas al disefio y
consolidacién del modelo durante el primer semestre
de 2026. Sin embargo, no se evidencié Ila
implementacion del modelo ni la materializacion de
acciones que permitan acreditar la puesta en
operacion del instrumento, condicion que
corresponde al producto definido en la actividad. En
consecuencia, si bien se observan avances en la
etapa de planeacion y construcciéon, no se
evidencian elementos suficientes para verificar la
implementacion del Modelo de Relacionamiento
Integral con la Ciudadania al corte evaluado.

Fuente: Elaboracion del equipo de seguimiento.

En consecuencia, de las verificaciones efectuadas por el equipo de seguimiento se consolidan
las siguientes oportunidades de mejora:

e Oportunidad de mejora 1. Tematica gestion del riesgo, actividad 4. Fortalecimiento
de la gestién de cambios y actualizacion de la planeacién del PTEP.

La actividad tenia fecha de finalizacién programada para el 30 de marzo de 2026 y, con corte al
30 de junio de 2026, registra un avance del 0%, encontrandose en proceso de solicitud de
ampliacion del plazo de ejecucion.

La ejecucion de la actividad dependia de definiciones metodolégicas posteriores relacionadas
con la implementacion de la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas
Version 7, situacion que no fue prevista durante la formulacion inicial del cronograma.

Posibles desviaciones en el cumplimiento de las actividades programadas en el PTEP y
afectacién de la oportunidad en la implementacion de los indicadores clave para el monitoreo y
gestion de riesgos institucionales.

e Oportunidad de mejora 2. Tematica gestion del riesgo, actividad 7. Fortalecimiento
del cumplimiento oportuno de los ejercicios de evaluacion del PTEP.

Al cierre del primer semestre de 2026 la actividad present6 un avance del 0%, pese a que el
Programa de Transparencia y Etica Publica contemplaba una meta relacionada con la evaluacion
del programa y su presentacion ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio para dicho
periodo.
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La evaluacioén del Programa de Transparencia y Etica Publica y su correspondiente socializacion
ante el Comité Institucional de Gestién y Desemperio fueron aplazadas para el segundo semestre
de la vigencia.

Esta situacion puede generar acumulacion de actividades para el segundo semestre y afectar la
oportunidad en la evaluacion de los resultados del programa, asi como la adopcién temprana de
acciones de mejora derivadas del seguimiento a su implementacion.

e Oportunidad de mejora 3. Tematica gestion del riesgo, actividad 8. Fortalecimiento
de la implementacion del Modelo de Relacionamiento Integral con la Ciudadania.

Durante la verificacion se identificaron actas, caracterizaciones, observaciones técnicas y planes
de trabajo asociados a la formulacién y consolidacion del Modelo de Relacionamiento Integral
con la Ciudadania; sin embargo, no se evidenciaron soportes que permitan acreditar su
implementacion, pese a que esta corresponde al producto definido en la actividad.

La entidad concentrdo sus esfuerzos en las etapas de diagndstico, construccién y ajuste
metodoldgico del modelo, manteniéndose pendiente su adopcion e implementacién efectiva.

Esta situacion puede generar retrasos en la puesta en marcha del Modelo de Relacionamiento
Integral con la Ciudadania y limitar la obtencion de los resultados esperados en materia de
articulacion institucional, participacion ciudadana y fortalecimiento de la relacién Estado—
Ciudadania.

8.2.2. Tematica de redes y articulacion.

La temética Redes y Articulacién del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2025-
2026 comprende las acciones orientadas a fortalecer los mecanismos de coordinacion,
cooperacion e intercambio de informacion tanto al interior de la entidad como con actores
externos, con el propdsito de promover la transparencia, la integridad, la participacion y la gestion
articulada de asuntos de interés institucional.

Este componente incorpora actividades relacionadas con la consolidacién de comunidades de
practica, el seguimiento a canales de denuncia, la participacion en redes e instancias
interinstitucionales, la actualizacion de mapas de relacionamiento y el establecimiento de alianzas
estratégicas que contribuyan a la prevencion de riesgos asociados a la corrupcién y otros
fendmenos que puedan afectar la gestién publica.

A través de estas acciones, la entidad busca fortalecer el trabajo colaborativo, el intercambio de
conocimiento y la articulacién con actores internos y externos, favoreciendo una gestién mas
transparente, coordinada y orientada al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Tabla 4. Andlisis de actividades y cumplimiento de la tematica de redes y articulacion.

A o META o CONCEPTO DEL EQUIPO DE
TEMATICA N ACTIVIDAD SEM. %o SEGUIMIENTO
La Oficina Asesora de Control Interno verificd
las evidencias aportadas para la actividad
Disefiar, implementar denominada "Disefiar, implementar y evalugr
y e’valuar la la co_mgmdad de préctllca para compartir
comunidad de practica conqcnm|ento y experiencias en e] marco de la
para compartir poll'tlca . de ge_stlc')n _del conomrmentq y la
conocimiento innovacioén”, evidenciando la designacion de
9 experiencias enyel 1 100% | delegados por las diferentes direcciones, la
marco de la politica de realizacién de una primerg gesic’m Qe trabajo y
gestion del gl dle.sarrollo' de ejercicios orleqtados a
conocimiento y la !dentlflcgr perﬁle§ cregtlvos y oportun!dades de
innovacion innovacién al interior de la entidad. En
consecuencia, las evidencias aportadas
soportan el avance reportado para la actividad
en el periodo evaluado.
La Oficina Asesora de Control Interno verificd
las evidencias aportadas para la actividad
“‘Redes internas: Reporte de canales de
denuncia implementados por la entidad”,
evidenciando la elaboracién y publicacion de
Redes internas: seis (6) informes de gestion y oportupidad de
Reporte de canaleé de respuesta a las PQRSD, corrgspondlentes al
10 denuncia 6 100% periodo comprendlc.io .entre diciembre de 2025
implementados por la y mayo de 2026. Asimismo, se obgervé que, en
entidad los meses de enero, marzo y abril de 2026 no
se registraron denuncias, situacion reflejada
Redes y en los informes respectivos. En consecuencia,
articulacioéon se evidencid el cumplimiento de la meta
programada para el primer semestre de 2026,
correspondiente a la elaboraciéon de seis (6)
informes de seguimiento.
La Oficina Asesora de Control Interno verifico
Redes externas: Red el cumplimiento dg la aptividad “Redes
Anticorrupcién. de externas: Red Anticorrupciéon de Coqtrol
control interno con la Interno con la Sec_retarl'a de Transparencia —
11 Secretaria de 1 100% Reporte linea ética de forma semestral”,
(1) . . e
Transparencia evidenciando la rem|S|on_,deI reporte d,e
Reporte linea ética de presuntos actos _de corrupcion a la Sgcretarla
forma (Semestral) de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en cumplimiento de lo establecido
en el Decreto 338 de 2019.
Se evidenci6 el seguimiento realizado a las
Realizar seguimiento instan,cias inte_rir_lstitucionales reportadas_ por
a la participacion de la las areas m|3|onales_ durante el _primer
entidad en las semestre _de 2026_,,med|ante_ la consolidacion
instancias de . Ifa !r)fo.rma.mop relacionada con .Ia
interinstitucionales en part|C|paC|on |ns_t|tu0|o_r]al en mes’as de trabayo,
14 | " 1 100% | espacios de articulacién y demas escenarios

las que, por ley, debe
participar y para el
seguimiento a los
compromisos
adquiridos

de coordinacion interinstitucional. Asimismo,
se observo el seguimiento efectuado a los
compromisos derivados de dichas instancias,
evidenciando la ejecucion de las acciones
programadas para el periodo evaluado. Por lo
anterior, las evidencias aportadas son
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consistentes con el avance reportado del
100%.

Fuente: Elaboracion del equipo de seguimiento.

8.2.3. Tematica de Cultura de la legalidad y Estado Abierto.

La tematica Cultura de la Legalidad y Estado Abierto comprende el conjunto de acciones
orientadas a fortalecer los principios de transparencia, integridad, acceso a la informacion publica,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas e inclusidén dentro de la gestion institucional. A
través de este componente, la entidad promueve mecanismos que buscan fortalecer la confianza
de la ciudadania, garantizar el acceso oportuno a la informaciéon y fomentar una cultura
organizacional basada en valores éticos y de servicio publico.

Para la vigencia 2026, esta tematica contempla actividades relacionadas con la identificacion de
necesidades de informacién de la ciudadania, el seguimiento a la publicacién y actualizacién de
los instrumentos de gestion de la informacion, el monitoreo de las estrategias de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas, la promocién del Codigo de Integridad, la gestion de conflictos
de interés, el fortalecimiento de la accesibilidad de la informacioén institucional y la implementacién
de acciones de lenguaje claro e incluyente.

Estas actividades contribuyen al fortalecimiento de una gestién publica mas transparente,
participativa e incluyente, favoreciendo la interaccion entre la entidad y sus grupos de valor, asi
como el cumplimiento de los principios de integridad, legalidad y apertura que orientan la
administracion publica.

Tabla 5. Analisis de actividades y cumplimiento de la tematica de cultura de la legalidad y
estado abierto.

META CONCEPTO DE EQUIPO DE
TEMATICA | N° ACTIVIDAD SEM % SEGUIMIENTO- VERIFICACION DE
) SOPORTES
Se evidencio la aplicacion de una encuesta
orientada a identificar las necesidades de
informacién de la ciudadania en relacion
con los servicios prestados por la entidad,
asi como la consolidaciéon de los
Identificar y publicar las resultados obtenidos en los espacios de
necesidades de participacion desarrollados durante el
Cultura de 16 informacién que requiere 1 100% periodo evaluado. La informacién
la conocer la ciudadania ® | recopilada permitié identificar tematicas de
Legalidad y frente a los servicios que interés para la ciudadania y generar
Estado garantiza la Entidad insumos para orientar las estrategias de
. rendicion de cuentas y fortalecimiento de la
Abierto transparencia institucional. En
consecuencia, las evidencias verificadas
respaldan el avance reportado del 100%
para la actividad.
Realizar seguimiento y Se verificaron las evidencias relacionadas
17 evaluar el nivel de 2 100% | con el seguimiento y actualizacién de los
publicacién y actualizacion instrumentos de gestion de la informacion,
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TEMATICA

NO

ACTIVIDAD

META
SEM.

%

CONCEPTO DE EQUIPO DE
SEGUIMIENTO- VERIFICACION DE
SOPORTES

de los instrumentos de
gestién de la informacion.

evidenciando la actualizacién y publicacion
del Esquema de Publicacion de la
Informacion y la actualizacion del Registro
de Activos de Informacion durante el
primer semestre de 2026. Asimismo, se
observé la gestiébn adelantada para la
actualizacion del indice de Informacién
Reservada y Clasificada.

18

Monitoreo al Plan de
Accion de Participacion
Ciudadana y Control
Social de la Entidad de la
vigencia

50%

Del analisis de la informacion reportada y
de las evidencias aportadas, se observo
que para la actividad se programaron dos
(2) ejercicios de seguimiento durante el
primer semestre de 2026, en el marco del
monitoreo al Plan de Accién de
Participacion Ciudadana y Control Social
de la entidad. No obstante, durante la
verificacion  realizada se evidencio
unicamente el seguimiento
correspondiente al primer trimestre de la
vigencia, mientras que el segundo
seguimiento se encontraba en proceso de
consolidacién al momento del reporte. En
consecuencia, aunque se identifican
avances en el monitoreo de las actividades
formuladas en el plan, las evidencias
revisadas permiten acreditar unicamente
uno (1) de los dos (2) seguimientos
previstos para el primer semestre, lo que
corresponde a un cumplimiento del 50% de
la meta programada para el periodo
evaluado.

19

Monitoreo a la estrategia
de Rendicion de Cuentas
de la Entidad de la
vigencia

100%

Se evidencio el seguimiento efectuado a
las acciones asociadas a la estrategia de
rendicion de cuentas en el marco del Plan
de Participacion Ciudadana y Gestion
Social, asi como la identificacion y
monitoreo de las actividades relacionadas
con este componente. De igual manera, se
observé que la Estrategia de Rendicién de
Cuentas se encuentra publicada para
consulta ciudadana y pendiente de
aprobacién por parte del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio. En
consecuencia, las evidencias aportadas
permiten verificar la ejecucion de las
actividades programadas para el periodo
evaluado y respaldan el avance reportado
del 100%.

21

Promocién del Cédigo de
integridad, encaminadas a
reforzar las conductas
éticas en la Entidad.

100%

Se evidencid la ejecucion de dos
campanfas de sensibilizacion denominadas
“Tienda de la Honestidad” y “Cofre del
Respeto”, orientadas a fortalecer la
apropiacion de los valores institucionales y
promover conductas éticas al interior de la
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entidad. Las evidencias aportadas
permiten verificar el desarrollo de acciones
de promocién del Codigo de Integridad
durante el periodo evaluado, por lo que se
consideran consistentes con el avance
reportado para la actividad.
Se evidencid que durante el periodo
evaluado la entidad mantuvo actualizado el
Plan Institucional de Integridad 2026 y
E . adelantd acciones orientadas a su
structurar y ejecutar el . e .
P implementacion, contribuyendo al
plan institucional para fortalecimiento de la cultura de integridad
22 fortalecer la politica de 2 100% | 9 . gridady
. - ; a gestion de conflictos de interés.
integridad y conflicto de Adicional t d laron
interés icionalmente, se  desarro
actividades de  sensibilizacion  que
favorecen la apropiacién de los principios y
valores institucionales por parte de los
colaboradores de la entidad.
Se evidencid la divulgacion de los
lineamientos  relacionados con la
Socializar los lineamientos declaracion de bienes y rentas y conflictos
para que los servidores de interés, mediante la emision de
realicen la comunicados dirigidos a los servidores de
23 declaracion proactiva de 2 100% la entidad. Las evidencias aportadas
bienes y rentas dando ® | permiten verificar la realizacion de
cumplimiento a la acciones de socializacion orientadas al
normatividad vigente cumplimiento de las  obligaciones
(semestral) normativas en esta materia y al
fortalecimiento de la cultura de integridad
institucional.
Se evidencio la ejecucion del seguimiento
al cumplimiento de laLey 1712 de 2014 por
parte de la Oficina Asesora de Control
Realizar seguimiento a la Interno, mediante la elaboracion y remision
implementacion de la Ley del informe correspondiente con corte al
24 de Transparencia y 1 100% primer cuatrimestre de 2026, radicado bajo
Acceso a la informacion el No. 202611200200643 del 25 de mayo
publica en la CVP (Ley de 2026. Lo anterior permitid evaluar el
1712 de 2014). estado de implementacion de las
disposiciones relacionadas con
transparencia y acceso a la informacion
publica en la entidad.
Se evidencio la elaboracion del informe de
seguimiento al cumplimiento de los
Fortalecer en la sede criterios de accesibilidad nivel AAA en la
electronica los criterios de sede electrénica de la entidad, conforme a
conformidad de nivel AAA los lineamientos establecidos en la Guia
25 de acuerdo con la Guia de 1 100% de Accesibilidad de Contenidos Web

Accesibilidad de
Contenidos Web (Web
Content Accesibillity
Guidelines — WCAG)

(WCAG). Asimismo, se observé que dicho
documento fue remitido a la Direccién de
Gestion Corporativa como insumo para la
construccioén de la Estrategia de Lenguaje
Claro e |Incluyente de Ila entidad,
contribuyendo al fortalecimiento de las
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TEMATICA

NO

ACTIVIDAD

META
SEM.

%

CONCEPTO DE EQUIPO DE
SEGUIMIENTO- VERIFICACION DE
SOPORTES

acciones institucionales en materia de
acceso a la informacion y atencion
incluyente a la ciudadania.

26

Realizar capacitacion al
personal para el manejo
de personas
con discapacidad (fisica,
visual, cognitiva).

100%

Se evidenci6 la realizacion de una jornada
de capacitacion en Lengua de Sefias
Colombiana, orientada al fortalecimiento
de las competencias institucionales para la
atencion incluyente y accesible de la
ciudadania. Esta actividad contribuye al
fortalecimiento de las capacidades de los
servidores para la atencion de personas
con discapacidad y al cumplimiento de los
principios de accesibilidad e inclusion en la
prestacién de los servicios de la entidad.

27

Realizar socializacion y
adecuacion de
documentos
institucionales de interés
de la ciudadania a
lenguaje incluyente

50%

Del analisis de la informacién reportada y
de las evidencias aportadas para la
actividad, se observé que la meta definida
para el primer semestre de 2026
correspondia a la elaboracién y/o
adecuacion de dos (2) documentos bajo
criterios de lenguaje incluyente. Durante la
verificacion realizada por la Oficina
Asesora de Control Interno se identificd
como soporte una actividad de
sensibilizacion 'y fortalecimiento en
lenguaje claro e incluyente desarrollada
con el acompafiamiento de la Veeduria
Distrital, la cual evidencia acciones de
promocion y capacitacion sobre la materia.
No obstante, respecto del segundo soporte
aportado, correspondiente al informe
previo de Rendicion de Cuentas Distrital,
no se evidencian elementos que permitan
acreditar de manera objetiva que dicho
documento constituya una adecuacion
documental realizada especificamente en
cumplimiento de la actividad evaluada ni
que corresponda a un producto generado
en el marco de la Estrategia de Lenguaje
Claro e Incluyente. En consecuencia, las
evidencias revisadas permiten verificar
parcialmente el cumplimiento de la meta
programada para el primer semestre de
2026.

28

Gestionar la traduccion de
documentos e insumos
institucionales a lengua de
sefias relevantes para la
ciudadania

100%

La revision de las evidencias aportadas
permitié identificar acciones orientadas al
fortalecimiento de la accesibilidad de la
informacion institucional para la
ciudadania, mediante la traduccién de
contenidos a Lengua de Sefas
Colombiana y la elaboracién de materiales
audiovisuales subtitulados. Asimismo, se
constatd que la sede electrénica de la
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META CONCEPTO DE EQUIPO DE
TEMATICA | N° ACTIVIDAD SEM % | SEGUIMIENTO- VERIFICACION DE
’ SOPORTES

entidad dispone de recursos en Lengua de
Sefias Colombiana asociados a programas
misionales y a contenidos relacionados
con atencién y servicio a la ciudadania, lo
que contribuye al acceso inclusivo a la
informacién institucional.

Fuente: Elaboracion del equipo de seguimiento.

e Oportunidad de mejora 4. Tematica Cultura de la Legalidad y Estado Abierto
Actividad 18. Fortalecimiento de la oportunidad en el monitoreo al Plan de Accién de
Participacion Ciudadana y Control Social.

Durante la verificacion de la actividad se evidencio la realizacién de un (1) seguimiento al Plan de
Accion de Participacion Ciudadana y Control Social correspondiente al primer trimestre de 2026.
Sin embargo, la actividad contemplaba dos (2) seguimientos para el primer semestre y no se
evidencié la culminacion ni formalizacion del segundo seguimiento al corte evaluado.

La consolidacion de la informacion y de las evidencias correspondientes al segundo seguimiento
semestral se encontraba en proceso al momento de la evaluacion realizada por la Oficina Asesora
de Control Interno.

Esta situacion puede afectar la oportunidad del monitoreo sobre las actividades de participacion
ciudadana y control social, limitar la identificacion temprana de desviaciones en su ejecucion y
generar retrasos en la adopcidn de acciones de mejora durante la vigencia.

e Oportunidad de mejora 5. Tematica Cultura de la Legalidad y Estado Abierto
actividad 27. Fortalecimiento de la trazabilidad de los documentos elaborados bajo
criterios de lenguaje incluyente.

Durante la verificacion de la actividad se identifico una evidencia relacionada con la socializacion
y sensibilizacion en lenguaje claro e incluyente; sin embargo, no se logré establecer que la
totalidad de los soportes aportados acreditaran la elaboracion o adecuacion de dos (2)
documentos institucionales de interés para la ciudadania bajo criterios de lenguaje incluyente,
conforme a la meta definida para el primer semestre.

Los soportes aportados no permiten relacionar de manera suficiente cada evidencia con el
producto especifico definido en la actividad, dificultando la trazabilidad entre la meta programada
y los resultados reportados.

Esta situaciéon puede generar dificultades en la verificacion objetiva del cumplimiento de las metas
establecidas en el PTEP, afectar la confiabilidad de los avances reportados y limitar la evaluacién
efectiva de las acciones implementadas en materia de lenguaje claro e incluyente.
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8.2.4. Tematica de Medidas de Debida Diligencia y Prevenciéon de Lavado de Activos
y Financiacioén del Terrorismo.

La tematica Medidas de Debida Diligencia y Prevencion de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2025-2026 esta orientada al
fortalecimiento de los mecanismos institucionales para la identificacién, prevencién, monitoreo y
control de los riesgos asociados al Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y la
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (LA/FT/FPADM). Este
componente busca fortalecer la gestion de riesgos de integridad mediante la implementacion de
instrumentos, lineamientos, politicas y procedimientos que permitan a la entidad prevenir la
materializacion de eventos que puedan afectar la transparencia y la legalidad en el ejercicio de
sus funciones.

Para la vigencia 2026, esta tematica contempla actividades relacionadas con la implementacién
del modelo SARLAFT/FP, la formulacion de politicas institucionales, la adopcion de mecanismos
de debida diligencia, la estructuracion de procedimientos para la gestion de denuncias, la
identificacion y tratamiento de riesgos asociados al lavado de activos y financiacién del terrorismo,
asi como acciones orientadas al fortalecimiento de la cultura de prevencién y cumplimiento al
interior de la entidad.

A través de estas acciones, la Caja de la Vivienda Popular busca consolidar un marco de control
preventivo que contribuya a la proteccion de los recursos publicos, el fortalecimiento de la
transparencia institucional y el cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables en
materia de integridad y gestion del riesgo.

Tabla 6. Analisis de actividades y cumplimiento de la tematica de debida diligencia y prevencion

de LAFT.

° META o CONCEPTO DE EQUIPO DE

TEMATICA N ACTIVIDAD SEM. %o SEGUIMIENTO
Del analisis de la informacion
reportada se observd que la
entidad viene adelantando
actividades asociadas a la
implementacién del modelo de
prevencién de riesgos de Lavado
Formular y hacer de Activos, Financiacion del
Medidas de seguimiento al plan de Terrorismo y Financiacion de la
Debida Diligencia trabajo de Proliferacion de Armas de
~ implementacion del Destruccion Masiva
y Prevencion de modelo de prevencién de (SARLAFT/FP), registrando un
Lavado de 29 los riesgos de Lavado 1 100% avance del 30% al cierre del
Activos y de Activos, Financiacién 0 primer semestre de 2026. Entre
Financiacion del del Terrorismo y las acciones desarrolladas se
Terrorismo Financiacion de la encuentran el analisis de contexto
Proliferacién de Armas institucional, la definicion de la
de Destruccion Masiva metodologia para la gestion de
(SARLAFT/FP). riesgos LA/FT, la elaboracion de
estudios previos para la
herramienta de consultas y la
actualizacion de documentos
asociados al PTEP, SARLAFT,
debida diligencia y antisoborno.
Teniendo en cuenta que la
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actividad tiene fecha de
finalizacion prevista para el 31 de
diciembre de 2026, las acciones
adelantadas evidencian avances
en la implementacion del modelo
conforme a la programacion
establecida para la vigencia.

Del analisis de la informacion
reportada y de las evidencias
aportadas, se observd que
durante el primer semestre de
2026 se adelantaron actividades
orientadas a la formulacion del
procedimiento para la operacién
del canal institucional  de
denuncias por buzén ético. Dentro
de los soportes revisados se
identificd el documento
denominado “Procedimiento para
el manejo y control del buzén de
integridad y conflictos de interés”,

Formular el ; .
I asi como la trazabilidad de correos
Procedimiento para la -~ . -
operacion del canal electrénicos remltldos. a la Oficina
40 1 50% | Asesora de Planeacion para su

institucional de
denuncias por buzoén
ético.

revision 'y aprobacion. Estas
evidencias permiten constatar
avances en la estructuracion y
ajuste del procedimiento. Sin
embargo, al momento de la
verificacion, el documento ain no
contaba con la aprobacion
correspondiente por parte de la
Oficina Asesora de Planeacion,
condicion necesaria para
considerar cumplido el producto
definido en la actividad. En
consecuencia, se evidencia un
avance parcial en su ejecucion,
consistente con el 50% reportado
en la matriz de seguimiento.

Fuente: Elaboracion del equipo de seguimiento.

e Oportunidad de mejora 6. Tematica Medidas de Debida Diligencia y Prevencion de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo actividad 40. Fortalecimiento de la
oportunidad en la aprobacion de instrumentos asociados al canal institucional de
denuncias por buzén ético.

Durante la verificacion se evidencio que el procedimiento para la operacion del canal institucional
de denuncias por buzén ético se encuentra formulado y en tramite de revision por parte de la
Oficina Asesora de Planeacién; sin embargo, al cierre del periodo evaluado el documento no
habia surtido el proceso de aprobacion requerido, pese a que dicho producto constituia la meta
prevista para la actividad.

El procedimiento se encontraba en etapa de ajustes finales y revisién por parte de las
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dependencias competentes, sin haberse culminado el proceso de validacion y aprobacién
institucional.

Esta situacion puede generar retrasos en la formalizacién y puesta en operacion del canal
institucional de denuncias por buzdn ético, asi como afectar la implementacion oportuna de los
mecanismos previstos para la gestion de denuncias relacionadas con aspectos de integridad y
conflicto de interés.

8.2.5. Tematica de formacion.

La tematica Formacion del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2025-2026 esta
orientada al fortalecimiento de las capacidades institucionales mediante el desarrollo de
estrategias de sensibilizacion, capacitacion y apropiacion de conocimientos relacionados con la
integridad publica, la gestion de riesgos y la prevencién de la corrupcion. Este componente busca
promover una cultura organizacional basada en principios éticos, transparencia y responsabilidad
en el ejercicio de la funcion publica.

Para la vigencia 2026, esta tematica contempla actividades enfocadas en la socializacion del
Sistema de Gestidén de Riesgos para la Integridad Publica (SIGRIP), la capacitacién en politica
de integridad y conflicto de interés, asi como la divulgacion y apropiacion del Programa de
Transparencia y Etica Publica por parte de los servidores publicos, colaboradores y grupos de
valor de la entidad.

A través de estas acciones, la entidad busca fortalecer el conocimiento y la toma de conciencia
frente a los riesgos que pueden afectar la integridad institucional, promoviendo comportamientos
éticos y una mayor apropiacién de las politicas, lineamientos y herramientas orientadas a la
prevencion de actos de corrupcion y al fortalecimiento de la transparencia institucional.

Tabla 7. Andlisis de actividades y cumplimiento de la tematica de formacion.

o META o CONCEPTO DE EQUIPO DE
TEMATICA N ACTIVIDAD SEM. %o SEGUIMIENTO
Como parte de las actividades
orientadas al fortalecimiento de la
cultura de gestion del riesgo y la
integridad institucional, se
desarrollaron jornadas de
socializacion relacionadas con el
Sistema de Gestion de Riesgos
para la Integridad Publica (SIGRIP)
y los lineamientos aplicables a los
riesgos integrales, realizadas los
dias 6 y 15 de mayo de 2026,
respectivamente. Estas acciones
contribuyen a la apropiacién de los
lineamientos establecidos en la
Guia para la Gestion Integral del
Riesgo en Entidades Publicas
Versién 7 y al fortalecimiento de las
capacidades institucionales para la
identificacion y gestion de riesgos.

Socializar el Sistema de
Gestion de Riesgos para
la Integridad Publica
(SIGRIP) para asegurar

la toma de conciencia del o
42 personal, los lideres, el 2 100%
administrador, la Alta
Direccion y, en general,
de toda la organizacion.

Formacion
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En consecuencia, las evidencias
aportadas respaldan el avance
reportado para la actividad.

Realizar capacitacion
sobre la politica de
integridad y la Guia de
conflicto de interés,
teniendo en cuenta los

Del analisis de la informacion
reportada se observd que la
actividad no presenta avances al
cierre del primer semestre de
2026, pese a que en la

43 canales de denuncia 0% | programacion del PTEP se
para recibir y tratar estableci6 una meta para dicho
reportes de posibles periodo. En consecuencia, no se
irregularidades en la evidencié el cumplimiento de la

gestiéon actividad conforme a lo
programado.

Durante la verificacion realizada se

evidenci6 que el Programa de

Transparencia y Etica Publica fue

sometido a consulta ciudadana en

el marco de su formulacién y que la

entidad adelanté acciones

asociadas al seguimiento del

programa durante el periodo

evaluado. Asimismo, se

Publicar en consulta identificaron soportes relacionados

ciudadana el Programa con su publicacién en la sede

de Transparencia y Etica electronica de la  entidad,

44 Publica, las 100% permitiendo el acceso a la

modificaciones y
seguimiento semestral
de la vigencia

informacién por parte de la
ciudadania. En consecuencia, las
evidencias verificadas permiten
acreditar el cumplimiento del
producto previsto para la actividad,
correspondiente a la publicacion
del Programa de Transparencia y
Etica Publica en consulta
ciudadana y su divulgaciéon a
través de los canales
institucionales, respaldando el
avance reportado en la matriz de
seguimiento.

Fuente: Elaboracion del equipo de seguimiento.

o Oportunidad de mejora 7. Tematica de formacion actividad 43. Fortalecimiento del
cumplimiento oportuno de las actividades de formacion en integridad y conflicto de interés

Al cierre del primer semestre de 2026 la actividad registré un avance del 0%, pese a que el PTEP

contempla una meta especifica para dicho periodo.

La ejecucion de la actividad fue aplazada para el segundo semestre de la vigencia, sin que se
evidenciara el cumplimiento de la meta programada para el primer semestre.

Esta situacion puede generar acumulacion de actividades para el segundo semestre y afectar la
oportunidad en el fortalecimiento de conocimientos relacionados con la politica de integridad, la
gestion de conflictos de interés y los canales de denuncia institucional.
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8.2.6. Tematica de comunicacion.

La tematica de Comunicacién del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) esta
orientada a fortalecer la divulgacién y apropiacion de los principios, lineamientos y herramientas
que soportan la gestion de la integridad, la transparencia y la prevencién de la corrupcion en la
entidad. Este componente busca garantizar que la informacion relacionada con la gestién de
riesgos para la integridad publica, la politica de integridad, los mecanismos de denuncia y las
estrategias de prevencion sea conocida por los servidores, colaboradores y demas grupos de

valor.

Para el cumplimiento de este propésito, la entidad definié actividades dirigidas a la socializacion
de los resultados del Sistema de Gestion de Riesgos para la Integridad Publica (SIGRIP), la
promocion de la politica de integridad y conflicto de interés, la medicion de la apropiacién de estos
instrumentos y la implementacion de acciones de divulgacion asociadas al modelo de prevencion
de riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT/FP).

Este componente contribuye al fortalecimiento de una cultura institucional basada en la
transparencia, la legalidad y la gestién preventiva de riesgos, mediante el desarrollo de
estrategias que promueven el conocimiento y aplicacion de los lineamientos institucionales por
parte de los diferentes actores de la entidad.

Tabla 8. Analisis de actividades y cumplimiento de la tematica de comunicacion.

o META o CONCEPTO DE EQUIPO DE
TEMATICA N ACTIVIDAD SEM. %o SEGUIMIENTO

Como parte de las acciones de
fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Riesgos para la Integridad Publica
(SIGRIP), durante el primer semestre de
2026 se realizaron jornadas de
. . socializacion relacionadas con los riesgos
Divulgar interna SIGRIP y los lineamientos aplicables a los
y externamente riesgos integrales, en concordancia con el
45 los resultados de 1 1009, | Proceso de actualizacion de riesgos
operacion del adelantado por la entidad. Estas
SIGRIP actividades contribuyen a la difusion y
apropiacion de los lineamientos asociados
a la gestidon de riesgos para la integridad
publica por parte de los servidores y
Comunicacion colaboradores. En consecuencia, las
evidencias aportadas respaldan el avance
reportado para la actividad durante el

periodo evaluado.
Ejecucion de Durante la verificacion realizada se
camparias de evidencio la ejecuciéon de una jornada de
- . . sensibilizacion dirigida a servidores
somahzgmon de publicos sobre el régimen disciplinario,
la politica de abordando aspectos relacionados con
46 integridad y la 1 100% | deberes, derechos y prohibiciones. Como
Guia de conflicto sopp:te dedla actll\ntdad.se apotrta_roln Igs
: . registros de asistencia, materia e
de.mteres’ presentacion 'y demas evidencias
teniendo en asociadas al desarrollo de la capacitacion.
cuenta los Considerando que la actividad se
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canales de
denuncia para
recibir y tratar
reportes de
posibles
irregularidades
en la gestién

encuentra orientada al fortalecimiento de
la cultura de integridad y a la prevencion
de posibles irregularidades en la gestion
publica, se concluye que las evidencias
aportadas respaldan el cumplimiento de la
meta programada para el primer semestre
de 2026.

48

conocimiento y
cumplimiento de la
politica de gestion

del riesgo Lavado de
Activos, Financiacion
del Terrorismo y
Financiacion de la
Proliferacién de
Armas de
Destruccion Masiva
(SARLAFT/FP) en la
entidad.

0%

Del analisis de la informacion reportada se
observo que la actividad tenia programada
una meta para el primer semestre de 2026
relacionada con la implementacion de
mecanismos de divulgacion y acciones de
sensibilizacién orientadas a promover el
conocimiento y cumplimiento de la politica

Establecer de gestion del riesgo de Lavado de
mecanismos de Activos, Financiacion del Terrorismo vy
divulgacion y Financiacion de la Proliferacion de Armas
acciones de de Destruccion Masiva (SARLAFT/FP).

sensibilizacion para Sin embargo, al cierre del periodo
promover el evaluado la actividad registra un avance

del 0% y no fueron aportadas evidencias
que permitieran acreditar la ejecucion de
acciones de divulgacion, sensibilizacion o
implementacién de un plan asociado a
esta materia.

Si bien la dependencia informdé que la
ejecucion de la actividad se encuentra
condicionada a la aprobacion del esquema
funcional de las actividades SARLAFT y a
la designacion del nuevo Oficial de
Cumplimiento, dichas situaciones no
modifican el hecho de que la actividad se
encontraba incluida en el PTEP con una
meta definida para el primer semestre de
la vigencia. En consecuencia, no se
evidencio el cumplimiento de la meta
programada para el periodo objeto de
seguimiento.

Fuente: Elaboracion del equipo de seguimiento.

e Oportunidad de mejora 8. Tematica de comunicaciones actividad 48. Fortalecimiento
de la ejecucioén de acciones de sensibilizacién en materia de SARLAFT.

Al cierre del primer semestre de 2026 la actividad registr6 un avance del 0%, pese a que el
Programa de Transparencia y Etica Publica contemplaba una meta de ejecucion para dicho
periodo.

La ejecucion de la actividad estuvo supeditada a la aprobacion del esquema funcional de las
actividades SARLAFT vy a la designacién del nuevo Oficial de Cumplimiento, situaciones que no
se habian concretado al momento del seguimiento.
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Esta situacién puede generar retrasos en la apropiacion institucional de los lineamientos
relacionados con la prevencion del lavado de activos, la financiacion del terrorismo y la
financiaciéon de la proliferacion de armas de destruccion masiva, asi como acumulacion de
actividades para el segundo semestre de la vigencia.

8.2.7. Tematicas iniciativas adicionales.

Tabla 9. Andlisis de actividades y cumplimiento de la tematica de iniciativas adicionales.

° META o CONCEPTO DE EQUIPO DE
TEMATICA N ACTIVIDAD SEM. %o SEGUIMIENTO
De la revisidon de la informacion reportada y de
las evidencias aportadas, se observé que
durante el primer semestre de 2026 la entidad
adelanto acciones orientadas a la divulgacion de
P informacién institucional mediante la
Identificar incorporacion de recursos en Lengua de Sefas
temas Colombiana — LSC, particularmente en espacios
relevantes que de didlogo ciudadano y en contenidos
se deban relacionados con la ges.tic'm mi§ional_ y los
documentar canfales q_e atencion a la cmdadgma. Asnm|§mo,
se identificaron soportes asociados al Primer
como parte de Didlogo Ciudadano del Sector Habitat y a la
la gestion de publicacién de informacién accesible para
49 conocimiento 1 100% | personas con discapacidad auditiva,
desde el evidenciando la implementacion de mecanismos
proceso de que fav‘o'regen. el. acceso incluyente a la
Servicio al informacion institucional.
Ciudadano en En este sentido, las evidencias revisadas
Lengua de permiten establecer que la entidad identifico y
Iniciativas Sefas documenté informacion relevante para la
s . ciudadania mediante herramientas accesibles
adicionales Colombiana en Lengua de Sefas Colombiana, en
concordancia con el producto definido para la
actividad. Por lo anterior, se considera
procedente el cumplimiento reportado para el
primer semestre de 2026.
Publicar en el De la revision de la informacion reportada y las
calendario de evidencias aportadas, se observé que la Oficina
.. Asesora de Planeacion y la Oficina Asesora de
actividades de Comunicaciones adelantaron acciones
la sede orientadas a la actualizacion y publicacién del
50 electronica de 1 100% calendario de actividades de la entidad en la
la CVP. los % | sede electronica de la Caja de la Vivienda
’ Popular. Estas acciones se encuentran dirigidas
enquentros de a fortalecer la divulgacion oportuna de los
dialogo de espacios institucionales de participacion y
doble via con dialogo con la ciudadania.
la ciudadania
Socializar los :Durar;t(je Iaa vgrilfice;gién rgalizadda sg ok;ser\./c") qge
o a entidad adelanté acciones de divulgacion de
51 aﬁg?}gsndgl 1 100% los puntos de atencion a la ciudadania a través

de los canales institucionales dispuestos para tal
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o META o CONCEPTO DE EQUIPO DE
TEMATICA N ACTIVIDAD SEM. %o SEGUIMIENTO
ciudadano a fin, orientadas a facilitar el acceso a la
traves de los informacion y fortalecer el conocimiento de los
| mecanismos de atencion disponibles para los
. c.:ang es usuarios. Las evidencias aportadas permiten
institucionales establecer que la actividad fue ejecutada
de la Entidad. durante el periodo evaluado, contribuyendo a la
difusion de la oferta de atencion y servicio a la
ciudadania.
Del analisis de la informacion reportada y de las
evidencias aportadas, se observé que la entidad
adelant6é la aplicacion de encuestas de
satisfaccion a los beneficiarios de sus
Aplicar programas durante el primer semestre de 2026,
situacion que se encuentra soportada mediante
encuestas de las bases de datos y registros correspondientes
medicion de la al ejercicio de medicion realizado. No obstante,
satisfaccion a el producto establecido para la actividad
los corresponde al “Informe de Medicion del Grado
52 L 1 50% | de Satisfaccion del Ciudadano publicado en la
beneficiarios de sede electronica”, el cual, de acuerdo con lo
los programas informado por la dependencia responsable, se
de la Caja de la encontraba en proceso de elaboracion y
Vivienda pendiente de publicacién al momento del
Popular presente seguimiento. En consecuencia, aunque
: se evidencian avances en la recoleccion de
informacion y aplicacion de las encuestas, no se
verificéd el cumplimiento del producto definido ni
de la meta programada para el primer semestre
de 2026.
En el marco de la actividad se constaté la
Monitorear la realizacion del seguimiento a la Estrategia de
implementacion Racionalizacion de Tramites de la entidad
; durante el primer semestre de 2026, mediante la
53 de la estrategia 1 100% | verificacién de los avances asociados a las
] d‘? . acciones de racionalizacion definidas, la revision
racionalizacion de la trazabilidad documental y la validacion de
de tramites. la informacién reportada en el Sistema Unico de

Informacion de Tramites — SUIT.

e Oportunidad de mejora 9. Tematica

Fuente: Elaboracion del equipo de seguimiento.

iniciativas adicionales actividad 52.

Fortalecimiento de la oportunidad en la elaboracion y publicacion de los informes de
satisfaccion ciudadana.

Durante la verificacién de la actividad se evidencié la aplicacion de encuestas de satisfaccién a
los beneficiarios de los programas de la entidad; sin embargo, no se aporté ni se evidencié
publicado el Informe de Medicion del Grado de Satisfaccion del Ciudadano, producto definido
para la actividad en el PTEP.

La gestion realizada durante el periodo evaluado se concentré en la aplicacion y consolidacion
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de las encuestas, manteniéndose pendiente la elaboracién y publicacion del informe establecido
como producto de la actividad.

Esta situacion puede afectar el cumplimiento oportuno de las metas definidas en el Programa de
Transparencia y Etica Publica, limitar la divulgacién de los resultados de percepcién ciudadana y
retrasar la adopcion de acciones de mejora derivadas de la evaluacion de la satisfaccion de los
usuarios.

e Oportunidad de mejora 10. Tematica iniciativas Adicionales actividad 53.
Fortalecimiento del registro y reporte de avances de la Estrategia de Racionalizacién de
Tramites.

Se evidencié la realizacion de actividades de seguimiento y monitoreo a la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites durante el primer semestre de 2026; sin embargo, la matriz de
seguimiento registra un avance del 0%, el cual no guarda correspondencia con las acciones
reportadas y las evidencias aportadas.

Posibles inconsistencias en el registro y consolidacién de la informacién de avance dentro de la
matriz de seguimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica.

Esta situaciéon puede afectar la confiabilidad de la informacién reportada, generar interpretaciones
erréneas sobre el nivel real de ejecucién de las actividades y dificultar la adecuada evaluacién
del cumplimiento de las metas establecidas en el PTEP.

8.3. Informes de seguimiento y evaluacion realizados por la OAP, en su rol de segunda
linea de defensa.

En atencion a la solicitud realizada por la Oficina Asesora de Control Interno, la Oficina Asesora
de Planeacion remitié informacién relacionada con las actividades de seguimiento, monitoreo,
articulacion y acompafamiento adelantadas en el marco de la implementacion del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) durante el periodo evaluado. La informacién suministrada
comprende actuaciones desarrolladas entre diciembre de 2025 y julio de 2026, asociadas a la
formulacién, actualizacién, socializacién, seguimiento y consolidacion de informacién requerida
para la ejecucion del Programa.

Las actividades reportadas evidencian acciones orientadas al cumplimiento de las
responsabilidades asignadas a la Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de defensa,
particularmente en aspectos relacionados con coordinacion institucional, acompanamiento
metodoldgico, requerimientos de informacién, sensibilizacién, monitoreo de actividades y
consolidacién de reportes asociados al PTEP.

A continuacion, se presenta el analisis efectuado por la Oficina Asesora de Control Interno sobre
cada una de las actuaciones reportadas por la Oficina Asesora de Planeacién en el marco de la
implementacién y seguimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica.
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Tabla 10. Analisis de los seguimientos realizados por la OAP?

NO

Concepto del equipo de

actividad relacionada con la validacion de

fecha Accién de seguimiento OAP e
seguimiento
Se remiti6 a las dependencias | La Oficina Asesora de Planeacién reportd
responsables la propuesta de ajuste del | la remisibn a las dependencias
Programa de Transparencia y Etica | responsables de la propuesta de ajuste
Publica 2025-2026 V2, con ocasion de la | del PTEP 2025-2026 V2, con el propdsito
actualizacion de la Guia de | de incorporar los lineamientos asociados
Administracion Integral de Riesgos en | a la Guia de Administracion Integral de
29 de Entidagﬂe_s Pudblicas \_/7 y la incqrporacic’)n Riesgos en Entidades Publicas V7 y al
1 | diciembre de actividades asociadas al Sistema de | SIGRIP. No obstante, para efectos del
Gestion de Riesgos de Integridad Publica | presente  seguimiento  no  fueron
de 2025 —SIGRIP. En dicha comunicaciéon se | aportados los correos electrénicos,
solicitd la revisién, complementacién y | memorandos o registros documentales
envio de observaciones al Programa. que permitieran verificar la realizacion de
dicha gestion. Por tal razén, la Oficina
Asesora de Control Interno no pudo
validar de manera independiente la
ejecucion de la actividad reportada.
Se solicité la publicacion del cierre de la | Se informé la realizacidon de acciones
consulta ciudadana de los planes vy | relacionadas con el cierre de la consulta
estrategias institucionales de la vigencia | ciudadana de los planes y estrategias
2026, indicando que no se recibieron | institucionales y la solicitud de ajuste de
observaciones por parte de la ciudadania. | la informaciéon publicada respecto al
14 de En la comunicacion se pidid ajustar el | PTEP. Sin embargo, no fueron allegados
2 texto publicado en la seccidon de consulta | los documentos, comunicaciones o
enero de ciudadana para dejar constancia expresa | evidencias de publicacién que
2026 de dicha situacién en los documentos | permitieran corroborar las actuaciones
sometidos a participacion, entre ellos el | descritas por la Oficina Asesora de
PTEP Planeacién. En consecuencia, no fue
posible verificar el alcance de la actividad
reportada.
Se remitid la propuesta definitiva del | La dependencia manifestd haber remitido
PTEP 2025-2026 V2, incorporando |la version definitiva del PTEP para
observaciones y aportes recibidos, se | aprobacion e igualmente haber solicitado
inform6 que seria presentada al Comité | la complementacién de informacién
Institucional de Gestién y Desempefio | relacionada con metas, productos y
22 de para aprobacién y posterior publicaciéon. | cronogramas. No obstante, no se
3 enero de | Asimismo, se solicitd a las dependencias | aportaron soportes que permitieran
2026 completar informacién relacionada con | evidenciar la remisibn de dicha
productos, metas semestrales, fechas de | informacion o los requerimientos
inicio y fechas de finalizacion. efectuados a las  dependencias
responsables, limitando la validacién
independiente de la actividad reportada.
26 de En el marco del proceso de consolidacién | De acuerdo con la informacién
4 del PTEP, la Oficina TIC remitid | suministrada, se recibid informacion
enero de | . — . . .
2026 informacion complementaria frente a la | complementaria de la Oficina TIC

relacionada con actividades asociadas al

2 Oficina Asesora de Planeacion.
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necesidades tecnoldgicas para el canal
institucional de denuncias y buzén ético,
atendiendo la solicitud realizada desde la
Oficina Asesora de Planeacion.

canal institucional de denuncias y buzén
ético. Sin embargo, la Oficina Asesora de
Control Interno no recibid evidencia
documental que permitiera verificar la
solicitud realizada por la OAP ni la
informacion aportada por la Oficina TIC
como resultado de dicha gestion.

28 de
enero de
2026

La Direccion de Gestién Corporativa
remiti6 a la Oficina Asesora de
Planeacién la matriz del PTEP
diligenciada en los campos de producto,
metas semestrales, fechas de inicio y
finalizacién, como resultado de la mesa
de trabajo realizada en coordinacién con
la OAP vy la Direccion de Gestion
Corporativa. En el documento se dejaron
observaciones y aspectos a ajustar para
la consolidacion final.

La Oficina Asesora de Planeacion reporté
actividades de coordinacién para la
revision y ajuste de la matriz del PTEP,
incluyendo observaciones realizadas a la
Direccion de Gestion Corporativa. No
obstante, no fueron aportados soportes
que permitieran verificar la mesa de
trabajo realizada, la matriz revisada o las
observaciones efectuadas para la
consolidacion final del documento.

4 de mayo
de 2026

Se realizd6 una accion preventiva de
comunicacion interna denominada “Alerta
PTEP — Primer reporte del semestre”,
mediante la cual se informé a los
responsables que el reporte del primer
semestre debia estar listo el 1 de julio de
2026. La comunicacién orientd a revisar
las actividades del PTEP, avanzar en
las acciones programadas y organizar las
evidencias de cumplimiento.

Se reporté la emision de una
comunicacion preventiva denominada
“Alerta PTEP — Primer reporte del
semestre”, orientada a recordar a las
dependencias la obligacion de reportar
informacion y organizar evidencias. Sin
embargo, la Oficina Asesora de Control
Interno no recibi6 copia de dicha
comunicacién ni otros soportes que
permitieran constatar su divulgacion a los
responsables del programa.

8 de mayo
de 2026

Se dio respuesta a observaciones
presentadas por la Direccion de Gestion
Corporativa frente a actividades del
PTEP, precisando el alcance, liderazgo y
competencias asociadas a actividades
relacionadas con alianzas estratégicas
LAFT y herramientas tecnolégicas para el
canal de denuncias. Esta accién permitid
orientar técnicamente la  asignacion
de responsabilidades y la continuidad del
seguimiento.

La Oficina Asesora de Planeacion indico
haber emitido orientaciones técnicas
relacionadas con la asignacion de
responsabilidades en actividades
asociadas a LAFT y canales
institucionales de denuncia. No obstante,
no se remitieron los  soportes
documentales correspondientes, por lo
que no fue posible verificar el contenido
de las aclaraciones realizadas ni la
gestion adelantada con las dependencias
involucradas.

13 de
mayo de
2026

Se adelanté una accion de sensibilizacion
institucional mediante  comunicacioén
masiva en lenguaje claro sobre el
significado del PTEP, destacando que el
Programa es una herramienta para
trabajar de manera transparente,
responsable y ética, prevenir riesgos de
corrupcion, cuidar los recursos publicos,
fortalecer la confianza ciudadana vy
mejorar la gestién institucional.

Se inform¢ la realizacién de una actividad
de sensibilizacion institucional sobre el
PTEP mediante comunicacién masiva en
lenguaje claro. Sin embargo, no se
suministraron piezas comunicativas,
registros de envio o cualquier otra
evidencia que permitiera verificar la
ejecucion de la actividad y el alcance de
la sensibilizacion reportada.
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Se difundid una comunicacién interna | La dependencia sefialé haber difundido
sobre la gestion del riesgo en el marco del | una comunicacién interna relacionada
PTEP, orientada a explicar que esta | con la gestion del riesgo en el marco del
9 26 de herramient? per_mite identificar, preveniry | PTEP. No opstante, la ausenc;ia .c,ie
mayo de controlar sﬂuagone_s que pue_dan_ af(_ectar _soplorltfas asomggﬂos a la comunicacion
2026 la transparencia, la integridad institucional | impidio verificar de manera
y el buen uso de los recursos publicos. independiente la actividad reportada y
determinar la cobertura de su divulgacion.
La Oficina Asesora de Planeacion inicié | La Oficina Asesora de Planeacion reporté
formalmente el proceso de reporte | el inicio formal del proceso de
semestral del PTEP con corte al 30 de | seguimiento semestral al PTEP mediante
1 de iuni junio de 2026, mediante comunicacién | comunicacién oficial dirigida a los
€JUNO 1 irigida  a directoras directores, | responsables de las actividades. Sin
de 2026 91 . o ores, | resp , S Sl
10 subdlr_eptores, sub.d|rectoras,Jgfas_){Jefes emba_rgo, no se aporto la comunicacion
de oficina. En dicha comunicacién se | mencionada ni los registros
solicité remitir la matriz diligenciada y | documentales que permitieran validar la
cargar las evidencias a mas tardar el 1 de | apertura formal del proceso de
julio de 2026. También se informd el envio | seguimiento reportado.
de comunicacién oficial via ORFEO No.
202611300248403.
Como parte del seguimiento al reporte, se | Se  informé la  realizacion  de
solicitd a los responsables de actividades | requerimientos dirigidos a los
asociadas a integridad y ética publica | responsables de actividades asociadas a
registrar en la matriz de seguimiento los | integridad y ética publica para actualizar
1 30 de avances correspondientes y verificar las | la matriz de seguimiento y verificar
junio de | evidencias cargadas para las | evidencias. No obstante, no fueron
2026 actividades reportadas. remitidos los soportes que permitieran
verificar la ejecucion de estas acciones
de seguimiento y control por parte de la
Oficina Asesora de Planeacion.
Se recibié confirmacion del cargue del | La dependencia indico haber recibido los
reporte de integridad y ética publica | reportes semestrales y las evidencias
correspondiente al primer semestre, junto | correspondientes a las actividades del
con las evidencias respectivas, en el | PTEP. Sin embargo, no se allegaron
12 | 1dejulio | enlace definido por la Oficina Asesora | registros  de recepcion, correos
de 2026 | de Planeacion. electronicos o  documentos  que
permitieran verificar la consolidacién de la
informacion reportada por las diferentes
dependencias.
Una vez efectuada la primera revision del | Se reportd la realizacion de actividades
reporte semestral del PTEP, la Oficina | de retroalimentacion, aclaracion y
Asesora de Planeacion adelantd acciones | complementacion de informacion a
de retroalimentacién y solicitud de | diferentes responsables del programa,
complementacion a diferentes | asi como solicitudes relacionadas con
6 de julio responsables  del Programa. En | evidencias, avances vy dificultades
13 de 2026 particular, se solicitaron precisiones sobre | identificadas en la ejecucion de
actividades de integridad, ética publica, | actividades. No obstante, la Oficina
conflictos de interés, declaraciones de | Asesora de Control Interno no recibi6 los
bienes y rentas, capacitacion, canal | soportes correspondientes a dichos
institucional de denuncias por buzén | requerimientos ni las respuestas
ético, gestion de riesgos operativos e | generadas por las dependencias
incorporacion de indicadores clave | involucradas, situacién que impidio
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conforme a la Guia de Administraciéon | validar de forma independiente la
Integral de Riesgos en Entidades | ejecucion de las acciones descritas.
Publicas V7. Asimismo, se requiri
complementar  evidencias, precisar
avances, indicar acciones adelantadas,
sefialar actividades previstas para el
segundo semestre y reportar dificultades
cuando aplicara. Como resultado de
estas gestiones, la Direccion de Gestion
Corporativa informé que el procedimiento
para la operaciéon del canal institucional
de denuncias por buzén ético fue
elaborado y se encontraba en etapa de
revision por parte de las dependencias
competentes, previo a su aprobacion e
implementacion.

Fuente: Elaboracion del equipo de seguimiento a partir de informacion proporcionada por la Oficina
Asesora de Planeacion.

o Oportunidad de mejora 11. Fortalecimiento de la gestidon documental y trazabilidad de
las actividades de seguimiento realizadas por la segunda linea de defensa al PTEP.

En respuesta a la solicitud de informacion realizada por la Oficina Asesora de Control Interno, la
Oficina Asesora de Planeacion remitid una relacion de acciones asociadas a la formulacion,
monitoreo, seguimiento, sensibilizacion, retroalimentacion y consolidacién de informacion del
Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP. No obstante, no fueron aportados los
soportes documentales que permitieran verificar de manera independiente la ejecucién de las
actividades reportadas, tales como correos electronicos, memorandos, actas, registros de
asistencia, comunicaciones internas, publicaciones o demas evidencias que acreditaran su
realizacion.

Debilidades en la consolidacion, organizacién y remision de las evidencias que respaldan las
actividades desarrolladas por la Oficina Asesora de Planeacién en ejercicio de su rol de segunda
linea de defensa, asi como ausencia de un mecanismo formal que garantice la trazabilidad
documental de los ejercicios de seguimiento y monitoreo realizados al PTEP.

Esta situacion limita la posibilidad de validar de manera objetiva e independiente la ejecucion de
las acciones reportadas, afecta la trazabilidad de la gestién adelantada por la segunda linea de
defensa y puede generar riesgos sobre la confiabilidad, completitud y verificabilidad de la
informacién utilizada para el seguimiento y evaluacién del Programa de Transparencia y Etica
Publica.

8.4. Riesgos identificados y las medidas de mitigacion implementadas
En atencion al presente requerimiento, la Oficina Asesora de Control Interno revisé la informacion

suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion respecto de los riesgos identificados y las
medidas de mitigacion reportadas en el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica
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(PTEP), con el propdsito de analizar la correspondencia entre los riesgos priorizados y las acciones
definidas para su tratamiento.

De acuerdo con la informacién reportada por la Oficina Asesora de Planeacion, los principales
riesgos identificados corresponden a la implementacién parcial del Sistema de Gestion de Riesgos
para la Integridad Publica (SIGRIP), el rezago en la definicion de indicadores clave de riesgo (KRI),
la adopcion de los instrumentos asociados al SARLAFT/FPADM, la operacién de los canales de
denuncia y la calidad, oportunidad, suficiencia y trazabilidad de las evidencias reportadas por las
dependencias. Como medidas de mitigaciéon, la dependencia informé el acompafamiento
metodologico a los procesos, la actualizacion de mapas de riesgos, la solicitud de ajustes y
complementacién de evidencias, las comunicaciones preventivas, la identificacion de riesgos de
integridad, la gestion de actividades relacionadas con los canales de denuncia y el fortalecimiento
documental del seguimiento.

Con base en la informacion suministrada, la Oficina Asesora de Control Interno elaboré el siguiente
analisis:

Tabla 11. Riesgos identificados y medidas de mitigacion reportadas por la Oficina Asesora de

Planeacion.
MITIGACION
IDENTIFICADO REPORTADAS POR VALIDACION / ANALISIS OACI
POR OAP OAP

La Oficina Asesora de Planeacion informé que
identific6 como riesgo la implementacién parcial del
Sistema de Gestién de Riesgos para la Integridad

La OAP indica que:

i) implementacion Como medidas de

parcial del Sistema
de Gestion de
Riesgos para la

Integridad Publica —
SIGRIP—en la
totalidad de
procesos
institucionales

ii) rezago en la
definicion de
indicadores clave de
riesgo —KRI—
conforme a la Guia
de

Administracion

Integral de Riesgos

mitigacion, la Oficina
Asesora de Planeacion
adelant6
acompafamiento
metodolégico a  los
procesos, realizo
seguimiento a la
actualizacion de mapas
de riesgos,

solicitd ajustes y
complementacion de
evidencias, promovio
comunicaciones
preventivas para el
reporte del PTEP vy
consolidé la informacion
semestral remitida por
las dependencias. Asi
mismo, se avanzo en la
actualizacion de riesgos
de 12 procesos
institucionales, la

Publica — SIGRIP y reporté medidas orientadas a su
mitigacion. Sin embargo, durante el presente
seguimiento no fueron aportados documentos,
matrices de seguimiento, reportes de monitoreo,
registros de control, ni evidencias que permitieran
verificar el tratamiento efectuado sobre este riesgo,
su estado de avance o la evaluacion periddica de las
acciones implementadas. En consecuencia, no fue
posible validar la trazabilidad de la gestion
adelantada frente al riesgo identificado ni la
efectividad de las medidas de mitigacion reportadas.

Respecto del riesgo asociado al rezago en la
definicidon de indicadores clave de riesgo (KRI), la
Oficina Asesora de Planeacion reportd acciones
encaminadas a su atencion. No obstante, no fueron
suministrados soportes documentales que
permitieran evidenciar el seguimiento realizado al
riesgo, los andlisis desarrollados para su tratamiento,
las decisiones adoptadas frente a su materializacion
o los avances obtenidos respecto de su mitigacion.
La ausencia de evidencias impide verificar la gestion
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RIESGO
IDENTIFICADO
POR OAP

MEDIDAS DE
MITIGACION
REPORTADAS POR
OAP

VALIDACION / ANALISIS OACI

en Entidades
Publicas V7

iii) demora en la
adopcion de
instrumentos
asociados a
SARLAFT/FPADM

iv) necesidad de
fortalecer la
operacion integral
de los canales de
denuncia y buzén
ético

v) debilidades en la
calidad, oportunidad,
suficiencia

y trazabilidad de las

evidencias
reportadas por las
dependencias
responsables.

identificacién de riesgos
de integridad en 8
procesos, la gestiéon de
actividades asociadas a
canales de denuncia, vy
la definicién de acciones

pendientes para el
segundo semestre,
especialmente en
materia de KRI,
SARLAFT/FPADM,
apropiaciéon del SIGRIP
y fortalecimiento
documental del
seguimiento.

documental asociada al control y administracion de
este riesgo.

La Oficina Asesora de Planeacion identifico la
demora en la adopcion de instrumentos asociados a
SARLAFT/FPADM como uno de los riesgos a
gestionar dentro del programa. Sin embargo, para
efectos de la presente evaluacion no fueron
aportados registros, informes de seguimiento,
matrices de control, actas o documentos que
permitieran evidenciar el monitoreo efectuado sobre
dicho riesgo ni las acciones implementadas para su
tratamiento. Por lo anterior, no fue posible verificar
documentalmente el seguimiento realizado ni
determinar el estado de las medidas reportadas por
la dependencia.

Frente al riesgo relacionado con la operacion de los
canales de denuncia y buzén ético, la Oficina
Asesora de Planeacién informé la existencia de
acciones de mitigacion asociadas a su
fortalecimiento. No obstante, durante el ejercicio de
seguimiento no se  aportaron evidencias
documentales que permitieran verificar la existencia
de controles especificos, registros de seguimiento,
reportes de monitoreo 0 mecanismos de evaluacion
del riesgo identificado. En consecuencia, no fue
posible validar la gestion adelantada sobre este
riesgo ni la trazabilidad de las acciones orientadas a
su mitigacion.

La Oficina Asesora de Planeacién reportd este
aspecto como uno de los riesgos identificados dentro
del proceso de seguimiento al Programa de
Transparencia y Etica Publica. Sin embargo, no
fueron aportados soportes documentales que
permitieran verificar el analisis realizado sobre la

materializacion del riesgo, los mecanismos
implementados para su control, los resultados
obtenidos o los ejercicios de seguimiento

desarrollados para evaluar su comportamiento. La
ausencia de evidencias limita la posibilidad de validar
de manera objetiva la gestion realizada frente al
riesgo reportado y la efectividad de las medidas de
mitigacion definidas para su tratamiento.

Fuente: Elaboracion del equipo de seguimiento a partir de informacion suministrada por la
Oficina Asesora de Planeacion.
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8.5. Resultados del seguimiento

Tabla 12. Resultados de PTEP | semestre de 2026

" Promedio
Temadtica (%)
Gestion del riesgo | 57,14 Cumplimiento PTEP por tematica

Redes y articulacion 100,00

Cultura de la
legalidad y Estado 91,67

100,00
91,67
Abierto 75.00
Medidas de Debida —
Diligencia y
Prevencion de
Lavado de Activos y 75,00 .

Financiacion del Gestion del Redes y Culturadela Medidasde Formacion Comunicacion Inidativas
Terrorismo riesgo articdadon  legalidady Debida adicionales
. Estado Abierto Diligencia y
Formacion 66,67 Prevencién de
. .y Lavado de
Comunicacién 66,67 e
Iniciativas Finandacion
- 90,00 o endacer
adicionales T e

Fuente: Elaboracion del equipo de seguimiento

Cumplimiento
Total PTEP

78,16

Con fundamento en la verificacion realizada por la Oficina Asesora de Control Interno a las
actividades programadas en el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) para el primer
semestre de 2026, se obtuvo un cumplimiento consolidado del 78,16%, resultado que refleja un
nivel de ejecucion general favorable de las actividades definidas por la entidad, aunque con
oportunidades de fortalecimiento en algunos componentes estratégicos del programa.

El analisis por tematicas evidencié que los mayores niveles de cumplimiento se registraron en
Redes y Articulacion (100%), Cultura de la Legalidad y Estado Abierto (91,67%) e Iniciativas
Adicionales (90,00%), resultados que evidencian avances significativos en la implementacién de
acciones relacionadas con la participacion ciudadana, el acceso a la informacion, la articulaciéon
institucional, la transparencia y los mecanismos de interaccion con los grupos de valor.

Por su parte, la tematica Medidas de Debida Diligencia y Prevencion de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo registré un cumplimiento del 75,00% al cierre del primer semestre de
2026. La evaluacion realizada permitio evidenciar el desarrollo de actividades asociadas a la
implementacion de instrumentos y mecanismos del modelo SARLAFT; sin embargo, se
identificaron actividades con cumplimiento parcial y productos pendientes de culminacion,
aprobacién o implementacion, los cuales deberan ser objeto de seguimiento durante el segundo
semestre de la vigencia. En cuanto a las tematicas de Formacion (66,67%) y Comunicacion
(66,67%), los resultados evidencian un cumplimiento parcial de las actividades programadas para
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el periodo evaluado, asociado principalmente a la ejecucion diferida de algunas jornadas de
capacitacion, sensibilizacién y divulgacion previstas en el cronograma institucional.

Finalmente, la tematica Gestion del Riesgo, con un cumplimiento del 57,14%, presento el nivel
de desempefio mas bajo dentro de los componentes evaluados. Si bien se evidenciaron avances
en la actualizacién de mapas de riesgos, la identificacién de riesgos de integridad y la
implementacién de actividades asociadas al Sistema de Gestion de Riesgos para la Integridad
Publica (SIGRIP), se identificaron actividades cuyo cumplimiento fue parcial o que no alcanzaron
los resultados previstos para el primer semestre de la vigencia, situacion que demanda especial
atencioén por parte de las dependencias responsables durante el segundo semestre de 2026.

Los resultados obtenidos evidencian desarrollos en la implementacion del Programa de
Transparencia y Etica Publica, reflejados en un nivel de cumplimiento consolidado del 78,16%
para el periodo evaluado. No obstante, como resultado de la verificacién adelantada por la Oficina
Asesora de Control Interno, se identificaron aspectos susceptibles de fortalecimiento relacionados
con el cumplimiento oportuno de algunas actividades, la coherencia entre los avances reportados
y las evidencias aportadas, la calidad de los soportes documentales y la adecuada ejecucion de
las metas programadas para el primer semestre de la vigencia. En atencion a lo anterior, se
formularon oportunidades de mejora orientadas a fortalecer los mecanismos de seguimiento,
control y reporte de informacién, con el propésito de contribuir al cumplimiento integral de los
compromisos establecidos en el Programa de Transparencia y Etica Publica durante el segundo
semestre de 2026.

9. Comunicacién del informe preliminar de seguimiento

En cumplimiento de las funciones de evaluacion independiente asignadas a la Oficina Asesora
de Control Interno por la Ley 87 de 1993, el Decreto 648 de 2017 y el Plan Anual de Auditoria de
la vigencia 2026, el Informe Preliminar de Seguimiento al Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP), correspondiente al primer semestre de 2026, fue comunicado a la Oficina
Asesora de Planeacién mediante memorando con radicado No. 202611200297153 del 28 de julio
de 2026. En dicho documento se puso en conocimiento de la dependencia evaluada los
resultados preliminares del ejercicio de seguimiento y se otorgd un término de dos (2) dias habiles
para presentar observaciones, comentarios, aclaraciones, precisiones o evidencias adicionales
que considerara pertinentes frente al contenido del informe. Asi mismo, se indicé expresamente
que cualquier pronunciamiento debia estar acompanado de los soportes documentales que
permitieran su analisis y validacién por parte de esta Oficina.

La comunicacion del informe preliminar se realiz6 en observancia de los principios de
contradiccion, debido proceso, objetividad y mejora continua que orientan la actividad de auditoria
y seguimiento en las entidades publicas, asi como de los lineamientos establecidos en el
Procedimiento de Auditoria Interna de la entidad y en la Guia de Auditoria Interna Basada en
Riesgos para Entidades Publicas expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Vencido el término otorgado, la Oficina Asesora de Control Interno verific6 que no fueron
allegadas observaciones, aclaraciones, comentarios, evidencias adicionales o manifestaciones
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de inconformidad frente a los resultados comunicados en el informe preliminar. De igual manera,
no se evidencié la radicacién de solicitudes de proérroga, ampliacion del plazo concedido o
cualquier otra actuacion relacionada con el ejercicio del derecho de contradiccion por parte de la
Oficina Asesora de Planeacion.

En consecuencia, se considera surtida la etapa de contradiccion prevista para el presente
ejercicio de seguimiento, garantizandose a la dependencia evaluada la oportunidad de
pronunciarse respecto de los resultados comunicados. Dado que no se recibieron observaciones
ni elementos adicionales susceptibles de analisis y valoracién por parte de esta Oficina, se
mantienen las conclusiones, resultados y oportunidades de mejora contenidos en el informe
preliminar para efectos de la emision del presente informe final.

10. Limitaciones

Durante la ejecucién del presente seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP) correspondiente al primer semestre de 2026, no se presentaron limitaciones que
impidieran el desarrollo de las actividades de evaluacion programadas por la Oficina Asesora de
Control Interno. Se conté con acceso a la informacién requerida para adelantar las verificaciones
realizadas y fue posible efectuar la revisién de los avances reportados, los soportes aportados
por las dependencias responsables y la documentacion disponible para cada una de las
actividades evaluadas.

Asi mismo, se dispuso de los insumos necesarios para realizar la validacion de la informacién
reportada, la evaluacién del nivel de cumplimiento de las actividades programadas y la
formulacién de los analisis correspondientes, permitiendo emitir los resultados del seguimiento
con base en la informacién suministrada por las areas responsables y las evidencias disponibles
al momento de la evaluacion.

11. Criterios de clasificacion de conceptos derivados de la auditoria

Tipo

Descripcion

Oportunidad de mejora 1. Tematica gestion
del riesgo, actividad 4.

Fortalecimiento de la gestién de
actualizacion de la planeacion del PTEP.

cambios y

Oportunidad de mejora 2. Tematica gestion
del riesgo, actividad 7.

Fortalecimiento del cumplimiento oportuno de los
ejercicios de evaluacion del PTEP

Oportunidad de mejora 3. Tematica gestion
del riesgo, actividad 8.

Fortalecimiento de la implementaciéon del Modelo de
Relacionamiento Integral con la Ciudadania.

Oportunidad de mejora 4. Tematica Cultura
de la Legalidad y Estado Abierto Actividad 18.

Fortalecimiento de la oportunidad en el monitoreo al
Plan de Accién de Participacién Ciudadana y Control
Social.

Oportunidad de mejora 5. Tematica Cultura
de la Legalidad y Estado Abierto actividad 27.

Fortalecimiento de la trazabilidad de los documentos
elaborados bajo criterios de lenguaje incluyente.

Oportunidad de mejora 6. Tematica Medidas
de Debida Diligencia y Prevencion de Lavado

Fortalecimiento de la oportunidad en la aprobacion de
instrumentos asociados al canal institucional de
denuncias por buzon ético.
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de Activos y Financiacién del Terrorismo
actividad 40.

Oportunidad de mejora 7. Tematica de
formacion actividad 43.

Fortalecimiento del cumplimiento oportuno de las
actividades de formacion en integridad y conflicto de
interés

Oportunidad de mejora 8. Tematica de
comunicaciones actividad 48.

Fortalecimiento de la ejecucion de acciones de
sensibilizacion en materia de SARLAFT.

Oportunidad de mejora 9. Tematica | Fortalecimiento de la oportunidad en la elaboracion y
iniciativas adicionales actividad 52. publicacién de los informes de satisfaccion ciudadana.
Oportunidad de mejora 10. Tematica | Fortalecimiento del registro y reporte de avances de la

iniciativas Adicionales actividad 53.

Estrategia de Racionalizacion de Tramites.

Oportunidad de mejora 11.

Fortalecimiento de la gestién documental y trazabilidad
de las actividades de seguimiento realizadas por la
segunda linea de defensa al PTEP.

12. Firmas

Elaborado:

Aprobado:

Equipo Auditor
Lewis Enrique Marquez Sanes
Contratista- CTO CVP-409-2026

b

Sindy Paola Tunjano Lesmes
Asesora de Control Interno

Fecha: 31/07/2026

Fecha: 31/07/2026




