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1. OBJETIVO:

"Verificar y analizar el cumplimiento y avance de las actividades planificadas en el Programa de
Transparencia y Etica Publica durante el segundo semestre de 2025."

2. ALCANCE:
El proceso de seguimiento abarcara la verificacion y evaluacion del avance y cumplimiento de las
actividades programadas en el Programa de Transparencia y Etica Publica, correspondientes al
segundo semestre de 2025, comprendido entre el 1 de junio y el 31 de diciembre de 2025.

3. PERIODO DE EJECUCION:

El proceso de seguimiento y evaluacién se ejecutara durante el periodo comprendido entre el 20
de enero de 2026 y el 31 de enero de 2026.

4. EQUIPO AUDITOR:

Tabla 1. Equipo de seguimiento

Nombre Cargo Rol
Sindy Paola Tunjano Asesora de Control Interno Lider del proceso- Asesora de
Lesmes Control Interno.
Lewis Enrique Contratista- Cto: CVP-409-2026 Auditor Oficina Asesora de
Marquez Sanes Control Interno.

Fuente: Elaboracion del equipo de seguimiento.

5. CRITERIOS DE SEGUIMIENTO:

El presente informe de seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la
Caja de la Vivienda Popular se elabora en cumplimiento del marco normativo vigente que regula
la gestion publica, la transparencia administrativa, la ética institucional y el fortalecimiento de la
integridad en las entidades del Estado.

Los criterios normativos aqui relacionados constituyen el referente legal y técnico que orienta el
proceso de seguimiento, evaluacion y verificacion del cumplimiento de las actividades
programadas, garantizando la alineacion del PTEP con los principios de legalidad, eficiencia,
responsabilidad, acceso a la informacion y buen gobierno.

Tabla 2. Fuentes de criterio externas e internas
Criterios de seguimiento
Criterio general Descripcion o Criterio especifico
Ley 2195 de 2022. “Por Medio de la Cual se ARTICULO 31. PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA
Adoptan Medidas en Materia de Transparencia, | Y ETICA EN EL SECTOR PUBLICO. Modifiquese el
Prevencién y Lucha Contra la Corrupcién y se | Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual quedara
Dictan otras Disposiciones.” asi: Articulo 73. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, cualquiera que sea su
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régimen de contratacion, debera implementar
Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin
de promover la cultura de la legalidad e identificar,
medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo
de corrupcioén en el desarrollo de su misionalidad.

Decreto 1122 de 2024. “Por el cual se
reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, modificado por el articulo 31 de la Ley
2195 de 2022, en lo relacionado con los
Programas de Transparencia y Etica Publica”

Todo el contenido del Decreto.

Circular - CIR25-00000026 / GFPU
13130000- Régimen de transicion a los
programas de transparencia y ética
publica.

Todo el contenido de la Circular.

Anexo Técnico Programas De
Transparencia y Etica Publica- Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la
Republica.

Todo el contenido del Anexo Técnico.

Documento  Técnico Programas de
Transparencia y Etica Publica del Distrito
Capital- Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota- 2022

Todo el contenido del documento técnico. “Bogota con
Integridad, es el programa de transparencia y ética
publica distrital que establece las lineas para articular
y fortalecer las estrategias que permitan combatir la
corrupcién desde la transparencia, la integridad, el
monitoreo 'y el control, vinculando desde la
corresponsabilidad a instituciones, organizaciones,
actores publicos y privados.”

Guia para la Gestion Integral del Riesgo en
Entidades Publicas Version 7 de 2025

Todo el contenido de la guia.

Fuente: Elaboracion del equipo de seguimiento.

6. METODOLOGIA DE TRABAJO:

El proceso de seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) se desarrolld
con base en el analisis de la informacion y evidencias remitidas por las areas responsables, en
respuesta a la solicitud formal de informacion realizada para tal fin.

La metodologia comprendié las siguientes actividades:

e Solicitud de informacién: requerimiento formal de evidencias relacionadas con el
seguimiento, ejecucion y consolidacién del PTEP.

e Revision y organizacion: recopilacion y clasificacion de la informacion recibida,
asegurando su correspondencia con las actividades programadas.

¢ Analisis de evidencias: contraste de la informacién aportada frente a los compromisos,
plazos y criterios normativos establecidos.
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7. CONCLUSION:

Del seguimiento adelantado por la Oficina Asesora de Control Interno al Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la Caja de la Vivienda Popular, correspondiente al
segundo semestre de la vigencia 2025, se concluye que la entidad cuenta con un Programa
formulado y divulgado en concordancia con el marco normativo vigente, particularmente con lo
dispuesto en la Ley 1474 de 2011, modificada por la Ley 2195 de 2022, el Decreto 1122 de 2024
y los lineamientos técnicos expedidos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica. La estructura del PTEP incorpora de manera integral los componentes transversal y
programatico exigidos, evidenciando un adecuado nivel de alineacion normativa, técnica y
conceptual.

Se observa que la entidad ha venido implementando acciones concretas y verificables orientadas
al fortalecimiento de la transparencia, la ética publica, la integridad institucional y la gestion de
riesgos, reflejadas en la adopcion y actualizacion de instrumentos institucionales, asi como en el
desarrollo de estrategias de participacion ciudadana, rendicidon de cuentas, gobierno abierto,
control social y accesibilidad a la informacion. De igual manera, se destaca el enfoque técnico y
preventivo adoptado en materia de gestion del riesgo de corrupcion, particularmente mediante la
implementacion del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (SARLAFT), asi como la promocion de la cultura de integridad y la gestion de
conflictos de intereses, sustentadas en mecanismos formales y ejercicios periodicos de
verificacion.

Finalmente, como resultado del seguimiento realizado, se identifican dos oportunidades de
mejora orientadas al fortalecimiento del control documental y del sistema de control interno de la
entidad. La primera se relaciona con la necesidad de fortalecer la gestion documental y la
formalizacién de las actas de reunién asociadas al Programa de Transparencia y Etica Publica y
al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT), particularmente en aspectos de elaboracion, suscripcion, archivo, custodia y
trazabilidad, con el fin de asegurar la disponibilidad de informacion suficiente, clara y verificable
que evidencie la adecuada gestion y supervision de estos sistemas.

La segunda corresponde a la estructuracion y control de versiones del formato institucional del
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), mediante la incorporacién de elementos de
identificacion, codificacion, version, vigencia y control de cambios, en concordancia con los
lineamientos institucionales y los definidos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica. La implementacion de estas acciones de mejora permitira fortalecer la
trazabilidad, consistencia y confiabilidad de la informacion, mitigar riesgos asociados a la pérdida
o indisponibilidad documental y contribuir al mejoramiento continuo del Programa de
Transparencia y Etica Publica, del SARLAFT y del sistema de control interno de la Caja de la
Vivienda Popular.
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8. DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

Mediante solicitud de informacion Memorando Radicado 202611200018173 de fecha 20/01/2026
se solicité a la Oficina Asesora de Planeacion, de acuerdo con lo dispuesto en la normatividad
inherente al Programa de Transparencia y Etica Publica y de acuerdo con las funciones de
evaluacion y seguimiento otorgada a la Oficina Asesora de Control Interno establecidas en el
decreto 648 de 2017, entrega de las evidencias del seguimiento y consolidacion del PTEP en la
Caja de la Vivienda Popular, en adelante CVP, respecto al segundo semestre de 2025.

Mediante radicado 202611300026783 de fecha 27/01/2026 se remite la informacién solicitada
para evaluacion y analisis de la Oficina de Control Interno. Sobre el analisis de los soportes
remitidos por la Oficina Asesora de Planeacion se obtienen los siguientes resultados:

8.1. Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones - OTIC

Se efectud la validacion de la documentacion remitida por la Oficina Asesora de Planeacion,
relacionada con las gestiones adelantadas por la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Como soporte de dichas actuaciones, se anexan las constancias
correspondientes al Reporte del tercer cuatrimestre de 2025 — Riesgos de gestion y riesgos de
corrupcion, asi como la evidencia del cargue de la informacién en el repositorio documental
administrado por la Oficina de Planeacion.

La informacion validada evidencia una oportunidad de mejora en la gestion asociada al Programa
de Transparencia y Etica Publica, especificamente en lo establecido para la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones dentro de la estrategia institucional de lucha
contra la corrupcion, conforme a lo dispuesto en el documento
Programa_Transparencia_y Etica Publica_2025-2026_1, en los términos que se detallan a
continuacion:

- Establecer instrumentos para gestionar los riesgos a la integridad: conflictos de intereses,
soborno, corrupcion y fraude.

- Implementar mediante un instrumento criterios diferenciales de accesibilidad en la
informacion que la entidad genere.

- Disefar, implementar y realizar seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites.

Asi como las definidas en la seccion: Monitoreo, administracion y supervision del PTEP como
integrantes de la primera linea de defensa.

Asi mismo, se presenta la consolidacion del informe “Manual para la Administracion Integral de
Riesgos”, identificado con el Codigo 208-GE-Mn-14, version 01, actualizado y con vigencia a partir
del 23 de diciembre de 2025. Dicho documento establece compromisos institucionales
relacionados con la identificacion de los riesgos, en el marco del modelo de lineas de defensa,
asignando esta responsabilidad como una funcién propia de la primera linea. La actualizacion del
manual incorpora como elemento central la definicion de su objetivo general, el cual se orienta a:

“Definir los lineamientos metodoldgicos que permitan la adecuada administracion integral
de los riesgos de la Caja de la Vivienda Popular.”
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Adicionalmente, el documento establece los objetivos especificos, orientados a:

“— Establecer la metodologia para la administracion integral de los riesgos, conforme a
la normatividad vigente

— Definir los roles y responsabilidades para la adecuada administracion integral de los
riesgos de la entidad

- Orientar las acciones para evitar la materializacién de los riesgos

- Promover el desarrollo de capacidades que permitan la identificacién, prevencion de
los riesgos con relacién a los desafios del entorno

- Medir el nivel de madurez de la gestion del riesgo en la Entidad.”

8.2. Cédigo de integridad

En relacién con el Codigo de Integridad, se presenta la version aprobada por la Direccion durante
la vigencia 2025, en cumplimiento de la Resolucion 3085, mediante la cual se adopta el Ideario
Etico del Distrito en la Caja de la Vivienda Popular. Cabe destacar que, en el afio 2018, en el
marco de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y en
cumplimiento del Decreto Distrital 118 del 27 de febrero de 2018, se llevo a cabo un ejercicio de
armonizacion y actualizacién del Cédigo de Etica, cuyos resultados fueron incorporados en la
presente version del Codigo de Integridad. El Cédigo de Integridad vigente, adoptado mediante
Resolucion 3289 de 2018, establece de manera clara los principios y valores de integridad, el
ambito de aplicacion, asi como los lineamientos para su divulgacion y seguimiento institucional.

En el 2025, se reglamentd la Resolucién 301 del 29 de abril, por el cual se actualiza el equipo de
gestores de integridad de la Caja de la Vivienda Popular, basada en el Acuerdo Distrital 244 de
2006, que en su Articulo 8 establece que en cada entidad distrital se designaran gestores de
ética, con la funcion ser los dinamizadores del proceso de gestion de ética, encargados de
trabajar de manera conjunta con el comité de ética que establezca el gobierno distrital, lo anterior
en cumplimiento del PTEP en la entidad.

El objetivo del cédigo de integridad aprobado en la vigencia 2025, es: “Fortalecer el cumplimiento
de la mision institucional de la CVP, mediante la implementacion del Codigo de Integridad y Buen
Gobierno, promoviendo el comportamiento ético de todos los servidores publicos, en coherencia
con los valores del servicio publico colombiano. Esto se realizara a través de estrategias de
participacion y divulgacion fomentando una cultura organizacional basada en la integridad, la
transparencia y la eficiencia, en cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG) y del direccionamiento estratégico institucional.”

El Cédigo de Integridad es aplicable a todos los servidores publicos y contratistas de la Caja de
la Vivienda Popular, sin distincion de modalidad de vinculacién ni nivel jerarquico. Regula las
actuaciones frente a todas las personas y entidades con las que se interactue, promoviendo la
ejecucion de actividades alineadas con la misién institucional y desarrolladas bajo principios de
transparencia y ética publica.

" PTEP: Programa de Transparencia y Etica Publica.
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8.3. Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos, Financiaciéon del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destrucciéon Masiva-
SARLAFT

Se remiten documentos inherentes al proceso de contratacion de la empresa C&CS
COMPLIANCE S.A.S. - Cremades & Calvo - Sotelo la cual tiene a cargo el montaje e
implementacion del SARLAFT en la Caja de la Vivienda Popular. Al respecto mediante
validaciones en el aplicativo SECOP Il el equipo de seguimiento valida el objeto del contrato en
aras de identificar la implementacion del SARLAFT en la entidad y determinar el cumplimiento
normativo respecto al tema, encontrando los siguientes datos:

Tabla 3. Datos del contrato del contratista respecto a implementacion del SARLAFT en la CVP.

Proveedor C&C Compliance SAS
NIT 901 *kkkkkkhkkkkk

ID del contrato CO1.PCCNTR.8333677
Estado En ejecucion

Niumero del Cto CVP-6**-2025

Prestar servicios profesionales especializados a LA
CAJA DE VIVIENDA POPULAR para apoyar y
acompafar a la entidad en la ejecucion de las
estrategias encaminadas a la implementacion y el
fortalecimiento del sistema de administracion del riesgo
Objeto del contrato de lavado de activos y financiacion del terrorismo
(LAFT) de la entidad y lograr su articulacion dentro del
programa de transparencia y ética publica (PTEP), con
el fin de dar cumplimiento a las regulaciones vigentes y
las actividades asignadas a las areas que participen en
la gestion de dichas acciones

Duracion del Contrato 6 meses
Fecha de Inicio 23/09/2025
Fecha de terminacion 22/03/2026

Fuente: Elaboracién del equipo de seguimiento a partir de informacion de SECORP |I.

Se constata la realizacion de reunion de: “sensibilizacion SARLAFT” realizada desde la
Subdireccién administrativa de la entidad en apoyo de la Direccion Juridica, dirigida a todos los
servidores publicos y contratistas de la CVP, sobre la cual se aporta la presentaciéon en formato
Power Point, lo cual permite constar la realizacion de la actividad.

Por otra parte, en cumplimiento de la implementacion del SARLAFT en la CVP se adjunta
presentacion realizada por el proveedor en el cual indica las etapas para la consolidacion del
sistema en la entidad, las etapas y fases del proyecto se detallan a continuacion:
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Segundo Semestre de 2025.

Tabla 4. Etapas y fases del proyecto de implementacion del SARLAFT con el proveedor C&C
Compliance SAS.

Etapas y Fases del Proyecto
| ETAPA2 |

Ejecucion de estrategias encaminadas al fortalecimiento y puesta en marcha del SARLAFT

Ejecucion de las actividades encaminadas a
implementar controles de debida diligencia

ETAPA3
Elaboracion de documentos,
circulares, socializaciones y/o
sensibilizaciones relacionadas con
el SARLAFT y la debida diligencia.
ETAPA 4
Elaboracion de los indicadores,
informes y documentos y demas
insumos que se
requieran en auditorias o
seguimientos efectuados al _
SARLAFT. ALLLY
Elaboracion de un plan de gestion
detallado con especificacion de _
actividadesy ETAPA 6
responsabilidades Actividades necesarias para la
formulacién y ejecucion de planes de
accion encaminados a alinear el SARLAFT
con el PTEP de la entidad el modelo MIPG

Elaboracion y ejecucion de planes de
accion para laimplementacion del
SARLAFT con el modelo MIPG

I T O O T S|
23 de septiembre 22 de abril
2025 6 Meses 2026

Fuente: Imagen adaptada de presentacion Kick-Off V1 del proveedor, suministrada por la Oficina Asesora
de Planeacion.

Teniendo en cuenta que la entidad contraté una empresa especializada para la implementacion
del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT), se evidencia un enfoque técnico, preventivo y estratégico orientado al fortalecimiento
del cumplimiento normativo y la gestion integral de riesgos, lo cual demuestra la adopcion de
acciones concretas y alineadas con las mejores practicas en materia de control interno,
transparencia y debida diligencia. Esta decision refleja el compromiso institucional de la entidad
con la identificacion, evaluacion, mitigacién y monitoreo de riesgos asociados, asi como con la
adecuacion de sus procesos internos a los requerimientos legales y regulatorios aplicables,
contribuyendo al fortalecimiento de la cultura de cumplimiento y a la sostenibilidad de la gestion
publica desde una perspectiva técnica y ejecutiva. Adicionalmente, el contrato se encuentra
actualmente en ejecucion y debidamente estructurado por etapas y fases, lo que evidencia una
planificacion metddica que permite un seguimiento riguroso de los avances, la correcta
implementacion de los controles necesarios y la garantia de que cada fase del proyecto cumpla
con los objetivos establecidos, consolidando asi un enfoque integral, ordenado y eficiente en la
gestion del riesgo LA/FT.

De igual manera, se realizé la validacion de las 15 actas contenidas en la carpeta No. 4 del
requerimiento de informacion, correspondiente a la documentacion relacionada con el SARLAFT
e implementacion del PTEP en cada una de las areas funcionales de la entidad. Se evidencié que
las actas aportadas presentan deficiencias en su contenido, toda vez que no incluyen informacion



Informe Final Cédigo: 208-CI-Ft-01

: Seguimiento y evaluacion al
ALCALDIAMAYOR cumplimiento del Programa de Paginas: |\ .. .6
DE BOGOTA D.C. 8 de 31

o e Transparencia y Etica Pablica — PTEP - —
Segundo Semestre de 2025. Vigente desde: 01-04-2022

detallada sobre el desarrollo de las reuniones. Adicionalmente, la seccion correspondiente al
archivo del acta no indica la ruta de almacenamiento, lo que sugiere que los documentos no se
encuentran archivados conforme a las normas archivisticas ni a los lineamientos para la gestién
de archivos digitales de la entidad. Finalmente, las actas no cuentan con la firma de los asistentes,
lo cual impide garantizar su validez y trazabilidad.

a) Oportunidad de Mejora No. 1. Fortalecimiento de la gestion documental y formalizacion
de actas de reunion relacionadas con el Programa de Transparencia y ética Publica y el
SARLAFT.

Disefiar e implementar medidas de control orientadas al fortalecimiento del proceso de
elaboracion, formalizacién, custodia y conservacion de las actas relacionadas con el SARLAFT,
asegurando que dichos documentos contengan informacién suficiente, clara y verificable sobre
el desarrollo, decisiones y conclusiones de las reuniones; que se encuentren debidamente
suscritos por los participantes; y que sean archivados conforme a las normas archivisticas
vigentes, a los lineamientos institucionales de gestion documental y a los estandares aplicables
para la administracion de archivos fisicos y digitales. La implementacion de esta accion permitira
mitigar riesgos asociados a la pérdida, alteracion o indisponibilidad de la informacién, a la
ausencia de trazabilidad documental y a la imposibilidad de evidenciar la debida gestion y
supervision del sistema, lo cual podria derivar en observaciones, hallazgos administrativos o
sancionatorios por parte de los entes de control y supervision, asi como en debilidades en el
sistema de control interno de la entidad.

8.4. Conflicto de intereses

Se realiza el aporte de la guia de conflictos de intereses aprobada por la Direccién general
direccion de gestion corporativa, subdirector administrativo, oficina asesora de planeacion y
Oficina de comunicaciones de la CVPcon fecha de producciéon 29/09/2025. Cuyo objetivo general
es:

“Disenar e implementar mecanismos efectivos para la gestion de conflictos de intereses
en la Caja de la Vivienda Popular (CVP), que aseguren el cumplimiento de los principios
éticos, el fortalecimiento del control interno y la proteccion de la objetividad en la toma de
decisiones, promoviendo una cultura organizacional basada en la integridad, la
transparencia y la responsabilidad.”

La consolidacién de este documento tuvo como marco normativo el Cédigo General Disciplinario,
Ley 1952 de 2019, el cual establece en sus articulos 104 y 107 las causales y el procedimiento
aplicable a los impedimentos y recusaciones de los servidores publicos en actuaciones
disciplinarias; asi como el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo — CPACA (Ley 1437 de 2011), que en sus articulos 11 y 12 regula los conflictos
de interés y los tramites correspondientes a impedimentos y recusaciones. De igual manera, se

2 Tomado de: Guia Conflicto de intereses CVP.
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considero el Régimen Penal, especificamente el articulo 56 del Cddigo de Procedimiento Penal
sobre causales de impedimento; la Ley 2013 de 2019, orientada a garantizar los principios de
transparencia y publicidad mediante la divulgacion de declaraciones de bienes, rentas y conflictos
de interés; la Ley 2016 de 2020, por la cual se adopta el Cédigo de Integridad del Servicio Publico
Colombiano; la Directiva Presidencial 001 de 2022, que fija lineamientos para los contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion; la Ley 2195 de 2022, que adopta
medidas para la prevencion y lucha contra la corrupcion; y finalmente, el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica (Ley 80 de 1993), la Ley 1150 de 2007 en lo relativo al
principio de seleccion objetiva, junto con la jurisprudencia y doctrina que complementan esta
materia.

Asi mismo se constata la elaboracion del informe de revision de conflicto de intereses de la
vigencia 2025, suscrito por el director administrativo de la entidad, sobre el cual se indica lo
siguiente:

“En cumplimiento de los principios de transparencia, legalidad y buen gobierno, durante el primer
semestre de la vigencia 2025 se llevé a cabo la revisién correspondiente a la posible existencia de
conflictos de intereses tanto de contratistas como de servidores publicos de la entidad. Para tal
efecto, se realizaron las siguientes acciones:

* Se revisaron las bases de informacién sobre conflicto de intereses de los contratistas, las cuales
fueron remitidas y validadas por la Direccion Juridica.

* De igual manera, se efectud la verificacién de la informacién contenida en la base de datos del
SIDEAP, relacionada con los servidores publicos de la entidad.

Como resultado de las revisiones efectuadas, no se evidencié ni se reporté por parte de ninguna
de las fuentes consultadas la existencia de conflictos de intereses, tanto en lo correspondiente a
contratistas como a servidores publicos, durante el periodo de seguimiento. El presente informe se
emite para los fines pertinentes y como constancia del gjercicio de control y seguimiento realizado
en el marco de la normativa vigente aplicable a la gestion publica.™

Al respecto del informe citado, la Oficina Asesora de Control Interno constata que la entidad se
encuentra enfocada en el fortalecimiento de la transparencia, la legalidad y el buen gobierno, al
adelantar de manera oportuna y sistematica acciones de control y seguimiento orientadas a la
identificacion y prevencion de posibles conflictos de intereses tanto en servidores publicos como
en contratistas, mediante la verificacion de bases de informacién internas y oficiales, la
articulaciéon con dependencias competentes como la Direccion Juridica y el uso de sistemas
institucionales, dejando constancia formal de dicho ejercicio a través de un informe suscrito por
la alta direccion, en el cual se evidencia el cumplimiento de la normativa vigente y el adecuado
ejercicio de los mecanismos de autocontrol institucional.

3 Informe De Revision De Conflicto De Intereses — Vigencia 2025 (Primer Semestre) Fecha: 23 octubre de
2025
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8.5. Primera escuela de gobierno abierto caja de la vivienda popular centro felicidad -
CEFE-, chapinero.

En cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica de la entidad, la Oficina de
Planeacioén presenta una infografia relacionada con la primera Escuela de Gobierno Abierto de la
Caja de la Vivienda Popular, la cual conté con la participacion de panelistas especializados,
quienes aportaron experiencias y conocimientos clave en materia de gestiébn publica,
participacidn ciudadana y practicas de gobierno abierto.

Esta actividad tuvo como objetivo: “Realizar un proceso formativo integral que integrara teoria,
practica y reflexién colaborativa, para fortalecer capacidades, generar pensamiento critico y abrir
oportunidades para la cocreacion de soluciones orientadas a mejorar la gestion publica de la
CVP*’, promoviendo la adquisicion de competencias estratégicas y la consolidacion de espacios
de aprendizaje orientados a la innovacién institucional. La iniciativa fortalece la cultura de
transparencia, fomenta la participacion activa de los servidores publicos y genera oportunidades
para implementar soluciones colaborativas que optimicen la eficiencia y la calidad de los procesos
administrativos de la entidad, alineandose con los principios de buen gobierno y gestion publica
efectiva.

Imagen 1. Infografia de la escuela de gobierno abierto de la CVP realizada en el mes de
noviembre de 2025.

GOBIERMO ABIERIO

1RA ESCUELA DE GOBIERNO ABIERTO

CENTRO FELICIDAD -CEFE-, CHAPINERO

= /(68

PERSONAS ASISTENTES

METODOLOGIA

PROCESO FORMATIVO INTEGRAL EQUIPOS CUP

Loy -

.................... Equi

Fuente: Imagen tomada de infografia aportada por la Oficina Asesora de Planeacion en respuesta a
requerimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica.

4 Objetivo general de la escuela de gobierno abierto de la CV, adaptado de informacién suministrada por la
Oficina Asesora de Planeacion.
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Imagen 2. Metodologia y tematica abordada en la escuela de gobierno abierto celebrado por la
CVP.

METODOLOGIA

PROCESO FORMATIVO INTEGRAL EQUIPOS CUP

4

I N Z

Practica Reflexién colaborativa Equipo GESCO+i Equipos Sociales

REFLEXIONES

JUAN FERNANDEZ ALEJANDRA RODAS SANTIAGO AMADOR NATALIA

MARIA MORALES NICOLAS DiAZ TATIANA FORERO
'! - ‘

Fuente: Imagen tomada de infografia aportada por la Oficina Asesora de Planeacion en respuesta a
requerimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica.

La realizacion de esta actividad de Gobierno abierto, cumple un papel estratégico en el
fortalecimiento de capacidades institucionales y en la transformacion de la cultura organizacional
del Distrito, al promover los principios de transparencia, participacion ciudadana, colaboracion e
innovacion en la gestion publica. A través de procesos formativos integrales que combinan teoria,
practica y reflexion colaborativa, estas escuelas contribuyen a mejorar las competencias de las y
los servidores publicos, fomentan la articulacion entre entidades distritales y actores sociales, y
facilitan el disefio de soluciones a problemas publicos reales mediante metodologias
participativas y de co-creacion, lo que redunda en una gestion publica mas abierta, efectiva,
legitima y orientada a la ciudadania.

De igual forma actividad de Escuela de Gobierno Abierto realizada por la CVP, se alinea
directamente con el Programa de Transparencia y Etica Publica en la medida en que fortalece
las capacidades institucionales para prevenir la corrupcion, promover la integridad y garantizar
una gestion publica transparente y participativa. A través de procesos formativos orientados a la
apertura institucional, la rendicion de cuentas, el uso de datos abiertos y la participacion
ciudadana, estas escuelas contribuyen a consolidar practicas éticas en el ejercicio de lo publico,
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fomentan una cultura organizacional basada en la integridad y la corresponsabilidad, y facilitan el
control social y la vigilancia ciudadana, elementos clave del Programa de Transparencia y Etica
Publica y de sus estrategias de gestion del riesgo, acceso a la informacion y fortalecimiento de la
confianza entre la administracion distrital y la ciudadania.

8.6. Nodo Distrital de Rendicion de Cuentas del Sector Habitat.

El Nodo Distrital de Rendicién de Cuentas del Sector Habitat es una instancia de coordinacion
interinstitucional conformada por la Secretaria Distrital del Habitat (SDHT) y las entidades que
hacen parte de ese sector (como la Caja de la Vivienda Popular, la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota y la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota). Este nodo hace parte del Sistema Nacional de
Rendicion de Cuentas (SNRC) y tiene como propésito articular esfuerzos para facilitar, organizar
y promover ejercicios de rendicion de cuentas sectoriales, mediante el suministro de informacion,
el didlogo de doble via con la ciudadania y la evaluacion conjunta de la gestion publica sobre
temas relacionados con servicios publicos, habitat urbano y rural, desarrollo urbano, espacio
publico y acceso a la vivienda en Bogota D.C. Asimismo, impulsa la participacion ciudadana, la
co-creacion de soluciones y el control social, atendiendo las particularidades de los distintos
grupos de interés vinculados al sector.®

En relacion con el asunto, la Oficina Asesora de Planeacion remitio a esta Oficina de Control
Interno el acta de la reunién celebrada, en la cual se abordaron de manera articulada los
principales temas estratégicos asociados al funcionamiento del Nodo Distrital de Rendiciéon de
Cuentas del Sector Habitat. En dicha sesion se socializé y analizé el Plan de Accion del Nodo
para el periodo 2025-2027, precisando las lineas de trabajo, actividades programadas,
responsables y cronograma de ejecucion; igualmente, se trataron los aspectos metodoldgicos y
operativos relacionados con el desarrollo de los Dialogos Ciudadanos, como mecanismo de
participacion y retroalimentacion de la gestion sectorial; y, finalmente, se revisaron los
lineamientos, avances y acciones requeridas para la realizacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Sectorial, en cumplimiento de la normatividad vigente y de los principios
de transparencia, participacion y control social.

Lo anterior se enmarca en las acciones orientadas al cumplimiento del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP), en tanto fortalece los ejercicios de rendicién de cuentas,
promueve la integridad institucional y facilita el control social y la vigilancia ciudadana. La
documentacion remitida constituye un insumo relevante para el seguimiento a la planeacion, la
articulacion interinstitucional y el avance en la implementacion de los compromisos sectoriales en
materia de transparencia, ética publica y participacion ciudadana.

5 Secretaria Distrital del Habitat. Informe Previo de Rendicion de Cuentas Sectorial — Nodo Sectorial de
Rendicién de Cuentas del Sector Habitat. Bogota: SDHT, 2025.
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8.7. Plan de accién de participacion ciudadana y Control Social Caja de la Vivienda
Popular 2025.

Se remite plan de accién de participacion ciudadana en formato Excel en el cual se identifican las
siguientes actividades y grupos de valor involucrados:

Tabla 5. Plan de accion de participacion ciudadana y Control Social Caja de la Vivienda Popular

2025.
Grupos de valor involucrados (Ciudadania
N° Nombre de la Actividad beneficiada; veedores; pares; aliados;
Reguladores)
1 Rendiciéon de Cuentas CVP Grupos de Valor
Encuentros de fortalecimiento de la
2 Participacion ciudadana desde la|Pares
Gestion Social
3 Disefio de la ruta de la participacion Ciudadania beneficiada y Veedurias
ciudadana de la CVP
4 gerram_ientas de control social para la Ciudadania beneficiada y Veedurias
omunidad
. .. ... |JAC, organizaciones sociales barriales,
5 Encuentros de planeacion participativa comunitarias y ambientales, comités de
y desarrollo comunitario. veeduria ciudadana ’
Comunidad beneficiaria del Proyecto. Comité
6 Acuerdo de Sostenibilidad de Veeduria, JAC, organizaciones sociales
barriales, comunitarias y ambientales
7 Pacto Por Un Mejoramiento Barrial y | Entidades del Distrito, JAC, organizaciones
Un Territorio Mas Seguro sociales barriales, comunitarias y ambientales.
8 Encuentros” Nuevos Afectos, Nuevos JAC, _organizaciones_ sociales b_a’rriales,
Territorios" comum,tarl_as y ambientales, comités de
veeduria ciudadana.
JAC, organizaciones sociales barriales,
9 Construyendo Confianza comunitarias y ambientales, comités de
veeduria ciudadana.
10 Reunlopes_ de con los comités de Comités de veeduria ciudadana.
veeduria ciudadana.
Dialogos Ciudadanos para el ejercicio
11 de la participacion con enfoque de | Ciudadania beneficiada y Veedores
geénero
Ciudadania beneficiada, veedurias, pares,
12 Entrega de titulos de propiedad afiliados, reguladores, lideres y actores sociales
y comunitarios.

Fuente: Informacion adaptada para efectos del seguimiento al PTEP de archivo formato Excel Q4
Seguimiento PPCCS 2025, aportado por la oficina asesora de planeacion.

Se determina que cada una de las actividades programadas se encuentra articulada con el
Manual de Gestion Social, Dichas actividades se encuentran enfocadas a grupos de valor
claramente definidos, priorizando la ciudadania beneficiada, las veedurias ciudadanas, los pares
institucionales, los aliados estratégicos y las entidades reguladoras, de acuerdo con el alcance
de cada intervencion. Asimismo, para cada actividad se define una meta o producto especifico
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orientado al fortalecimiento de la participacion ciudadana incidente y a la generacion de insumos
para la gestién institucional, junto con una meta cuantitativa asociada a los mecanismos de
participacion ciudadana implementados (audiencias publicas, mesas de trabajo, talleres,
asambleas, foros, encuestas, visitas territoriales y canales digitales), lo cual permite evidenciar
resultados medibles, facilitar la trazabilidad de la gestién y verificar el cumplimiento de los
compromisos en materia de participacion, transparencia y control social.

8.8. Guia de Gestion Social

En atencién al cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica, la Oficina Asesora
de Planeacién aporta como insumo de seguimiento el documento titulado GGS 2025-V5, el cual
contiene la Guia de Gestion Social: herramientas para la accién social en territorio, orientada a
estandarizar y fortalecer las intervenciones sociales desarrolladas por la entidad. Dicho
documento fue elaborado por la Alcaldia Mayor de Bogota, en articulacion con la Caja de la
Vivienda Popular y la Oficina Asesora de Planeacion de la CVP, e incorpora aportes técnicos,
revisiones y validaciones realizadas por los directores técnicos y los lideres de gestion social de
la entidad, garantizando su coherencia con los lineamientos institucionales, los principios de
integridad, transparencia y participacion ciudadana, asi como su aplicabilidad operativa en los
territorios, lo cual contribuye al fortalecimiento de la gestion social, la rendicion de cuentas y el
control social.

“La Caja de la Vivienda Popular (CVP) presenta la Guia de Gestion Social (GGS) como
una herramienta disefiada para fortalecer el componente social en todos sus programas
misionales. Esta guia esta basada en el Manual de Gestion Social original de la entidad
(Version 01, 10/09/2021), los lineamientos de la Guia de Gestion Social de la Secretaria
Distrital del Habitat (SDHT, 2024), el Decreto 477 de 2023 y la Politica Publica de
Participacion Incidente de Bogota.

Surge para unificar los lineamientos de intervencion social en proyectos donde interviene
la CVP, garantizando respuestas efectivas, metodologias y resultados acordes con las
realidades sociales de los territorios donde opera la entidad. En este contexto, la gestion
social se convierte en el eje integrador que complementa las intervenciones fisicas y
juridicas con acciones de participacion ciudadana y fortalecimiento comunitario que
garantizan la apropiacion y la sostenibilidad en los territorios.”

6 Texto tomado de: GUIA DE GESTION SOCIAL Herramientas para la accién social en territorio.
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Imagen 3. Caratula de documento guia de gestion social de la Caja de la Vivienda Popular
realizado en 2025.

GUIADE GESTION SOCIAL

Herramientas para la accién social en territorio

Fuente: Imagen adaptada del archivo, GGS 2025-V5 suministrado por la Oficina Asesora de Planeacion
en respuesta al requerimiento de la Oficina Asesora de Control Interno.

A partir del presente proceso de seguimiento al PTEP se constata que la Guia de Gestién Social
de la Caja de la Vivienda Popular, se configura como un instrumento estratégico y operativo
orientado a fortalecer y estandarizar el componente social en el desarrollo de los programas
misionales de la entidad. La guia articula los lineamientos institucionales previos con el marco
normativo y de politica publica vigente en materia de participacion, integrando enfoques de
gestion social, participacion ciudadana e innovacion para responder de manera pertinente a las
realidades sociales de los territorios de intervencion. Asimismo, consolida la gestion social como
un eje transversal que complementa las actuaciones fisicas y juridicas, promoviendo la
apropiacion comunitaria y la sostenibilidad de los proyectos. Su construccion participativa y su
enfoque en la actualizacion permanente, la claridad metodoldgica, la evaluaciéon de impacto y el
uso de herramientas innovadoras permiten a la CVP contar con criterios y mecanismos de
seguimiento que fortalecen la coherencia institucional, la toma de decisiones y la generacién de
confianza con las comunidades, en concordancia con los principios de transparencia, ética
publica y control social.
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Enfocado al seguimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica que desarrolla la Oficina
Asesora de Control Interno, es importante destacar que el documento Guia de Gestién Social,
contempla 4 enfoques transversales que se relacionan a continuacion:

Imagen 4. Enfoque de derechos de la guia de Gestion Social 2025 de la CVP.

/ N
@ﬁ@ SitGia a las personas como sujetas de derechos (y no
simplemente beneficiarias de asistencia), orientando

la intervencion social hacia el reconocimiento,

la garantia y la materializacion de esos derechos

en el territorio. Este enfoque parte del principio
constitucional del Estado Social de Derecho, segun

el cual el Estado es garante de condiciones basicas

para la vida digna, y concibe la gestién social como

un medio para empoderar a comunidades antes

excluidas. De este modo, se asegura que las politicas

y los proyectos de la CVP contribuyan a cerrar

brechas de desigualdad y a promover la ciudadania

L activa de las comunidades atendidas. )

Fuente: Guia de Gestion Social - Herramientas para la accién social en territorio de gestion social.

( Enfoque de derechos

El enfoque de derechos plantea que la intervencién social de la CVP se centre en las personas y
comunidades como actores con derechos propios, y no unicamente como receptoras de
beneficios institucionales. Desde esta perspectiva, la gestidon social se orienta a garantizar
condiciones de vida digna, fortalecer la participacién y promover el empoderamiento comunitario
en los territorios, en coherencia con el principio del Estado Social de Derecho. De esta manera,
las acciones y proyectos desarrollados buscan contribuir a la reduccién de brechas de
desigualdad y al fortalecimiento de una ciudadania activa, capaz de incidir en los procesos
sociales y publicos que afectan su entorno.

Imagen 5. Enfoque Territorial de la guia de Gestidon Social 2025 de la CVP.

Qg B ~
Reconoce que el territorio no es solo un escenario

fisico, sino un entramado de relaciones sociales,
culturales y econédmicas que condicionan la vida
de las comunidades. La gestién social con enfoque
territorial considera las especificidades locales
—condiciones geograficas, identidades barriales,
dinamicas urbanas o rurales— en la planeacion y
ejecucién de las intervenciones. Implica planificar
a distintos niveles (local, distrital) atendiendo las
disparidades entre ellos, y entender que el territorio
es indispensable para el ejercicio libre y auténomo
de los derechos de individuos y comunidades.

En resumen, este enfoque asegura que cada
proyecto de la CVP se adapte al contexto particular
de cada barrio o comunidad, aprovechando sus
potencialidades y abordando sus desafios propios.

[ Enfoque territorial

_/
Fuente: Guia de Gestion Social - Herramientas para la accién social en territorio de gestion social.
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El enfoque territorial entiende que los proyectos de la CVP deben partir del reconocimiento de
que cada territorio tiene dinamicas, necesidades y realidades propias, que van mas alla de su
dimensioén fisica. Desde esta mirada, la gestion social se disefa y ejecuta teniendo en cuenta las
condiciones sociales, culturales, econdmicas y geograficas de cada barrio o comunidad, lo que
permite que las intervenciones sean mas pertinentes y efectivas.

Imagen 6. Enfoque de Género de la guia de Gestion Social 2025 de la CVP.

/7 A
S Este enfoque reconoce que las relaciones de poder
estan atravesadas por factores como la orientacion
sexual, las identidades, la etnia, la raza, la clase
social, entre otras, que visibilizan las desigualdades
que buscan ser intervenidas a través de estrategias

como la equidad e igualdad de oportunidades;

politicas antipobreza; el empoderamiento y la
transversalizacion del enfoque de género en los

distintos programas y proyectos. \L

- 4

Fuente: Guia de Gestion Social - Herramientas para la accién social en territorio de gestion social.

El enfoque de género reconoce que en la sociedad existen desigualdades originadas por
relaciones de poder asociadas al género, la orientacion sexual, la etnia, la raza y la condicion
social, las cuales influyen en el acceso a oportunidades y derechos. Desde esta perspectiva, la
gestion social de la CVP busca identificar y reducir estas brechas mediante acciones orientadas
a la equidad, la igualdad de oportunidades y el empoderamiento de las personas y comunidades.

Imagen 7. Enfoque Poblacion Diferencial de la guia de Gestion Social 2025 de la CVP.

~
J

&

N Garantiza que las intervenciones visibilicen la
diversidad de grupos poblacionales y ajusten sus
estrategias segun las necesidades especificas de
cada uno. Bogota es una ciudad heterogéneay
este enfoque busca evitar soluciones uniformes
que ignoren brechas de exclusion o discriminacion.
En la practica, aplicar el enfoque diferencial
significa disenar acciones que respondan a las
particularidades de poblaciones vulnerables o
minoritarias, de manera que todas puedan gozar
efectivamente de sus derechos.

" J

poblacional-diferencial

( Enfoque

Fuente: Guia de Gestion Social - Herramientas para la accién social en territorio de gestion social.
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El enfoque poblacional diferencial parte del reconocimiento de que la poblacién de Bogota es
diversa y que las intervenciones de la CVP deben ajustarse a las necesidades particulares de
cada grupo. Desde esta mirada, la gestion social evita aplicar soluciones homogéneas y, en su
lugar, disefia acciones especificas que respondan a las realidades de poblaciones vulnerables o
minoritarias. De este modo, se busca reducir brechas de exclusion y discriminacion, garantizando
que todas las personas y comunidades puedan ejercer de manera efectiva sus derechos en
condiciones de equidad.

8.9. Programa de Mejoramiento Integral de Barrios con Entornos Seguros

En respuesta a la solicitud de informacion relacionada con las evidencias del seguimiento y
consolidacién del PTEP, la Oficina Asesora de Planeacion remite la publicacion en la pagina web
de la entidad del programa en mencion, el cual esta enfocado en la ética publica, el presente
programa busca:

“avanzar en el mejoramiento del espacio publico seguro, infraestructura publica y calidad
de vida de los habitantes. En primer lugar, con la focalizacion de los territorios a través de
los criterios de priorizacion, para posteriormente elaborar los estudios y disefios con
participacion ciudadana, y finalizando con la ejecuciéon y entrega de la obra a la
comunidad.”

De igual forma, el programa contempla acciones enfocadas en: Mejorar las condiciones de
habitabilidad, en los poligonos priorizados de los barrios legalizados de origen informal en la
ciudad de Bogota, con el fin de promover espacios seguros y planear el espacio publico en los
poligonos priorizados de los barrios legalizados de origen informal en la ciudad de Bogota, con el
fin de promover espacios seguros.

De acuerdo con lo expuesto el Programa de Transparencia y Etica Publica se materializa a través
de acciones misionales orientadas a la mejora del habitat y la calidad de vida de la ciudadania,
articulando la transparencia con la gestion territorial. La publicacién del programa en la pagina
web fortalece el acceso a la informacion, mientras que la priorizacion de territorios, la participacion
ciudadana en la planeacion y la entrega de obras a la comunidad reflejan una gestion ética,
participativa y orientada a la reduccion de brechas en barrios legalizados de origen informal.

8.10. Acciones ejecutadas por la Direccion de Mejoramiento de Vivienda de
acuerdo con el programa de ética publica.

La transparencia y la ética publica se consolidan como ejes transversales de la gestion
institucional, en la medida en que permiten fortalecer la confianza ciudadana y garantizar el
ejercicio efectivo del derecho de acceso a la informacién. La publicacion estructurada y accesible
de los servicios y programas en la pagina web institucional constituye una practica clave de

7 Informacién tomada de: Caja de la Vivienda Popular - Programa de Mejoramiento Integral de Barrios con
entornos sequros
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rendicion de cuentas, al facilitar la consulta oportuna por parte de la ciudadania y reducir riesgos
asociados a la opacidad en la gestion. En particular, la divulgacion de programas como
Mejoramiento de Fachadas, Mi Casa Viva y Curaduria Publica Social contribuye a asegurar
condiciones de equidad y transparencia en el acceso a los servicios, al brindar informacion clara
sobre requisitos, beneficios y procedimientos, en coherencia con los lineamientos del Programa
de Transparencia y Etica Publica y los objetivos de control interno.

Durante el segundo semestre de 2025, se ejecutaron programas como mejoramiento de fachadas
con la participacion de funcionarios de la CVP, las cuales cuentan con evidencia que pudo ser
constata por la Oficina Asesora de Control Interno, para efectos del presente seguimiento,
mediante las publicaciones en la pagina web de la entidad:

Imagen 8. Programa de mejoramiento de fachadas 2025.

uiiEion ‘ BOGOT/, Iicio Noticias

¥

Suba-Bilbao florece a punta de color y trabajo
colectivo

Mas noticias

Espacios piblicos (o) >
Medios comunitarios ) =
Calendario de actividades g) >
Transformacion gy =

Informacién ) >

o K ayuda?
+573186127251

Fuente: Programa de mejoramiento de fachadas, en el marco de la ética publica, tor’hado de la pagina web
de la entidad, fecha 29/01/2026, link: Caja de la Vivienda Popular - Suba-Bilbao florece a punta de color y
trabajo colectivo

Imagen 9. Programa vivienda Viva — La magia de Transformar 2025.

S | Vi e e o boyectarde  henciomyseniconals T
!: POPULAR | BOGOT/\ et Nosot inversién ciudadania Participa  ntormacion

PUBLICA
SOCIAL

Mi Casa Viva: La magia de transformar

T Tl

Més noticias

Espacios publicos () >
Medios comunitarios g >

Calendario de actividades ) >

) Necesitas ayuda?
+573186127251
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Fuente: Programa Vivienda viva, en el marco de la ética publica, tomado de la pagina web de la entidad,
fecha 29/01/2026, Link: Caja de la Vivienda Popular - Mi Casa Viva: La magia de transformar

Imagen 10. Curaduria Publica Social

®'cov.co

8 | vilikioa o Noteias  Nosomos  PrOVeCtoSde Aencényseniciosala
.,.!«, POPULAR | BOGOT/\ " et Hosor inversion ciudadania Paricip  iotormacion

Todos los tramites de la Caja de la Vivienda
Popular son gratuitos

La campaiia distrital 2025

“Aqui si pasa” N o <

Fuente: Curaduria publica social en el marco de la transparencia, tomado de la pagina web de la entidad,
fecha 29/01/2026, Link: Caja de la Vivienda Popular - Todos los tramites de |la Caja de la Vivienda Popular
son gratuitos

Imagen 11. Evidencia programa Mejora tu Casa

[®'Gov.co

VR o Noume Nosoues | Provectosde Atanciony servclosal s Tomspaenciay ccesosls
u;m.a‘ VIVIENDA | BOGOT/\ [ Not Nosots ; Particp

inversion ciudadania informacion

Islandia abre sus puertas al programa “Mejora tu
Casa” en Bosa

+573186127251

La campaiia distrital 2025

Fuente: Programa Mejora tu Casa en el marco de la Eﬁca Puit;iica, tomado de la pagina web de la entidad,

fecha 29/01/2026, Link Caja de la Vivienda Popular - Islandia abre sus puertas al programa “Mejora tu
Casa” en Bosa

Con base en los soportes remitidos por la Oficina Asesora de Planeacion durante la vigencia
2025, se evidencian acciones orientadas al fortalecimiento de la ética publica, desarrolladas con
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el principal grupo de valor de la Caja de la Vivienda Popular, esto es, la ciudadania. De acuerdo
con la informacion suministrada y las evidencias de ejecucion de los programas publicadas en la
pagina web institucional, se observa que la entidad da cumplimiento al Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) desde sus distintos procesos funcionales, mediante la
implementacién de practicas de transparencia, el acceso gratuito a los tramites y servicios a cargo
de la CVP, y la ejecucién de acciones orientadas al mejoramiento integral de barrios y viviendas
en territorios priorizados, especialmente aquellos con mayores condiciones de vulnerabilidad, en
coherencia con su objeto misional y los principios de la gestién publica.

8.11. Esquema de publicacion de informacion de la pagina web de la caja de la
vivienda popular

En cumplimiento del programa de transparencia y ética publica, la Oficina Asesora de Planeacion
remite evidencia respecto a las publicaciones efectuadas en la pagina web de la entidad durante
la vigencia 2025, esta informacién se remite mediante el formato: “ESQUEMA DE PUBLICACION
DE INFORMACION DE LA PAGINA WEB DE LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR” Cédigo:
208-COM-Ft-20 Version: 4, registro llevado a cabo por la Oficina de Comunicaciones de la Caja
de la Vivienda Popular. La estructura del informe de publicaciones se muestra a continuacion:

Imagen 12. Reporte de publicaciones en la pagina web de la entidad en cumplimiento del
programal/ley de transparencia.

codigo: 208-cOMF1-20

ESQUEMA DE n oe Version: 4

RESPONSABLE DE LA RESPONSABLE DE FECHA
" PUBLICAR LA
INFORMACION INFORMACION PAGINA WEB

CATEGORIA TITULO EN LA PAGINA IDIOMA FORMATO MEDIO DE UNK DE

jos [ Oficina Asesora de
Comunicacion:

1.3 Mapas y Cartas descriptivas de los Anual o cada vez que se requiera https://cvp.gov.co/nosotros/Ia- Oficina Asesora de
1 Informacién de1a Entidad v € oigital Medio Electrénico a N

procesos seanal tegrado-de-gestion Planeacion

10/09/2025

2 que se requiera [ https://cvp /atencion-y-servicios:
a:la de-atencion com:

1. Informacion de la Entidad 1.4 Directorio Institucional Espatol Digital Medio Electrénico 26/09/2025

https://cvp.gov.co/nosotros/gestion:
blicos
1. Informacion deIa Fatidad Fipatol Digital Medio Flectrénico Mensual humana/directorio-de-servidores-
empleados o contratistas.
publicos-y-contratistas

31/10/2024

L. Informacion de la Entidad |  1.5.2 Apertura Agendas Directivos. | Espafol Digita Medio Electrénico Mensual

14/06/2025

Anual o cada vez que s requiera

t6n de Comunicaciones. . 21/07/2025

. sparencia-
L. nformacién de la Entidad 16 Directorio de entidades. Espatol Digital Medio Electrénico Gesti
tor-habitat Comunicaciones.

https:
directori

Fuente: Informacién adaptada de archivo titulado: 12-Esquema de Publicacién de Informacion DIC 2025
Version 4 OAP-OAC suministrador por la Oficina de Planeacién en respuesta a requerimiento de la
Oficina Asesora de Control Interno.



Informe Final Cédigo: 208-CI-Ft-01

‘ Seguimiento y evaluacion al
ALCALDIAMAYOR cumplimiento del Programa de Paginas: |\, <sn- 6
DE BOGOTA D.C. . L. T 22 de 31
Transparencia y Etica Publica — PTEP -
Vigente desde: 01-04-2022

Segundo Semestre de 2025.

En este apartado, la Oficina Asesora de Planeacién remite, de manera complementaria, el acta
de la reunién en la cual se analizaron los riesgos asociados al registro y gestion de activos en el
marco de los procesos de comunicacién institucional. Dicho ejercicio tuvo como finalidad
identificar y mitigar riesgos relacionados con la implementacion del Programa de Transparencia
y Etica Publica, fortaleciendo los controles y las acciones preventivas orientadas a garantizar la
integridad, la trazabilidad de la informacion y la adecuada gestién de los activos de comunicacion
de la entidad.

Finalmente, se remite la matriz de riesgos actualizada del proceso de comunicaciones, en la cual
se identifica el riesgo relacionado con la posible pérdida de la confidencialidad y la disponibilidad
de la informacién. Asimismo, se encuentran definidos los controles y acciones de mitigacion
correspondientes, orientados a prevenir la materializacion del riesgo, fortalecer la seguridad de
la informacién y garantizar la continuidad y confiabilidad del proceso, en coherencia con los
lineamientos del Sistema de Control Interno y el Programa de Transparencia y Etica Puablica.

8.12. Rendicion de cuentas

En relacion con la rendicién de cuentas a la ciudadania, la Oficina Asesora de Planeacion remite
las actas elaboradas por el equipo responsable de este proceso, las cuales evidencian el
desarrollo de ejercicios orientados a garantizar la transparencia y el acceso oportuno a la
informacion publica sobre la gestion de la Caja de la Vivienda Popular. Dichas actas documentan
la socializacion del avance y estado de los programas y proyectos ejecutados por la entidad, y se
encuentran acompafadas de los respectivos anexos de listados de asistencia, los cuales
permiten verificar la participacion ciudadana y la trazabilidad de las acciones adelantadas.

A continuacion, se relacionan las actas aportadas:

- Acta de Rendicion de Cuentas Bosa_lslandia_29112025

- Acta de Rendicion de Cuentas CiudadBolivar_MariaCano_29112025
- Acta de Rendicion de Cuentas Interna_CVP_10122025

- Informe Dialogo Ciudadano Sectorial - Ciudad Informal 18NOV

- Informe Dialogo Ciudadano Sectorial - Revitalizacién (1)

- Informe Dialogo Ciudadano Sectorial - Vivienda 20NOV

Adicionalmente se remite el memorando 2-2025-88337 de fecha 17/12/2025 dirigido a la direccion
de la Veeduria distrital bajo el asunto: CONFIRMACION REMISION DE FORMATOS DE
SISTEMATIZACION Y EVALUACION DIALOGOS CIUDADANOS, sobre el particular el cuerpo
del memorando indica:

En atencién a las orientaciones dadas por la Veeduria Distrital por medio de la circular
004 de 2024, sobre la sistematizacion y evaluacién de los espacios de rendicion de
cuentas, queremos por medio del presente, notificar que se remitié la sistematizacion de
los dltimos didlogos ciudadanos realizados el 18, 20 y 22 de noviembre de 2025, sobre
las lineas estratégicas Ciudad Informal, Vivienda y Servicios Publicos, respectivamente.
Es importante anotar que estos espacios se realizaron, ademas, en el marco del Nodo
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Distrital de Rendiciéon de Cuentas del Sector Habitat, por lo que la participaciéon de sus
entidades vinculadas fue la siguiente:

e 18 de noviembre, Ciudad Informal: Secretaria Distrital del Habitat, Caja de la
Vivienda Popular.

e 20 de noviembre, Vivienda: Secretaria Distrital del Habitat, Caja de la Vivienda
Populary

o Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano — RenoBo.

e 22 de noviembre, Servicios Publicos: Secretaria Distrital del Habitat, Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, y Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota — EAAB ESP.

De la informacion presentada se puede concluir que la Caja de la Vivienda Popular, a través de
la Oficina Asesora de Planeacion, viene desarrollando de manera sistematica y documentada los
ejercicios de rendicion de cuentas a la ciudadania, en cumplimiento de los principios de
transparencia, acceso a la informacion y participacion ciudadana. La existencia de actas, informes
de dialogos ciudadanos y listados de asistencia permite evidenciar la trazabilidad de las acciones
adelantadas y la participacion efectiva de la ciudadania en los espacios habilitados para la
socializacion de la gestion institucional. Adicionalmente, la remisién oportuna de los formatos de
sistematizacion y evaluacion a la Veeduria Distrital, en atencion a los lineamientos establecidos,
asi como la articulacion con el Nodo Distrital de Rendicion de Cuentas del Sector Habitat y la
participaciéon de entidades sectoriales, demuestra un adecuado nivel de coordinacion
interinstitucional y el cumplimiento de los compromisos asociados al Programa de Transparencia
y Etica Publica y a la politica de rendicién de cuentas del Distrito.

8.13. Accesibilidad en medios electréonicos para la poblacion en condicién de
discapacidad

seguimiento a la informacién generada por la Entidad, el cual incorpora un enfoque diferencial
poblacional orientado a garantizar el acceso equitativo a los contenidos institucionales. Como
soporte de lo anterior, se evidencia la implementacién de una herramienta tecnolégica basada en
inteligencia artificial, integrada a los sitios web y aplicaciones de la entidad, que permite mejorar
la accesibilidad digital para personas en condicion de discapacidad. Esta solucion facilita la
adaptacion de los contenidos a diversas necesidades funcionales, fortalece el cumplimiento de
los principios de igualdad, no discriminacion y acceso a la informacion publica, y contribuye al
avance de la Entidad en materia de transparencia, inclusion y garantia de derechos en entornos
digitales.
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Imagen 13. Medicion de criterios diferenciales poblacionales de acceso a la informacion de la

CVP.

Herramienta implementada plataforma basada en inteligencia artificial que facilita la accesibilidad web para sitios web y aplicaciones

Medicién y seguimiento a la informacion que genera la Entidad teniendo en cuenta criterios diferenciales poblacionales

Herramientas s el " . Poblacién en condicién de discapacidad Poblacién en condicién especial o con trastorno
Poblacién en condicion de discapacidad Visual ™ o O Cumple No Cumple
Implementadas Auditiva especifico de aprendizaje
Widget que permite a los usuarios personalizar la apariencia y
UserWay - Manejo de funcionalidad del sitio web para satisfacer las necesidades individuales
) . No aplica No aplica
Contrastes al sitio web de accesibilidad visual a partir de manejo de 3 contrastes de luz en
tonos verdes , amarillos y azules.
UserWay - Manejode | Widget que permite a los usuarios personalizar los textos dispuesto en
Resaltamiento de titulos, | la p4gina web exclusivamente resaltando los titulos de una seccién y No aplica No aplica
subtitulos. los subtitulos que corresponda.
UserWay - Disposicién de i B ~ | web
aument de tamafia de Widget que permite a (05 usuarios del portal web aumentar en 4 No aplica No aplica
textos tamarios los textos permitiendole a la poblacién en condicién de
discapacidad visual aumentar la posibilidad de lectura de textos.
UserWay - Ajuste de Widget :ue pem:!ltde allas uS:u:nasdﬂel pofd(al web aumentar en 3
espaciado entre palabras y puntos de espaciado las palabras entro de un texto para mejor No aplica No aplica
etras comprensién de textos para personas en condicién de discapacidad
visual
UserWay - Disposicion de Widget que permite a los usuarios del portal web detener los
detencion de imagenes movimientos de imagenes animadas o de gifs de accesibilidad web No aplica No aplica
animadas, gifs, videos principalmente en lengua de sefias colombiana.
Widget que permite a los usuarios del @
UserWay - posibilidad de
Y - posi No aplica portal web esconder temporalmente las No aplica Cumple
Ocultar imagenes imagenes de un articulo o una pégina
basica con el fin de seleccionar solo los
textos con fines de optimizar el motor de
Microsoft Bing al momento de usar
traductores u lectores de texto a voz.
Widget que permite a los usuarios con trastornos
UserWay - Alternativa para get que p
. . del por deterioro en la
manejo de Poblacion con No aplica No aplica a
Dixlesia capacidad de reconocer palabras con lectura lenta o
pausada.
Widget que permite a los usuarios del portal web posicionar el mouse
rWay Altern: rsor en un lugar ifi I n; ncuentr;
UserWay Alternativa o cursor en un lugar especifico de la pagil 2 que se encuentra No aplica No aplica
posicionamiento de cursor consultanto, ademas de generar una linea que diferencia o resalta
parrafos o modulos seleccionados durante la navegacion.

Fuente: Informacion aportada por la Oficina de Planeacion y validacién de procedimientos cargados en la
pagina web de la entidad fecha de revision: 29/01/2026 : Caja de la Vivienda Popular - Accesibilidad en

medios electronicos para la poblacion en condicion de discapacidad

8.14. Régimen disciplinario de los servidores de la CVP

Frente al tema en asunto se remite citacion a capacitaciéon en régimen disciplinario, realizada

durante la vigencia 2025, la cual tuvo como objetivo:

(“...7)

- Prevenir acciones disciplinarias: Capacitar a los servidores en la prevencion de acciones
disciplinarias y promover un ambiente laboral respetuoso y eficiente.
- Conocer los deberes y derechos: Orientar a los servidores sobre sus deberes y derechos en el

marco del régimen disciplinario.

- Cumplir con las politicas: Garantizar el cumplimiento de las politicas de la Secretaria Juridica

Distrital.
(“...7)
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La implementacion de estas acciones genera beneficios orientados al fortalecimiento institucional,
en tanto permite mejorar el conocimiento y la comprension del régimen disciplinario y de las
politicas definidas por la Secretaria Juridica Distrital, reducir el riesgo de la ocurrencia de faltas o
acciones disciplinarias mediante la promocion de un ambiente laboral seguro y respetuoso, y
contribuir a la mejora continua de la gestion de la Caja de la Vivienda Popular, a partir del
fortalecimiento de las capacidades internas y el cumplimiento de los lineamientos normativos
aplicables.

Adicionalmente, se realiza Curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién dirigido
a todos los servidores de la Caja de la Vivienda Popular, como se muestra a continuacion sobre
el particular se validan los soportes correspondientes a listado de asistentes:

Imagen 14. Evidencia de realizacion de curso en integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion.

Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion

Curso virtual

-
Las personas que estan trabajando en las entidades publicas, sin importar el tipo de vinculacion laboral, siempre deben actuar orientados bajo la cultura de la legalidad y la ética
de lo publico. Por ello, con el fin de orientar a los servidores publicos en la importancia de actuar con base en estos principios Funcion Publica y la Escuela Superior de
Administracion Publica, ESAP, dan a conocer el nuevo Curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion

El curso ayuda a reflexionar e informarse frente a la pregunta ¢ Cudl es el valor de ser servidor piblico en Colombia?. Asi, a través de tres temas se brindan orientaciones sobre
¢A qué se refiere la lucha contra la corrupcion?; ;Qué es la transparencia? y ;qué se entiende por integridad publica?, con el fin de brindar los el conocimiento basico para tener
en cuenta para tomar decisiones y asumir comportamientos en los que prevalezca el interés general por encima del interés particular

Perfil del participante

El curso estara abierto para los gerentes publicos y todos los servidores publicos de las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial, asi como para las personas
vinculadas mediante contrato de presentacion de servicios, en el marco de los programas de induccién y reinduccion

Inscripciones abiertas

Si usted esta interesado/a en participar en este curso virtual, le invitamos a que realice su inscripcion en el siguiente formulario

Inscribirse al curso

Cordialmente,

CAPACITACIONES CVP
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Caja de Vivienda Popular

Bogota

Fuente: Soportes remitidos por la Oficina Asesora de Planeacion en respuesta a requerimiento de la
Oficina Asesora de Control Interno de la CVP.
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8.15. Sensibilizacion en lenguaje de senas

En el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica, y con el proposito de fortalecer una
comunicacion incluyente y accesible para todas las personas, se remiten las evidencias
correspondientes a la realizacion de jornadas de capacitacion en sensibilizacién en lengua de
sefias, debidamente soportadas. Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de las
competencias institucionales para la atencién a poblacién en condicién de discapacidad auditiva,
promueven el enfoque de inclusion y accesibilidad en la gestién publica y reflejan el compromiso
de la entidad con la garantia del derecho a la informacion, la igualdad de trato y la mejora continua
de la calidad en la prestacion de sus servicios.

Imagen 15. Evidencia de capacitacion en sensibilizacion en lenguaje de sefias.

Fuente: Imagen suministrada por la OAP a partir de requerimiento de informacién de la Oficina Asesora
de Control Interno, la adaptacion de la imagen se realiza para efectos del presente informe de
seguimiento.



Informe Final Codigo: 208-CI-Ft-01

‘ Seguimiento y evaluacion al
ALCALDIAMAYOR cumplimiento del Programa de Paginas: |\ .6
DE BOGOTAD.C. . Z,. Loy 27 de 31

HABITAT Transparencia y Etica Publica — PTEP -
Vigente desde: 01-04-2022

Segundo Semestre de 2025.

8.16. Socializacion difusiéon puntos de atenciéon al ciudadano a través de los
canales institucionales de la Entidad.

En el marco del seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica, se remite la
informacion consolidada correspondiente a las publicaciones realizadas en las redes sociales
institucionales, mediante las cuales se difunden los puntos de atencion al ciudadano y demas
contenidos de interés general. Estas acciones contribuyen a garantizar el acceso oportuno y
equitativo a la informacién publica, fortalecen la comunicacion directa con la ciudadania y
promueven practicas de transparencia, integridad y ética publica, en coherencia con los principios
de servicio al ciudadano y rendicion de cuentas de la Entidad.

Imagen 16. Difusion de estrategias, progra

$4), CVP Caja de la Viviends Popular

&

L o

4, CVP Caja dela Viviends Popular
& #royenLacvP iLa ncuradu

Fuente: Informacion remitida por la Oficina Asesora de Planeacion Socializacion difusion puntos de
atencion al ciudadano a través de los canales institucionales de la Entidad.



Informe Final Cédigo: 208-CI-Ft-01

‘ Seguimiento y evaluacion al
ALCALDIAMAYOR cumplimiento del Programa de Paginas: |\, <sn. 6
DE BOGOTA D.C. . L. T 28 de 31

Transparencia y Etica Publica — PTEP -
Vigente desde: 01-04-2022

Segundo Semestre de 2025.

8.17. Encuestas de satisfaccion

En cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica, la Oficina Asesora de
Planeacion remite a esta Asesoria de Control Interno las bases de datos correspondientes a las
encuestas aplicadas a la ciudadania para medir el nivel de satisfaccion frente a la prestacion del
servicio. Si bien la informacién remitida no se presenta consolidada en graficos o tablas, los datos
permiten identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios, asi como las principales situaciones
susceptibles de mejora, constituyéndose en un insumo relevante para el analisis institucional y la
toma de decisiones orientadas al fortalecimiento de la calidad del servicio y la mejora continua de
la gestion.

- Direccion de mejoramiento de vivienda — 106 encuestas aplicadas

- Direccion de Urbanizacion y Titulaciones — 102 encuestas aplicadas
- Direccion de reasentamientos- 102 encuestas aplicadas

- Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones- 102 encuestas

8.18. Publicaciéon en pagina web del PTEP

Se constata la publicacién del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) en la pagina
web institucional de la entidad, en observancia de los principios de transparencia, acceso a la
informacion publica, integridad y legalidad, garantizando la divulgacién oportuna de este
instrumento de gestion y facilitando el ejercicio del control social por parte de la ciudadania y
demas grupos de valor.

La formulacion, adopcion y divulgacion del PTEP se realiza en cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, mediante el cual se modificé el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011 —Estatuto Anticorrupcion—, estableciendo la obligacién para todas las entidades del
Estado de implementar un Programa de Transparencia y Etica Publica orientado a fortalecer la
prevencién de la corrupcién, la gestion de los riesgos asociados, la promocion de la integridad
institucional y la cultura de la legalidad.

Asimismo, la entidad da cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1122 de 2024, que
reglamenta el Programa de Transparencia y Etica Publica, define su estructura, componentes
minimos, criterios de implementacion, seguimiento y evaluacién, y determina la obligacién de
asegurar su divulgacion a través de los canales institucionales, como parte integral del sistema
de control interno y de la gestion de riesgos de corrupcion.

De igual manera, la publicacion del PTEP en el sitio web institucional se enmarca en las
disposiciones de transparencia activa previstas en la Ley 1712 de 2014 —Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional— y en los lineamientos distritales
vigentes en materia de integridad, gobierno abierto y ética publica, contribuyendo a la rendicion
de cuentas, al fortalecimiento de la confianza ciudadana y al cumplimiento de los estandares
normativos exigidos a las entidades del Distrito Capital de Bogota.
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8.19. Revisién del Programa de Transparencia y Etica Pablica 2025 - 2026

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la Caja de la Vivienda Popular se
encuentra formulado en concordancia con los lineamientos establecidos en el Anexo Técnico —
Programas de Transparencia y Etica Publica expedido por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, asi como con lo dispuesto en el Decreto 1122 de 2024, “por el cual
se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195
de 2022”. En este sentido, se evidencia que su estructura cumple con los componentes exigidos
por la normativa vigente, incorporando de manera integral el componente transversal —
declaracién del programa, objetivo general, objetivos especificos, alcance y planeacion— vy el
componente programatico, que comprende la gestién del riesgo, las redes y mecanismos de
articulacioén interinstitucional, la promocién de la cultura de la legalidad y del Estado Abierto, asi
como las iniciativas adicionales definidas por la entidad.

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la Caja de la Vivienda Popular se
encuentra formulado de conformidad con la normativa vigente, evidenciandose el cumplimiento
de los componentes transversal y programatico establecidos para su implementacién. En el
marco del seguimiento adelantado por la Oficina Asesora de Control Interno, se identifica la
necesidad de fortalecer la estandarizacion y control documental de los procedimientos y formatos
asociados al PTEP, con el fin de garantizar su adecuada gestién y actualizacion.
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En este sentido, se establece como accion de mejora la adopcién de un formato estandarizado,
debidamente aprobado por la Oficina Asesora de Planeacioén, que incorpore como minimo los
siguientes elementos estructurales: identificacion y codificacion del formato, version vigente,
fecha de expedicion y de actualizacion, periodo de vigencia y control de cambios, de manera que
se asegure la trazabilidad documental, la consistencia de la informacién y la correcta aplicaciéon
de los lineamientos institucionales.

La implementacion de este formato permitira fortalecer el control documental, facilitar las
actividades de seguimiento y contribuir al mejoramiento continuo del Programa de Transparencia
y Etica Publica.

b) Oportunidad de Mejora No. 2: Estructuracion y control de versiones del formato
institucional del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)

Estructurar y ajustar el formato institucional utilizado para el Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP), incorporando de manera sistematica los elementos de identificacion documental,
codificacion, version, fecha de expediciéon y actualizacion, periodo de vigencia y control de
cambios, en concordancia con los lineamientos institucionales y los definidos por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica. Esta accién permitira fortalecer el control
documental, mejorar la trazabilidad de la informacion, asegurar la consistencia y actualizacion de
los documentos que soportan el PTEP y garantizar la aplicacién de criterios de calidad en su
implementacion, seguimiento y evaluacion.

9. Limitaciones:

En el desarrollo del seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), se
identificaron limitaciones asociadas a la oportunidad en la remision de la informacion requerida
para el analisis y la elaboracién del informe de seguimiento. En este contexto, mediante radicado
No. 202611200018173 del 20 de enero de 2026, la Oficina de Control Interno solicité informacién
a la Oficina de Planeacion, estableciendo como fecha limite de respuesta el 23 de enero de 2026,
en atencion al cumplimiento del cronograma definido en el Plan Anual de Auditoria.

No obstante, la informacion solicitada fue remitida de manera extemporanea el 27 de enero de
2026, a traveés del radicado No. 202611300026783, situacion que ajusté el tiempo para el analisis,
revision y validacion de la informacién. Sin perjuicio de lo anterior, el ejercicio de seguimiento se
adelanto con base en la informacion aportada, procurando asegurar la objetividad, razonabilidad
y consistencia técnica de los resultados y conclusiones presentadas.
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10. Criterios de clasificacion de conceptos derivados de la auditoria.

Tipo

Descripcion

Oportunidad de Mejora
No. 1. Fortalecimiento de la
gestion  documental vy
formalizacién de actas de
reunién relacionadas con el
Programa de Transparencia
y ética Pdblica y el
SARLAFT.

Disefiar e implementar medidas de control orientadas al fortalecimiento del
proceso de elaboracioén, formalizacién, custodia y conservacion de las actas
relacionadas con el SARLAFT, asegurando que dichos documentos
contengan informacién suficiente, clara y verificable sobre el desarrollo,
decisiones y conclusiones de las reuniones; que se encuentren debidamente
suscritos por los participantes; y que sean archivados conforme a las normas
archivisticas vigentes, a los lineamientos institucionales de gestion
documental y a los estandares aplicables para la administraciéon de archivos
fisicos y digitales. La implementacion de esta accion permitira mitigar riesgos
asociados a la pérdida, alteraciéon o indisponibilidad de la informacioén, a la
ausencia de trazabilidad documental y a la imposibilidad de evidenciar la
debida gestién y supervision del sistema, lo cual podria derivar en
observaciones, hallazgos administrativos o sancionatorios por parte de los
entes de control y supervisién, asi como en debilidades en el sistema de
control interno de la entidad.

Oportunidad de Mejora
No. 2: Estructuracion y
control de versiones del
formato institucional del
Programa de Transparencia
y Etica Publica (PTEP)

Estructurar y ajustar el formato institucional utilizado para el Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP), incorporando de manera sistematica
los elementos de identificacion documental, codificacion, version, fecha de
expedicion y actualizacién, periodo de vigencia y control de cambios, en
concordancia con los lineamientos institucionales y los definidos por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica. Esta accion
permitira fortalecer el control documental, mejorar la trazabilidad de la
informacion, asegurar la consistencia y actualizacion de los documentos que
soportan el PTEP y garantizar la aplicacion de criterios de calidad en su
implementacion, seguimiento y evaluacion.
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